LA DIRECCION DE EMERGENCIAS COMO ESTRATEGIA

M?* Isabel Martinez Torre-Enciso
Universidad San Pablo CEU (Espaiia)

INTRODUCCION'

Fuegos, huracanes, terremotos, lluvias torrenciales, actos de terrorismo, problemas de telecomunicaciones y demds desastres naturales, huma-
nos y tecnoldgicos han producido dafios econémicos y materiales con importantes pérdidas de vidas, recursos y beneficios. Se estima que en 1995 las
pérdidas producidas por desastres naturales en todo el mundo ascendieron a 54.108 millones de $USA, i.e., el 0.28 del Producto Interior Bruto del
Mundo, con unos 13.000 muertos o desaparecidos y al menos 2.200.000 de personas sin hogar (G.T.LS., 1996, pp. 35-39). Con cardcter general,
empresas que no estdn preparadas para hacer frente y gestionar la emergencia no pueden continuar con su actividad. Empresarios y responsables de
empresas deberian hacerse algunas inquietantes preguntas: jporqué algunas empresas salen con éxito de estos desastres mientras que otras no consi-
guen ponerse a flote?, ;la respuesta estd en mejores productos, una produccién mds eficiente o una mayor calidad?, ;o es alguna combinacién de la
buena organizacién y de la catidad de sus gerentes? Existen muchas respuestas, si bien todas basadas en las mismas premisas: "para tener €xito, una
compaiifa debe ofrecer valor a sus clientes”, es decir, debe proporcionar valor global. El proceso por el que las organizaciones determinan qué valor
se necesita y c6mo agregar ese valor a la compafiia se denomina direccién estratégica. Tras esta premisa cualquier elemento que permite el manteni-
miento de la empresa es, por sf mismo, una "ventaja competitiva", y mas cuando los competidores no lo tienen.

Un Programa de Prevencién y Gestién de Emergencia (PPGE) podria ser una ventaja competitiva porque ayuda a gerentes y empresas a miti-
gar riesgos potenciales ya sean estos naturales, humanos o tecnolégicos, a preparar la compaiifa para su ocurrencia, a responder cuando pasa, y a
recuperar la actividad habitual después del desastre. Por éstas y otras razones el PPGE debe ser considerado como un plan estratégico donde el pro-
posito principal es restaurar las funciones criticas o las unidades estratégicas tan rdpidamente como sea posible después de una ruptura no planifica-
da, minimizando los efectos operativos y financieros. Algunas veces es dificil medir la ventaja real de planificar frente a una emergencia porque la
posici6n competitiva no estd en maximizar los beneficios sino en minimizar las pérdidas. La direccién de emergencias como direccién estratégica no
puede olvidar el objetivo final y principal de cualquier empresa que no es otro que aumentar su valor global.

A pesar de los numerosos desastres naturales, humanos y tecnolégicos ocurridos recientemente, muy pocas empresas se han tomado en serio la
necesidad de establecer planes de emergencia, ni siquiera cuando estos son de carécter obligatorio, como ocurre en Espaiia con cierta clase de empre-
sas consideradas de "riesgo mayor". Muchas empresas tienen planes que nunca se han probado, que el personal desconoce, planes en los que la
direccién no estd involucrada y no ha participado en su elaboracién o planes que no disponen de personal cualificado o entrenado para disefiar los
programas y dirigirlos. Por el contrario, un Programa de Prevencién y Gestién de Emergencias (PPGE) debe ser un Plan “vivo” si lo que se desea es
que tenga éxito frente a una emergencia, y permita salvar vidas y recursos a la vez que minimice las pérdidas. El PPGE es bédsicamente una preocu-
pacién de la direccién estratégica de las empresas, y debe verse como una inversién para la supervivencia y continuidad de la misma. Por otra parte,
el desarrollo e implantacién de éste tipo de planes que permiten a la empresa continuar con la actividad normal lo més répido posible, se considera
una forma de cobertura o seguro.

Este trabajo intenta proporcionar una visién clara de los aspectos mds importantes de la direccién de emergencias desde el punto de vista em-
presarial, identificando sus conceptos y procedimientos con los de la planificacién y direccién estratégica, indicando pautas a seguir para la creacion
de los programas, sus elementos més importantes y la forma de implantacién.

ELEMENTOS BASICOS DE LA DIRECCION DE EMERGENCIAS

Existen muchas definiciones de estrategia. Estrategia es "el horizonte y perspectiva de una organizacién en el largo plazo, que permite a la em-
presa obtener ventajas a través de la disposicién de sus recursos en un ambiente cambiante, con la idea de satisfacer las necesidades del mercado y

cumplir la expectativas de los slakeholdersz" (JOHNSON, G., Y SCHOLES, K., 1997, p. 11). El desarrollo de estrategias eficaces conlleva muiiltiples
problemas. Por una parte, las decisiones estratégicas son normalmente complejas especialmente en compaiifas con amplio desarrollo geogréfico, o
que dispongan de un variado rango de productos o servicios. Por otra parte, estas decisiones implican un alto grado de incertidumbre puesto que los
gerentes toman las decisiones en base a "expectativas” futuras. A demds, las decisiones estratégicas exigen una visi6n integrada de la direccién de la
empresa a la vez que pueden originar cambios en las organizaciones.

Estas definiciones de estrategia son perfectamente aplicables a la prevenci6n y gestién de emergencias por lo que se puede considerar que la
planificacién y direccién de emergencias forman parte de la estrategia global de la empresa. Definimos la direccién de emergencias como "la disci-
plina social que aplica todos los medios a su alcance de ciencia, tecnologia, planificacién, y organizacién para gestionar situaciones que pueden
dafiar o matar a gran nimero de personas, provocar pérdida de recursos materiales y financieros, asi como romper la vida de una comunidad”. Cuan-
do los dafios son muy graves a estas situaciones de emergencia se les denomina desastres. (DRABEK, T.E., Y HOETMER, G.J., 1991, p- XVII). Esta
definici6n esta claramente inmersa en el concepto de la estrategia empresarial.

La evolucién del concepto de estrategia ha permitido que su definicién actual sea mds integrada: "la estrategia empresarial es la forma que tie-
nen las empresas para crear valor mediante el establecimiento y la coordinacién de diversas actividades y mercados” (COLLINS, D.J., Y
MONTGOMERY, C.A., 1997, p. 5). Esta definicién encierra tres aspectos importantes de los que se derivan las funciones basicas de la direccién
estratégica. El primer aspecto se centra en el alcance de la dimensién multi-mercados, que incluye productos, limites geograficos, recursos y capaci-
dades. Este punto se refiere a la configuracion de la compaiifa. El segundo aspecto perfila como la empresa maneja las actividades y negocios. Este
punto conecta la coordinacién externa y interna. El tercer aspecto enfatiza la creacién de valor como objetivo tltimo de la estrategia empresarial.

! Este articulo estd basado en el trabajo "Emergency Preparedness as a Business Strategy”, The International Emergency Management Society Conference 1998, The George
Washington University, Washington, Mayo de 1998, paginas 375 a 387. Sus autores son M* ISABEL MARTINEZ TORRE-ENCISO (Universidad San Pablo CEU / R.C.U.
Escorial-M* Cristina, UCM) y JOHN E. LAYE (Berkeley Extensién University, Universidad de California, California, U.S.A.).

* Los Stateholders son los grupos o personas, internos o externos a la empresa, que influyen en las decisiones de la organizacién: clientes, proveedores, accionistas, trabaja-
dores, etc.
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Las estrategias existen en los distintos niveles de la organizacién, siendo posible distinguir al menos tres niveles diferentes de estrategia orga-
nizativa. El primer nivel es el denominado "corporativo”. En el se determina la "estrategia de empresa” o "el plan global para una compaiiia diversifi-
cada" (PORTER, M.E., 1987, pp. 43-59). Este nivel trata las relaciones de la empresa con su entorno, plantedndose en qué actividades se quiere
participar y cudl es la combinacién mds apropiada de éstas. Las decisiones tomadas en este nivel son de tipo "estratégico” y definen los objetivos y
las lineas de acci6n a seguir por la empresa a largo plazo. Tener las ideas claras acerca de este nivel de estrategia es esencial porque es una base
importante para la toma de otras decisiones estratégicas.

El segundo nivel se refiere a la estrategia comercial o de negocio, también denominada estrategia competitiva. En este nivel se toman decisio-
nes de tipo "tdctico", que se refieren a la forma de asignar eficientemente los recursos disponibles para la consecucién de los objetivos fijados en el
nivel estratégico. Este nivel trata de determinar como desarrollar ventajas competitivas en un mercado concreto a través del establecimiento de

unidades estratégicas de negocio3 (UEN). La estrategia en este nivel se refiere a como competir de manera eficiente por lo que las preocupaciones
son qué ventaja competitiva tenemos respecto a los competidores; qué nuevas oportunidades se pueden identificar o crear en el mercado; qué pro-
ductos o servicios deben desarrollarse en qué mercados, etc. Es muy importante tener claro las necesidades de los clientes asi como la situacién de los
competidores respecto a una unidad estratégica de negocio determinada (MENGUZZATO, M., Y RENAU, J.J., 1991, pp. 90-91). Por todo ello hay
un doble objetivo a la hora de establecer las unidades de estratégicas de negocio: por una parte, la identificacion de los factores clave en cada una de
las actividades diferenciadas; por otro, el conocer las similitudes y diferencias intemas y externas que puedan originar negocios diferentes. El tercer
nivel de estrategia es el denominado funcional y su preocupaci6n es cémo utilizar y aplicar los recursos, procesos, personas y habilidades dentro de
cada drea funcional, actividad o unidad estratégica, con el objetivo de maximizar la productividad de esos recursos. En este nivel se toman decisiones
"operativas” que son las relacionadas con las actividades corrientes de la empresa. La direccién de emergencias existe porque existe la empresa, por
lo que las estrategias de emergencia deben desarrollarse a través de estos tres niveles.

Los tres niveles descritos establecen una jerarquia en la estrategia cuyas responsabilidades corresponden a diferentes personas dentro de la or-
ganizacion. Incluso estos niveles no representan problemas distintos, sino aspectos diferentes de un mismo problema estratégico. Esta idea permite
plantear la interrelacién necesaria entre todos los niveles para que tenga éxito la estrategia de la empresa, lo que significa que "las decisiones tomadas
en niveles superiores condicionan las decisiones tomadas en los demds niveles inferiores puesto que los primeros definen el contexto en que se han
de tomar todas las demds decisiones” (HUNGER, J.D., Y WHEELEN, T.L., 1996, p. 19). Por esta razén, "la interrelacién, la informacién y la comu-
nicacién entre los diferentes niveles de responsabilidad son absolutamente necesarios para una adecuada coordinacién de las estrategias y la conse-
cucién del objetivo principal de la empresa " (CUERVO, A., 1995, p. 57).

FASES DE LA DIRECCION DE EMERGENCIAS: EL PROGRAMA DE PREVENCION Y GESTION DE
EMERGENCIAS

La naturaleza de la direccién estratégica es diferente de otros aspectos de la direccién. La direccién estratégica no sélo se ocupa de la toma de
decisiones respecto a los hechos mds importante dentro de la empresa, sino que también se ocupa de que la estrategia funcione. La direccién estraté-
gica tiene tres elementos fundamentales: el andlisis estratégico, la eleccién de la estrategia y su implantacién en la empresa. El andlisis estratégico
busca determinar y entender la posicién de estrategia de la compaiifa. La decisién o eleccién de la estratégica tiene que ver con el establecimiento de
posibles formas de actuacién, la evaluacién de las mismas y la eleccién de una de ellas. La implantacién de la estratégica se preocupa tanto de plani-
ficar c6mo una estrategia se puede llevar a cabo, como de la gestién de los cambios necesarios. Estos tres elementos se establecen mediante un
proceso secuencial de las distintas fases denominado "proceso de direccién estratégica” que incluye: el establecimiento de los objetivos, la misién y
las metas generales de la empresa; el andlisis externo, centrado en la identificacién de amenazas y oportunidades; el andlisis interno, enfocado a
determinar la posicién competitiva de la empresa tras el estudio de sus debilidades y fortalezas; el disefio y la formulacién del plan estratégico en los
niveles corporativos, de negocio y funcional; la evaluacién y seleccién de las estrategias; la planificacién estratégica; y, el control estratégico
(NAVAS, J.E., Y GUERRAS, L.A., 1996, p. 43).

Los Programas de Prevencién y Gestién de Emergencias reflejan perfectamente la secuencia de fases de este proceso de direccion eslratégica4,
siempre dentro de las cuatro fases fundamentales de la direccién de emergencias: mitigacidn, prevencion, respuesta y recuperacién. En Espafia estas
fases se distribuyen entre el plan interior, el plan exterior y el anlisis del impacto medioambiental. Este trabajo se centra principalmente en los
posibles desarrollos del plan interior o plan de Autoproteccién y los documentos necesarios para su establecimiento, aportando a los mismos un
enfoque mas relacionado con la seguridad empresarial y 1a marcha de la empresa, y no tanto centrados en la seguridad fisica tradicional obligatorio.

1.- PLAN GENERAL

El Plan General no es un documento a entregar a las autoridades, si bien es un elemento muy importante para la empresa pues permite a ge-
rentes y planificadores ver todo lo que se va realizar a lo largo del programa pudiendo establecer un calendario para los distintos pasos (plan de
implantacién). Esta parte del plan permite una apreciacién global de todo el programa, y debe prestar especial atencién al enfoque, las previsiones y
los fondos. ;Cudles son los puntos esenciales en los que la empresa debe centrar sus esfuerzos? La compatiia debe escoger el enfoque apropiado del
plan de forma que le permita continuar o recuperar la actividad de negocio después de la ruptura lo antes posible. Es tan malo tener un enfoque muy
estrecho o muy amplio, como que éste no este claro o que no exista. La empresa ha de distinguir en el plan aspectos tales como: las relaciones labo-
rales, la planificacién de los recursos humanos, los procesos de recuperacién de datos, las facilidades del mercado, etc., aspectos tantas veces olvida-
dos por los responsables de la planificacién de emergencias que algunos planes sélo estan enfocados a los dafios materiales. El PPGE es una decisién
econdémica, mds en concreto una decisién de inversién, de forma que los aspectos econémicos y de negocios dentro del plan deben ser tan importan-
tes como los aspectos de seguridad y control.

Uno de los problemas mds importantes en cualquier decisién empresarial reside en c6mo la compafifa puede financiar sus proyectos. Los pla-
nes de emergencias deben financiarse como cualquier otra inversién de la empresa, si bien la realizacién del presupuesto suele ser complicada. Tanto
la financiacién propia como la ajena, a través de préstamos, provisiones, capital y reservas, reembolsos, etc., son las fuentes de financiacién utiliza-
das para el pago de sueldos y salarios, costes de formacién y entrenamiento del personal, redes de comunicacién, comida y refugio, transporte, centro
de coordinacidn, equipos, etc. Con el desarrollo ¢ implantacién de un plan de emergencias se estd dotando a la empresa de una cobertura frente a
riesgos, de una forma de seguro, por lo que las pélizas pagadas por la empresa a las compafifas de seguros correspondientes deberfan verse reducidas
en la misma medida en que se ha reducido dicho riesgo, si bien en Espafia aun no se contempla este aspecto.

* La "unidad estratégica de negocio” (UEN) se define como la unidad dentro de la organizacién para la que existe un mercado de productos o servicios diferente de otras UEN.
* Segiin los modelos metodolégicos utilizados en los Estados Unidos, un “Programa de Prevencién y Gestién de Emergencias” debe incluir: plan global; estudio, evaluacién y
mitigacién de riesgos y vulnerabilidades, entrenamiento, actualizacién del programa y mantenimiento del mismo.
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2. DOCUMENTO N°1: EVALUACION DEL RIESGO.

Esta fase del Programa de Prevencién y Gestién de Emergencias se centra en el denominado andlisis interno y externo, con especial atencién al
estudio y valoracién de riesgos y vulnerabilidades (Doc. 1 y 2). Es muy importante hacer un enfoque realista y detallado en los peligros y riesgos a
los que podria enfrentarse la empresa en el futuro. Los riesgos potenciales pueden ser internos o externos a la organizacioén y deben ser clasificados
como naturales (inundaciones, fuegos, terremotos, lluvias pesadas, vientos huracanados, etc.), tecnolégicos (corte de suministro eléctrico, caida de
las telecomunicaciones, escapes de gas, etc.) y humanos (choque de vehiculos, actos de terrorismo, explosiones, sabotaje, desérdenes civiles, extor-
siones, robos, etc.). Lo que tradicionalmente se conoce como riesgo empresarial, comercial o de gestién relacionados con los trabajadores, la planifi-
cacién estratégica, los recursos humanos, los procesos de recuperacién de datos, las lineas de productos, las finanzas, €l control, etc., son riesgos que
se incluyen ya en alguna de las clasificaciones hechas, gestiondndose de la misma manera.

La situacién geogrifica, la historia local, la proximidad a la amenaza, etc., son algunos de los factores que determinan la probabilidad relativa
de ocurrencia de un desastre, procedimiento habitual para la evaluacién del riesgo. Es comin utilizar un sistema de valoracién que indique el grado
de ocurrencia (alto, medio y bajo) en lugar de intentar determinar la probabilidad exacta de cada desastre (an4lisis cualitativo versus andlisis cuanti-

tativos). El anilisis de riesgos incluye en su proceso de valoracion aspectos como la investigacién de tipos particulares de desastres, el grado de
previsibilidad, su posible duracién, las potenciales pérdidas financieras, o el coste de tener un PPGE frente a mantener fondos para futuros esfuerzos
de recuperaci6n. De cara a una més fécil visualizacién de los riesgos, se suelen utilizar planos de situacién y emplazamiento que recogen la informa-
cién recopilada y evaluada.

Desde el punto de vista empresarial, la existencia de coberturas de seguros son una consideracién importante para el desarrollo de un PPGE y
la realizacién del andlisis de riesgos. La existencia de un PPGE aprobado por las autoridades no conlleva autométicamente una reduccién en las
polizas de seguros. Sin embargo, un buen plan puede reducir riesgos y eliminar muchas preocupaciones a los gerentes, afectando al coste o disponi-
bilidad de seguro.

3. DOCUMENTO N°2: MEDIOS DE PROTECCION.

Aunque la naturaleza exacta de los desastres potenciales y de sus consecuencias son dificiles de determinar, es muy dtil para la empresa hacer
un estudio sobre las zonas, funciones critica o unidades estratégicas de negocio mds vulnerables asf como del alcance de los dafos que una situacién
de emergencias podria ocasionar. Esta parte del andlisis de riesgos denominada estudio de vulnerabilidades, debe valorar aspectos tales como la
seguridad fisica y medioambiental, su control o el andlisis de la adecuacion de la empresa a las amenazas potenciales. Este andlisis debe centrarse en
la valoracién estructural y no-estructural de los riesgos potenciales que incluye la cuantificacién del dafio directo a las instalaciones, los dafios indi-
rectos, las pérdidas de vidas, mercados, fuentes de materias primas, etc. Este es uno de los puntos més importantes de cara a considerar la prevencion
de emergencias como una decision estratégica. Es necesario establecer el valor de cada unidad respecto al funcionamiento general de la organizacién.
Existen funciones o unidades dentro de la empresa que no son esenciales para el funcionamiento normal de la misma de forma que estas dreas o
funciones pueden ser evaluadas y jerarquizadas como criticas, necesarias u opcionales. El problema puede aparecer en las funciones criticas defini-
das como "aquéllas que tienen fuertes repercusiones financieras o legales en caso de pérdidas” (BURNS, E., 1994, p. 80), definicion que puede
completarse con otros criterios para evaluar los dafios como pueden ser los servicios de atencién a clientes, los procedimientos internos, los plazos
para completar el proceso, etc. Este andlisis estd enfocado a la identificacién de los recursos necesarios para apoyar las funciones criticas. La unidad
responsable para cada funcién critica debe establecer los requisitos minimos para la recuperacién de la misma, asi como un inventario de los medios
técnicos y humanos que se dispongan para la autoproteccién.

Una vez identificadas las dreas de alta exposicién al riesgo o las funciones criticas, se pueden establecer medidas de prevencién y proteccién,
incluyendo las de cardcter organizativo, para evitar su ocurrencia o mitigar sus consecuencias. Prevencién y mitigacién son conceptos que deben
empezar por desarrollarse en la cima de la organizacién porque la actitud que tome la direccién sobre seguridad y prevencién de riesgos es esencial y
se trasladard al resto de la empresa. Su preocupacién se refiere a una buena seguridad, la prevencién de peligros potenciales y la preparaci6n de la
compaiifa para afrontar mejor situaciones no deseadas. Las técnicas de prevencién y mitigacion de emergencias se agrupan en dos categorias: los
procesos de prevencion (las actividades relacionadas con la seguridad y recuperaci6n en el dia a dia, mes a mes o con car4cter anual) y la prevencién
fisica. Las técnicas de mitigacién se refieren a las medidas adoptadas para salvar vidas, activos, recursos, y beneficios financieros. El documento n°2
debe incluir a demds planos que reflejen la distribucién de los medios y las medidas de prevencién tomadas, por ejemplo, vias de evacuacién, siste-
mas de alerta, alarma y deteccién, n°® de ocupantes de las salas, etc.

4.- DOCUMENTO N°3: PLAN DE EMERGENCIA

El Plan de Emergencia debe definir la secuencia de acciones a desarrollar para el control inicial de las emergencias que puedan producirse. El
plan permite responder a las preguntas: ;qué se hard, quién lo har4, cudndo, c6mo y dénde se har4?, mediante la planificacién de la organizacién
humana con los medios necesarios que la posibilite. El documento escrito puede disefiarse de muchas maneras, siendo el mas comunes el "plan
multiriesgos”, aunque también se utilizan el "plan de contingencia”, el "checklist” o "los procedimientos operativos".

EL PLAN MULTIRIESGOS no estd orientado a las emergencias del dia a dia sino a los sucesos de gran escala que generan situaciones tinicas
y respuestas poco usuales. El plan multiriesgos estd compuesto de un plan basico al que se le afiaden sucesivos anexos en funcién de los distintos
riesgos. El plan bésico recoge los conceptos organizativos y operacionales generales para responder a una serie de riesgos claramente identificados,
mientras los anexos describen la organizacién de la respuesta frente a una emergencia mediante "checklists” que indican las acciones a tomar para
cada riesgo especifico.

a) EL PLAN BASICO incluye:

1.- Objeto: En este punto deben identificarse los objetivos generales y la misién de la empresa, puesto que el PPGE se integra en la estrategia

global de la empresa.

2.- Factores de riesgo. Clasificacién de Emergencias: para cada amenaza o riego potencial es necesario tener dos tipos de informacién: por una
parte, la informacién general que recoge, en forma de resumen, el analisis y valoraci6n de los riesgos. Por otra parte, la informacién especifica
que permite una descripcién detallada de cada riesgos, de su posible impacto y de los dafios que puede ocasionar. Las emergencias habrin de
clasificarse por su tipo (natural, tecnolégico o humano), por su gravedad (conato de emergencia, emergencia parcial o emergencia general) y
por la disponibilidad de los medios humanos con que se cuente (horarios, festivos, vacaciones, etc.).

3.- Acciones: Las distintas emergencias requieren la intervencion de personas y medios en funcién de los niveles de desastre a cubrir y de los
criterios de activacion del plan. Las acciones posibles son: la alerta de los primeros equipos, la alarma para evacuacién, la intervencién para el
control de la emergencia y el apoyo para la recepcién e informacién a los servicios de ayuda externa.

* Para més informaci6n sobre el andlisis cualitativo y anélisis cuantitativo de riesgos véase, Guia Técnica: Metodologias para el andlisis de riesgos, Direccién General de
Proteccién Civil, Ministerio de Justicia e Interior, Madrid 1994,
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Los Equipos de Emergencias: Constituyen el conjunto de personas especialmente entrenadas y organizadas para la prevencién y actuacién en
accidentes o situaciones de emergencia dentro de la empresa.

Los equipos se denominan en funcién de las acciones que deban desarrollar sus miembros: equipos de alarma y evacuacién (EAE), equipos de
primeros auxilios (EPA), equipos de primera intervencién (EPI), equipos de segunda intervencién (ESI), jefe de intervencién y jefe de emergencia.

5.- Desarrollo del Plan: se disefiaran esquemas operacionales que establezcan las secuencias de actuacién a llevar a cabo por los equipos en cada

una de las posibles acciones y en funcién de la gravedad de la emergencia.

b) LOS ANEXOS: Estos documentos estin especialmente disefiados para dar cobertura a las personas responsables de la respuesta a la vez que
establecen las secuencias de acciones a desarrollar, €l papel y las responsabilidades de todos los participanes, las organizaciones de apoyo, los recursos, etc.
Cada empresa puede tener tantos anexos como quiera. Los titulos tipicos para los anexos son comunicaciones, direccién y control, medios y facilidades,
relaciones externas, logistica y transporte, recursos humanos, finanzas y contabilidad, servicio de atencién a clientes, etc. Los anexos tienen diferentes
partes: Introduccién (la necesidad del plan; la estructura, organizacién y funcionamiento del dia a dia versus situaciones de emergencia), los
procedimientos (incluido el CCO y el CECOPI), la descripcién de las organizaciones de apoyo y sus responsabilidades, checklist (debe haberse uno para
cada anexo y uno para cada riesgo) y recursos (debe incluir todos los recursos necesarios para establecer el CCO: el personal, el hardware, software, que
necesita el CCO, etc.).

5.- DOCUMENTO N’4: PLAN DE IMPLANTACION

1.- Responsabilidad: debe indicarse qué niveles utiliza la direccién de emergencias en la toma de decisiones (estratégico, tictico u operativo)
asf como las relaciones entre estos niveles, como funciona la direccién de emergencias y el papel y la responsabilidad de los directivos. Este es uno
de los puntos estratégicos mas importantes. Si gerentes de todos los niveles tienen confianza en el plan, éste se desarrollard de la forma adecuada.

2.- La organizacién: Es importante para la empresa establecer el organigrama para situaciones de emergencia, si bien el titular de la actividad
podré delegar la coordinacién de las acciones necesarias para la implantacién y el mantenimiento del Plan de Autoproteccién en un Jefe de Seguri-
dad. Se podra crear un Comité de Autoproteccién con el fin de asesorara en la implantacién. No siendo obligatorio, deberia incluirse en este epigrafe
la definicién y caracteristicas del Centro de Coordinacién Operativo (CCO) y CECOPIs, cémo se activa, la forma de notificar las acciones, su locali-
zacién concreta y la forma de establecer los procedimientos, los componentes del CCO (miembros de los grupos operativos: equipos de emergencias,
equipos de primera y segunda intervencién, grupos de apoyo, etc.), los sistemas de comunicaciones dentro y fuera de la empresa, asi como la gestion
de la informacién (computadoras, back-up, etc.).

3.- Medios Técnicos: Con carécter obligatorio, se hard constar en el documento todos los medios técnicos de autoproteccién con que cuenta la
empresa, y se dispondra un ejemplar del plan en armario ignigugo para los bomberos. Desde el punto de vista empresarial, deberian incluirse también
los medios de comunicacién con que cuenta la empresa y el CCO (satélite, radio, teléfono, otros), su localizacidn, etc.

4.- Medios Humanos: En este punto debe indicarse la periodicidad de las reuniones informativas para todos los empleados, la periodicidad de
la formacién de los equipos implicados en el plan y la disposicién de carteles informativos. La empresa sin embargo, ha de entender que tener un
PPGE no significa por si solo que ésta responda de forma eficiente frente a un desastre. Se necesita que todas las personas involucradas en el PPGE
entiendan los procedimientos de emergencia y su responsabilidad individual porque, en caso contrario, podrian darse problemas importantes si la
situacién de emergencia llegase a producirse.

Para mejorara el PPGE deberia incluirse informacion sobre los programas de formacion y adiestramiento que pueden ser de cardcter interno o
externo dependiendo del tamafio de la empresa. En pequeilas y medianas empresas lo realmente importante es la formacién interna para que el perso-
nal este familiarizado con el PPGE y se debe hacer hincapi€ en conceptos, procedimientos, y componentes del PPGE que estén directamente relacio-
nados con el grupo de respuesta que se estd adiestrando. A medida que la empresa es mayor, se proporcionara formacién interna a los equipos de
emergencia y a los grupos de primera intervencién y no a todo el personal de la empresa. En las grandes empresas es también necesario un adiestra-
miento externo que permita a los gerentes y al personal especializado beneficiarse de los cursos de formacién que ofrece la Administracién, a la vez
que proporciona una visién general del plan que les ayuda a saber donde se sitdan dentro del escenario global y sus relaciones con los servicios de
emergencia de la Comunidad.

La formacién comenzard con un seminario de orientacion dirigido al personal seleccionado y a los miembros del CCO para que estos se fami-
liaricen con el plan, los procedimientos, la organizacién de la empresa, etc. La primera fase de adiestramiento para poner en préctica los conoci-
miento adquiridos se materializa en un ejercicio teérico simple denominado "trabajo de mesa", que requiere poca preparacién. Su propdsito es de-
tectar posibles problemas en la coordinacidn, asi como establecer la forma de asignar responsabilidades. También revela problemas potenciales en los
procedimientos de respuesta y ayuda a determinar los requisitos que hay que establecer en futuros ejercicios. Es la forma de entrenar a los decisores y
al personal clave en los componentes del PPGE, permitiendo que este personal alcance una cierta familiaridad con el plan mediante la discusién de
problemas simples en un ambiente de poca tension.

El ejercicio practico es mucho més complejo que el ejercicio tedrico siendo la segunda fase de adiestramiento. El ejercicio préctico tiene por
objetivo comprobar el funcionamiento individual y de grupo asi como seleccionar ciertas actividades dentro de una funcién especifica. El ejercicio
préctico debe incluir la prueba de funciones como la toma de decisiones, la direccién y control, la activacién del CCO, etc. Es muy importante
separar los diferentes niveles de planificacién y respuesta en niveles estratégicos y operativos. Cada nivel tendrd diferentes objetivos, misiones,
funciones, etc. y, consecuentemente ejercicios practicos distintos aunque interrelacionados. El ejercicio préctico se realiza en un ambiente de tensién
en el que las restricciones de tiempo y la complejidad de los problemas requieren llevar a cabo importantes acciones de respuesta y asi como la toma
de decisiones estratégicas. Para preparar este ejercicio se requieren varios meses debido a su complejidad.

5.- Simulacro: El simulacro es el nivel mas alto de adiestramiento y la culminacién de todo el PPGE. Es indispensable para evaluar la capaci-
dad operativa del Programa en un periodo medio de tiempo. El simulacro comprueba los componentes més importantes del PPGE a través de escena-
rios realistas con alto grado de tensién. Estos ejercicios requieren una larga preparacién puesto que toda la compaiiia estd envuelta en las acciones del
plan. Los planes deben probarse regularmente para asegurar su viabilidad. Es necesario que el personal y los demds participantes del programa estén
familiarizados con el plan. El simulacro es el dltimo tramite para la aprobacién administrativa del PPGE.

6.- Programa de Implantacién:

El Programa de Implantacién permite a gerentes y planificadores ver todo lo que se va realizar a lo largo del programa estableciendo un calen-
dario para los distintos pasos. Como aportacién aiiadida, y dependiendo del tamaiio y de la complejidad de la empresa, cada funcién critica o unidad
estratégicas de negocio desarrollard un calendario propio de las distintas fases del plan de autoprotaccién que se incluirdn en el plan general. El plan
de trabajo establece el comienzo y el final del proyecto, asi como la secuencia de tiempos y fases de las actividades que estén interrelacionadas, en las
que existen restricciones de tiempo o recursos limitados para la consecucién de objetivos especificos. Las técnicas mds utilizadas para establecer el
plan de trabajo son: PERT (evaluacién de programas de revisién técnica), CPM (método del camino critico), y PDM (método de anticipacién por
diagrama), asi como miiltiples variaciones de los clasicos graficos de Gantt. (SUAREZ SUAREZ, A.S., 1996, pp. 251-283).

Por otra parte, para implantar el PPGE todo el personal involucrado, deben formarse y adiestrarse en los conceptos del plan, los procedimien-
tos y las responsabilidades. El adiestramiento y los ejercicios permiten que el personal entienda el plan y la forma de trabajar con estas estrategias,
convirtiéndose en una herramienta de cobertura frente a los potenciales riesgos y un medio para eliminar del plan aquellos aspectos que sean inade-
cuados o inciertos.

7.- Programa de Mantenimiento:
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La planificacién de emergencias implica mucho més que la creacién de un documento escrito. El reunir todos los documentos del plan, darlo a
conocer, probarlo, e incluso utilizarlo en una situacion real es s6lo parte del proceso. Si una empresa quiere un plan de respuesta y recuperacién
eficiente, el PPGE debe ser un elemento "vivo". El plan debe modificarse constantemente como respuesta a los cambios organizativos, estructurales,
tecnolégicos o de filosofia de la empresa: a medida que estos cambios-se suceden deben irse reflejando en el plan. Los problemas o fallos que se
pongan de manifiesto durante el adiestramiento y formacién deben quedar reflejados en las revisiones del plan. Para poder extraer los fallos del plan
se utilizan diversos métodos de evaluacién que permiten realizar avances en la formaci6n. La evaluacién es necesaria para resumir los logros y
aprendizajes as{ como para detallar las recomendaciones de mejora que deban incluirse en el plan. El PPGE debe estar continuamente puesto al dfa y
las personas involucradas deben recibir cursos periédicos de formaci6n y adiestramiento sin los cuales el plan se quedaria obsoleto. El Programa de
Mantenimiento debe incluir a demds, inspecciones de seguridad, simulacros, etc.

8.- Investigacién de Sinistros: Si se produjera una emergencia en la empresa, se investigardn las causas, consecuencias, comportamiento de
personas y equipos, etc. Las conclusiones permitirdn realizar mejoras en el PPGE.

CONCLUSION

Después de revisar los elementos bésicos de la direcci6n estratégica y de emergencias y, tomando como base la definicién de G. Johnson y K.
Scholes: "la estrategia es la direccién y orientacién de una organizacién a lo largo del tiempo que le permite obtener ventajas a través de la organiza-
cién de sus recursos en un ambiente cambiante, con el fin de satisfacer las necesidades del mercado y a las expectativas de los stakeholders"
(JOHNSON, G., Y SCHOLES, K., 1997, p. 11), parece claro que la prevencién y gestion de emergencias es una estrategia integrada en la posicién
global de la compaiifa. El objetivo del PPGE radica en la supervivencia de la empresa en el largo plazo mediante una coordinacién flexible y un uso
eficiente de todos los recursos disponibles en el ambiente cambiante en el que estd inmersa la empresa, especialmente cuando nos referimos a situa-
ciones de emergencia. Si hacemos referencia a las expectativas de los stakeholder y a las necesidades del mercado, el PPGE proporciona una impor-
tante ventaja competitiva que permite a la empresa restablecer el negocio antes que los competidores. Esta decisién estratégica incrementa el valor de
la empresa y el precio de mercado de sus acciones.

Un Plan de Prevencién y Gestién de Emergencias (PPGE) supone una ventaja competitiva por diversas razones: ayuda a los gestores y empre-
sas a mitigar potenciales riesgos naturales, tecnol6gicos y humanos; prepara a la empresa para su imprevisible ocurrencia; especifica cémo responder
cuando ésta ocurra y proporciona conocimientos précticos para recuperar la actividad o servicio después del desastre. Por esta y otras razones, el
PPGE debe considerarse parte integrante del plan estratégico global de la empresa, en el cual el objetivo principal es la recuperacién de las funciones
criticas o unidades estratégicas de negocio lo antes posible minimizando costes y recursos. En algunas ocasiones es dificil medir la ventaja real del
plan de emergencias por los métodos tradicionales porque su posicién competitiva no es maximizar beneficios sino minimizar pérdidas en situacio-
nes de crisis. La direccién de emergencias, como parte de la direccién estratégica, no debe olvidar nunca el objetivo de incrementar el valor total de
la empresa.

El incremento en el nimero de desastres naturales unido a la severidad de las pérdidas econémicas producidas como consecuencia de la de-
pendencia tecnolégica, nos lleva a hacer una encarecida recomendacién a empresas y organismos de todo tipo para que adopten medidas eficaces que
les permita hacer frente a las nuevas situaciones de emergencias. Los Programas de Prevenci6n y Gestién de Emergencias se convierten en un im-
portante avance y una inestimable ayuda en la toma de decisiones en este tipo de situaciones.
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