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Microfinanzas y Felicidad,
el caso paraguayo

Benito Milciades Roa y Zulma Espinola Gonzalez

RESUMEN

Con este trabajo se expone un nuevo enfoque en la investigacién del drea de microfinanzas: la
relacion entre las microfinanzas y el bienestar o felicidad del beneficiario del microcrédito. Por
ende, es objetivo general determinar si el acceso al microcrédito permite un mayor nivel de
bienestar o felicidad. Y complementariamente analizar el efecto de los créditos de microfinanzas
en el bienestar individual, conocer el mecanismo de las microfinanzas en el Paraguay y asi
evaluar cuales son los factores que mas impactan en el nivel de felicidad de los usuarios de este
tipo de créditos. El instrumento que se utilizé en la investigacién es un cuestionario aplicado a
beneficiarios de microcréditos hasta un monto de Guaranies 50.000.000. Los resultados sefialan
que el Indicador de Felicidad es mayor en personas de mayores ingresos y que el bienestar
declarado es mayoren personas con mayor educacion. También los impactos econémico, social y
personal dan aentender que amayor crédito mayor bienestar.
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INTRODUCCION

Esta investigacion versa sobre la relacién
existente entre las microfinanzas y la felicidad
de los beneficiarios desde un punto de vista
microeconémico. El Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) refiere al
término de microfinanzas la provision de
servicios financieros a clientes de escasos
recursos, incluyendo los trabajadores por
cuenta propia. Ademads de la intermediacién
financiera, muchas Instituciones de
Microfinanzas (IMFs) proveen también
servicios de formacién de grupos, desarrollo
de la autoconfianza y entrenamiento para el
desarrollo de habilidades financieras y
administrativas entre los miembros del grupo.
Por esta razén, en muchos casos la definicién
de microfinanzas deberia incluir la
intermediacién tanto financiera como social.
Las microﬁnanzas se constituyen entonces en
una herramienta no sélo de financiamiento
sino también de desarrollo. Consisten en la
concesion de créditos de pequefia cuantia en
condiciones muy adaptadas a las necesidades
de emprendedores que carecen de patrimonio
con el que garantizar el préstamo recibido
(Argandoiia, 2009). Las microfinanzas han
conocido un notable desarrollo en los Gltimos

afios, presentdndose como un instrumento
eficaz para la promocién de las personas y la
solucién de los problemas del subdesarrollo. El
presente trabajo tiene como objetivo general
determinar si el acceso al crédito permite un
mayor nivel de bienestar.

POBLACION Y DESARROLLO

Enel presente articulo se planteala necesidad
de dimensionar un indicador de felicidad a
partir de la ENCUESTA A BENEFICIARIOS DE
MICROCREDITO (en adelante la Encuesta)
que fuera realizada a 300 usuarios y
beneficiarios de microcréditos. Para ello se
construye un nuevo concepto del indicador
mencionado, estilizindolo a la realidad
paraguaya. La elaboracién y procesamiento
de datos de la Encuesta es el principal valor
agregado de este trabajo. El universo estd
conformado por todos los usuarios de
microcrédito de instituciones financieras
paraguayas, planteandose una muestra no
probabilistica en la que la eleccion de los
elementos y sujetos a investigar estd
relacionada con los objetivos propuestos en
estainvestigacion.

El principal valor agregado de este trabajo es
el traspaso de factores meramente
cuantitativos (consumo, ahorro,
productividad, ingreso per cdpita) para
ahondar en algunos indicadores no
econémicos que vierten con efecto
multiplicador en una buena gestion de
resultados de parte de los entes privados y
pablicos dedicados a la microfinanzas, esto
es, calculary analizar al indicador de felicidad
obienestar.
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REVISION LITERARIA

Robinson (2004) se refiere a las microfinanzas
como servicios financieros en pequefia escala
principalmente crédito y ahorro
proporcionados a aquellos que se dedican ala
agricultura, la pesca o la ganaderia, que
manejan pequefias empresas o
microempresas en laque se producen, reciclan,
reparan o venden bienes; personas que
proporcionan servicios, que trabajan por un
sueldo 0 a comisién que obtienen sus ingresos
rentando pequefias parcelas de tierra,
vehiculos, animales de labranza o maquinarias
y herramientas a otros individuos o grupos a
nivel local, ya sea rural o urbano, en los paises
en via de desarrollo muchos de estos hogares
posen mdltiples fuentes de ingresos.

Para Gutiérrez (2010) las microfinanzas por su
naturaleza nacen como una innovacién en si,
surgen como una alternativa a los sistemas
financieros convencionales que no alcanzan a
los segmentos mas pobres de la poblacion.
Desde su nacimiento las microfinanzas no se
han detenido en la innovacién lo que ha
permito un mayor alcance y profundidad
mediante la especializacion y la diversificacion
del abanico de productos y servicios
financieros para diversos segmentos
poblacionales.

Guevara (2009) concluye que en muchos
casos el impacto positivo de los créditos
proviene lo que éste permite la creacién de
unidades productivas y del conjunto de
servicios financieros y no financieros
asociados a éste. El contexto econémico, legal,
social y cultural también influye
significativamente en el impacto del servicio
financiero, limitdndolo o potenciandolo.

Para el PNUD (2010) la clasificacion de IMFs
seglin su regulacién comprende a las
instituciones bancarias y financieras
reguladas; las cooperativas de ahorro y crédito;
Organizaciones no gubernamentales (ONG) o
instituciones que se especiaIizan en otorgar
servicios de créditos a microempresarios y las

casas de créditos y empefios. Guevara (2009)
concluye que en muchos casos el impacto
positivo de los créditos proviene lo que éste
permite la creacién de unidades productivas
y del conjunto de servicios financieros y no
financieros asociados a éste. El contexto
econdmico, legal, social y cultural también
influye significativamente en el impacto del
servicio financiero, limitdndolo o
potenciandolo.

Considerando la otra variable del presente
estudio, cabe mencionar que los términos
felicidad, bienestar y satisfaccién son
utilizados como sinénimos en este estudio a
fin de ejemplos y modelizacién econémica.
Los primeros economistas clasicos que
enfocan més bien desde el punto de vista de
microeconomia, asociacion el concepto de
felicidad con el de utilidad, es decir mayor
utilidad es mayor felicidad. De hecho toda la
teoria de la urilidad tiene en cuenta la
decisién racional de consumo basado en una
restriccion presupuestaria. Una mayor curva
de utilidad significaba mayor satisfacciény de
hecho, un mayor nivel de ingreso permitia el
accesoamasbienes de consumo.

Este enfoque tradicional ha variado con los
estudios y perspectivas de la psicologia que
profundiza el concepto subjetivo de
bienestar, satisfaccién o felicidad. Desde el
punto de vista macroecondémico, se ha
tomado como funcién de bienestar
dependiendo de la inflacién y el desempleo.

Di Tella, Macculloh, y Oswald (1998)
concluyeron que varias caracteristicas
personales parecen estar relacionadas de
igual forma con la felicidad,
independientemente del paisinvolucrado. Lo
mismo ocurre con otras muchas
Caracterfsticas persona|es, tales como
desempleo, edad, sexo, nimero de hijos,
ingresos, etc., en los trece paises estudiados.
El modelo toma como variables de control a
las caracteristicas personales y otros factores

POBLACION Y DESARROLLO
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encontraron una correlacién de la base de
datos con inflacién (7) y desempleo (U) dando
una funcién de utilidad W(T, U) resultando en
un trade-off entre inflacién y desempleo y el
valor monetario (en USD) de la tasa de
inflacion. Se tiene asi que de datos
microeconémicos se ha trabajado con
variables macroeconémicas que pueden
afectar el bienestar o felicidad de los
individuos. Los resultados de estos autores]
parecen indicar que la gente encuentra que la
inflacién resulta muy costosa y preferirian
sufrir una recesién considerable para
deshacerse delincremento de los precios.

Otro de los principales antecedentes para esta
investigacion es el estudio “Microfinance and
happiness” de Leonardo Becchetti y Pierluigi
Conzo donde concluyen que los microcréditos
queseotorgana aquellos queviven cercadela
linea de pobreza que no tienen colaterales,
impactan mas de lo monetario, sobretodo enla
dignidad, estabilidad en la casa, respeto y
mayor autoestima. Esta conclusién enfatiza
que el proceso de inclusién de los productores
marginados generados por un microcréditos
va mas alld de un mejoramiento de la
condicidon econémica. El rescate de la pobreza
incluye factores relevantes econémicos y no
econdmicos.

Lointeresante de este estudio es que se analiza
elimpacto de las microfinanzas mas alla de las
variables de desempefio nosolo los estandares
econdmicos (consumo, productividad, ingreso
per cdpita). Algunas de las variables
consideradas en este estudio son: la edad,
ingreso familiar, gastos familiares, produccién
total, experiencia laboral, ahorro mensual,
distancia del local del microcrédito,
satisfaccion personal, satisfaccion familiar,
afios de estudios, miembros del hogar, niimero
de nifios, ciclo del crédito, cantidad de repago,
entre otros.

El estudio sobre indicadores de bienestar o
felicidad no sélo es propio de los paises en
desarrollo sino también es tema de paises de
altos ingresos. Por ejemplo, Taylor et al.
(2009) documenta con un andlisis empirico
de laEncuesta de Hogares de Inglaterra que la
capacidad financiera tiene un significativo y
positivo impacto en lasatisfaccion de laviday
salud reduciendo enun 15% la posibilidad de
unsufrimiento de ansiedad o depresion.

Guo y Hu (2011), utilizando datos de la
Encuesta Social de Estados Unidos y del
Banco Mundial, relacionan a la felicidad
nacional para la poblacién de Estados Unidos
y el desempefio econémico, concluyendo
que el bienestar individual puede ser
estimado usando variables observables y
caracteristicas cuantificables. Existe una
correlacién negativa entre felicidad y
desempleo e inflacién, consistente con
estudios anteriores. La riqueza nacional
medida en términos del PIB per-capita no
tuvo una significativa correlacién con el
indicador promedio de felicidad, mientras
que el indicador de ingreso fue altamente
significativo para el bienestar individual. Y
esto conlleva a una conclusion generalizada
de que las nacionesricas no precisamente son
las masfelices.

Powdthavee (2011) cita como ejemplo la
felicidad en América Latina, sefialando que
hay factores individuales y también variables
dentro del pais, como el estado civil, empleo,
inflacién, movilidad de ingreso e inequidad
debidoal crecimiento viatecnologia.

También abundan estudios del bienestar,
desde el punto de vista de la politica fiscal en
donde la premisa basica es que las
implicaciones de una profunda compresién
de cémo el desempefio econémico se
relaciona con el bienestar individual y social,
es un tema actual y sirve para evaluar los
efectos del gasto de gobierno y su politica de
tal forma que esta evaluacion permita un
sistemaecondmicoy politico més robusto?

1 hll:p;,"/www.funfhumanismo—ciencid.es/felicidad/cmprcsa/cmpresa‘l 0.htm

2 BID. www.iadb.org
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En el Paraguay se han iniciado varios programas de apoyo a las microfinanzas con un fuerte
protagonismo del sector pablico a través del Banco Central del Paraguay (BCP) en su llamado
programa de apoyo a las Microfinanzas con el financiamiento del BID. Hoy en dia, existen
instituciones pablicas y privadas que brindan asistencia crediticia conocido como
“microcréditos”.

ANTECEDENTES DE LAS MICROFINANZAS EN EL PARAGUAY

Desde el 2007 se iniciaron algunos esfuerzos para aglutinar a las entidades dedicadas a las
microfinanzasy desde el 2009 existe la Red de Microfinanzas Paraguay’ Ademas, las coo perativas
de ahorros y créditos y entidades piblicas como el Crédito Agricola de Habilitacién (CAH), y
algunas ONG que financian actividades productivas. Un antecedente interesante a destacares la
ejecucién del Programa Global de Crédito para la Microempresa en el Paraguay, con el apoyo del
Banco Interamericano de Desarrolloy que originariamente fue canalizada a través del BCP.

EIPNUD (2010) sefiala que el 42% de las entidades del sistema ofrecen créditos a este sector.
De ese porcentaje, las financieras mencionaron poseer en un 75%, los bancos en 67% y las
cooperativasclasificadascomotipoAcon61% (VerGrafico1).

Grafico 1
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Fuente: PNUD (2010).

Considerando las cifras de negocios (ver Cuadro 1) de las IFls que forman parte de la red de
Microfinanzas,se observaquecasiel 50%deese sectoresabsorbido porVisién Banco.

Cuadro 1: Cifra de Negocios de IFls Reguladas (de la red de Microfinanzas)
Al 31.08.12 (Millones de G)

- ‘ Activo Depositos | Colocaciones Neas Patrimonic Neto
Visién Banco 3637.821 E 52,11% | 2442979 T 4857% | 2414546 [sor% | 277853 | 4177
Banco Familiar 2.082.235 29.83% 1.659.875 \ 33,00% 1.484.197 3 30,80% 209.054 31,43%
El Comersio | 655028 | 938% | 439227 | B73% | M6000 | 925% | 94751 | 1424%
INTERFISA 605.984 8,68% s242 | 971% 474.458 ifi 9.85% 83534 | 1256%
Total 6.981.068 100,00% 5030323 3 100,00% | 4.819.210 : 100,00% 665.192 100,00%

3pNUD (2010) Son entidades fundadoras: Banco Familiar, Consorcio Intercooperativo, Cooperativa Multiactiva, Medalla Milagrosa Ldta,
Cooperativa San Juan Bautista Lida., (CooperSanjuba Ltda.), Financiera El Comercio, Interfisa Financiera, Fundacién Microsol,
Fundacién Paraguaya y Visién Banco.

POBLACION Y DESARROLLO
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Varios factores perpetudn al pequefio productor y a las familias pobres a vivir en el circulo de
pobreza. Dentro de las medidas para mitigar la pobreza en el Paraguay se contempla el incentivo
a las microfinanzas. El alcance de las microfinanzas fue definida en la seccién anterior. Cabe
agregar que el contexto global de la microfinanza abarca a microcrédito y al microahorro. El no
acceso al crédito es un factor que conspira contra el mejoramiento de la calidad de vida.
Empiricamente, se sabe que el acceso al crédito haayudado alainclusién econémicay financiera
yaexternalidades sociales como mayor bienestar, prestigio y autoestima.

RESULTADOS OBTENIDOS
Perfil socio demograficodelos encuestados

La Encuesta abarcé en forma casi paritaria por sexo (49,3% hombres y 50,7% mujeres), y delos
cualesel 67%tienen edad comprendida entre 25y 40 afios. En cuanto al drea de residencia, 27,3
habitan Asuncién y Gran Asuncién y el resto (72,7%) en otras areas. Son mayoritariamente
casados (46,6%) y concubinados. En cuanto al tamafo de la unidad familiar, se ha visto que una
familia numerosa en su mayor parte yaque el 47,6% poseende 3 a4 miembros familiares. Enel
Cuadro 2 se observa la distribucién del nivel educacional de los encuestados que
mayoritariamente cuentan con nivel secundarioy universitario.

Cuadro 2: Nivel de educacién

NIVEL DE EDUCACION Porcentaje
Primaria completa 54
Primaria Incompleta 34
Secundaria Completa 221
Secundaria Incompleta 8,1
Terciario 16,8
Universidad Incompleta 18,8
Universidad Completa 224
Otro 33
Total 100,0

Fuente: Encuesta a Beneficiarios de Microcréditos (2012)

Perfil econémico

E1 71% de los encuestados declaran percibir uningreso igual o superiora &5 2.000.000;9,7% con
ingresos de (1a1.500.000a2.000.000, 13,1% con ingresos de (3 1.000.000a 1 .500.000y un

6,2% coningresosmenoresa G 1.000.000.

Cuadro 3: Categoria Ocupacional

Empleo Actual Porcentaje Comentario
Patrén/empleador 30,7 En cuanto al empleo actual
Cuenta propia 31,3 | se observa bastante paridad
Empleado/obrero 14,0 entre patron (30,7%) y
Trabajador familiar 16,7 | trabajador por cuenta propia
Otro 73 | G 3%)

Total 100,0

Fuente: Encuesta a Beneficiarios de Microcréditos (2012)
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Las empresas de los encuestados son pequefias y unipersonales con menos de 5 empleadosenun
66,7% Yy de 5 a 10 empleados en un 14%. El comercio es el rubro preferido (69%) seguido del
sector servicios (23,4%) mientras que alaindustria pertenecen un7,6%. Por otro lado, el 83% de
los encuestados han sefialado que han contactado personalmente parala obtencién del créditoy

enun 15,9% viatelefénica.

Cuadro 4: Tipos de Empresa

Formas de Organizacion
Microempresarial

Porcentaje

Comentario

Unipersonal 49,7 Hay bastante paridad
Familiar 40,0 entre las formas
Con empleados 10,3 | unipersonal y familiar.
Total 100,0

Fuente: Encuesta a Beneficiarios de Microcréditos (2012)

Crédito obtenido: escalas ydestinos.

En este trabajo se considera el concepto que el Banco Central del Paraguay (BCP) a través de la
normativa emitida por la Superintendencia de Bancos utiliza para los microcréditos. Se define
como créditos a personas fisicas o juridicas destinados al financiamiento de actividades en
pequefia escala de produccién, comercializacién o servicios, cuya fuente principal de pago la
constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades, adecuadamente

verificadas por la institucién financiera prestamista, cuyo importe no supere los veinticinco (25) salarios
minimos mensuales para actividades diversas no especificadas. Y para el efecto se ha redondeado hasta
un méximo de 50.000.000 guaranfes queseilustraenel Cuadro5 mientras en el Cuadro 6 se detallael

destino del préstamo.

Cuadro 5: Crédito Obtenido

Monto del Crédito obtenido Porcentaje Comentario
En Guaranies
De Hasta
300.000 500.000 2.7
500.001 2.000.000 11,3
El 64,7% ha percibido créditos de ¢ 500.000 a
2.000.001 5.000.000 26,7
$:10.000.000, mientras que el 22,6% ha
5.000.001 10.000.000 26,7 .
obtenido @ 15.000.000a G 50.000.000
10.000.001 | 15.000.000 10,0
15.000.001 25.000.000 1.3
25.000.001 50.000.000 113
Total 100,0

Fuente: Encuesta a Beneficiarios de Microcréditos (2012)
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Cuadro 6 / Destino del Crédito Obtenido

Destino del préstamo Porcentaje

Ampliacién de Local 32,0
Compra de Maquinarias 22,7
Compra de Insumos 28,7
Pago de Gastos Fijos 10,0
Ampliacién de Rubro 2.7
Otro 4,0
Tortal 100,0

Fuente: Encuesta a Beneficiarios de Microcréditos (2012)

En cuanto al lugar de obtencion del crédito, figura en primer lugar los bancos (51,5%), seguido de
cooperativas (20,1%) y empresas financieras (19,4%) entre otros. Es interesante ver que
WESTLEY (2007) destaca que los bancos tienen una enorme capacidad para proveer servicios
microfinancieros, debido a sus muchas ventajas inherentes: red de sucursales extensa, sistemas
gerenciales sélidos, base de capital amplia, acceso a fondos para préstamos, sistema de
propiedad privada que fomenta una gobernabilidad responsable y una provisién de servicios
eficiente, control por parte de las autoridades reguladoras y capacidad para ofrecer depésitos,
préstamosy otros servicios financieros.

Es interesante ver que el principal factor de eleccién es la tasa de interés (54,7%) y en segundo
lugar la confianza y honestidad hacia la entidad recurrente (20,3%), figurando en tercer lugar la
facilidad de pago (12,8%).

Cuadro 7: Razones de Eleccién

Por qué elige a la empresa de Crédito? Porcentaje

Mejor tasa de interés 54,7
Confianza y honestidad 20,3
Servicio de seguimiento pos-crédito 2,7
Antigiiedad en el mercado 6,1
Facilidad de pago 12,8
Asesoria técnica antes del crédito 1,4
Servicio de Atencidn al cliente 07
Otro 1.4
Total 100,0

Fuente: Encuesta a Beneficiarios de Microcréditos (2012)

El 63% califica de excelente el servicio al cliente otorgado por la entidad financiera y el 36,5%
comobueno.

POBLACION Y DESARROLLO



PRINCIPALES IMPACTOS

Impacto Econémico

Para los usuarios de los microcréditos el principal impacto econémico ha sido el aumento del
ingreso familiar (63,9%) seguido del incremento del empleo independiente. Mientras que la
adquisicion de maquinas y herramientas figura en tercer lugar.

Cuadro 8: Impacto Econémico

Impacto Econémico Principal Porcentaje

Aumento ingreso familiar 63,9
Incremento de empleo independiente 19,7
Adquisicién de miquinas y herramientas 6.1
Adquisicién de rodados 2,7
Ofrecer productos de mas calidad 20
Ofrecer nueva gama de productos L7
Otro 2.7
Total 100,0

Fuente: Encuesta a Beneficiarios de Microcréditos (2012)

Impacto Social y familiar

Los encuestados declaran que el acceso al microcréditoly a una nueva fuente de trabajo les ha
permitido la mejora en las condiciones de la vivienda y [a participacién con otros grupos de
microempresarios. Asimismo, el acceso a entrenamientoy capacitaciony la mayor
socializacién son factores positivos numerados entre los impactos.

Cuadro 9: Impacto Social y familiar

Impacto Social y Familiar Principal Porcentaje

Mejora en las condiciones de vivienda 68,5
Educacién con acceso a entrenamiento de vivienda 5,5
Fortaleza en su emprendimiento en base a las experiencias de otros miembros 41
Participacién e interrelacion con otros grupos de microempresarios 8.2
Integracion de miembros desocupados de la familia al proyecto 34
Mayor socializacion 48
Otro 5,5
Total 100

Fuente: Encuesta a Beneficiarios de Microcréditos (2012)

Impacto personal

Es notoria la respuesta masiva, en un 52,7%, de que el acceso a microcrédito ha permitido la
recuperacion de la esperanza de un cambio y la reconstruccién de la autoestima, facilitando
esto una actitud positiva y el acceso a mayores bienes de consumo entre otros.

Cuadro 10: Impacto personal

Impacto personal Principal Porcentaje

Recupera la esperanza de un cambio y reconstruye su autoestima 52,7
Se tiene una actitud positiva ante la vida 29,7
Se accede a mayores bienes de consumo 1,5
Capacidad en las tomas de decisiones mas pronta u oportuna 54
Otro 0,7
Toral 100,0

Fuente: Encuesta a Beneficiarios de Microcréditos (2012)
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Evaluacién Subjetiva

Ante la pregunta Gltima de la encuesta Es usted mas feliz después de obtener el crédito? la
respuesta mayoritaria (44,7%) fue positiva mientras que el 43,3% respondi6 que es feliz y un
12% que no le afecto.

Relacién Ingreso promedio y Felicidad

La literatura obrante sefiala que a mayor ingreso mayor felicidad. En este contexto se relaciona
las escalas de ingresos promedios con el hecho de si es mas feliz después de obtener el crédito.
Las personas de mayor ingreso declaran ser mas felices en el andlisis vertical (Cuadro 11).

Cuadro 11: Nivel de felicidad segiin ingreso promedio

Es usted mas feliz después de obtener el
Ingreso Promedio Mensual (En crédito? En % Total
Guaranfes ) Mas Feliz Feliz No me afecta

500.000 a menos de 8 6 0 6
1.000.000
1.000.000 a 1.500.000 174 13 0 13
1.500.000 a 2.000.000 9 1" 6 10
2.000.000 y mas 67 70 94 71

Total 100 100 100 100

Fuente: Encuesta a Beneficiarios de Microcréditos (2012)

Relacion monto obtenido y Felicidad

Claramente se observa que aquellos que obtienen mayor monto no ven afectados, mientras
que los que acceden a créditos entre Guaranies 2.000.000 y 15.000.000 estin en el grupo
mayoritario que han respondido que son mas felices.

Cuadro 12: Nivel de felicidad segiin monto del crédito obtenido

Ul
{e1]

Es usted mas feliz después de obtener el crédito? o
Monto en Guaranfes del Mas Feliz Feliz No me afecta
Crédito obrenido
De Hasta En%
300.000 500.000 1 5 0 3
500.001 2.000.000 12 9 17 1
2,000.001 5.000.000 26 32 6 26
5.000.001 10.000.000 25 26 33 26
10.000.001 15.000.000 16 5 6 10
15.000.001 25.000.000 9 14 22 13
25.000.001 50.000.000 12 9 17 1
Total 100 ,0 100 ,0 100 ,0 100 ,0

Fuente: Encuesta a Beneficiarios de Microcréditos (2012)
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Impacto Econémico Grifico2

En esta seccion se ha aglutinado a todas las
respuestas sobre el impacto econémico del Of’“‘"‘"“d"md“"‘““"d“d‘_ -
acceso al microcrédito, destacdndose que el Adaqiscign de rodados (NN |
principal es el aumento del ingreso familiar Ofrecer nueva gama de PfDductogj—; :
seguido del incremento en el empleo Adquisiciondﬁev?;?:ii::zf

independiente. Las otras razones se exponen e e,
enel Grafico2 '

Aumento ingreso familiar. : 4
5,00 10,00 15,00 20,00 25,0030,00
Gréfico 3 Grafico 4

Orros

Capacidad en la toma de decision mas - |

prontau npnnuna

y cap
Mi)urmliltmm

W*mm@.ahnu

Se accede a mayores bienes de
consumo |

p—
rm:mempuunns

reconstruye su autoestima

i
i { i
Se tiene una actitus positiva an[: Ia d

ot 3 "5 10 15 20 25 30 35 40
"0 20 30 40 s0

Uuo

Fortaleza en su emprendimiento en base 3 las | “ Recupera la esperanza de un cambio
p:lpbennisde otros miembros | P P pd|

Mejora en las condiciones de vivienda |

En cuanto al impacto social, el acceso al En lo personal sobresale la actitud positiva
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Modelos econométricos

Afin de estimar ecuaciones que relacionen el nivel de felicidad con las variables se ha optado por
dos modelos. En la primera ecuacién a ser estimada la variable dependiente puede tomar
tnicamente dos valores: 1 si el individuo tiene algiin grado de felicidad y O si no lo tiene. Los
parametros de las variables explicativas se estiman a través de un modelo logit utilizando el
método de maxima verosimilitud para obtener la probabilidad de que cada individuo sea feliz o
no en el marco del uso y beneficio de las microfinanzas. El andlisis logit es una técnica que es
apropiada cuando la variable dependiente es categérica y estd restringida en su forma basica a
dos grupos. En nuestro caso los grupos son aquellos que son mas felices después del crédito y
aquellos que no (i.e. “éxito” y “no éxito”). El procedimiento que calculalos coeficientes comparala
probabilidad de ocurrencia de un evento con la probabilidad de que no ocurra. La construccién
del modelo explicativo de los factores determinantes en la formacion de la felicidad del individuo
objeto de estudio trata de identificar los factores que aumentan la felicidad de la persona.
Siguiendo el modelo de Becchettiy (2010) se tiene lasiguiente regresion:

Feliz, = B,edad + B,sexo + B,estcivil + B driqueza + Bdarea + BExper + B, Educa + pyHogar
+ BoAhorro + B, Ingreso + B, salud +¢
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El indicador de Felicidad (Feliz) es una variable dependiente que sera estimado en un orden
cardinal binario (probit o logit). El modelo incluye todas las tradicionales variables que influyen
en el bienestar (edad, sexo, estado civil, area, ingreso familiar, nimero de miembros del hogar,
variables proxies de riqueza y salud entre otros que puedan medir el impacto de las
microfinanzas. En ese enfoque, este trabajo aportara el segundo modelo seguira la construccién
de un indicador del indice de Felicidad, mediante preguntas del cuestionario y donde se contara
con elementos cuantitativos y no cuantitativos (preguntas personales sobre el bienestar).
IndFeliz; es una variable dependiente, resultado de ponderaciones de un vector de variables
cuantitativas (econémicos y no econdmicos) y un vector de variables de bienestar personal.
Todaslasvariables del modelo sonlistadasen el Anexo 1.

En este trabajo el Indicador feliz sale de la pregunta de la encuesta Es usted mas feliz después de
obtenerel crédito? alas que se les dio cuatro categorias de respuestas: Mas feliz, feliz, no feliz, no
me afecta. En este caso la variable dummy es igual a 1 para aquellos que respondieron que estin
mas felices y O para las otras tres categorfas. Las variables dummy son variables cualitativas,
también conocidas como indicativas, binarias, categéricas y dicotémicas. Pueden tomar los
valores 0y 1, indicando respectivamente ausencia o presencia de una cualidad o atributo. En este
trabajo se ha procedido a formar varias dummies con el fin de ir viendo que factores pueden
afectaralafelicidad. Ellistado delasvariables dummiesse muestraen el Anexo 2

Modelo 1

Elresultado fue el siguiente:

indfeliz =-0.3964799+0.7143413* dcasado - 0.1062714* deduniverc -9.496e-09 * monto +
0.0078297* sexo +0.7646927 * difi + 0.0677028* dlugarasu -0.2492765* dmiembros -
0.4314973* dempleol -0.2823929* dempleo2 -1.2438140* dempleo3

En este modelo solo tres variables son significativas: el hecho de ser casado, de obtener en un

banco el crédito y ser un empleado u obrero de la firma. El modelo completo se muestra en el
Anexo 3.1.

Modelo 2

Este es el modelo seleccionado donde se ve que los principales factores para el Indicador de
Felicidad son el estado civil casado, el acceso a un crédito bancario y ser empleado u obrero. Si
bien la variable monto no es significativa, tiene el signo negativo, indicando que el monto va en
relaciénindirectaal estado declarado de felicidad.

inifeli; = 0.3881159 + 0.1398971 * dcasado + -2.237e-09* monto + 0.0962590* difi + -
0.2112375% dempleo,

Elmodelo completo se muestraenel Anexo 3.2.

POBLACION Y DESARROLLO




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Los principales hallazgos de este trabajo se
pueden sintetizar enlos siguientes:

1. La literatura obrante sefiala que a mayor
ingreso mayor felicidad. Enlos resultados dela
Encuesta se produce este fenémeno pero
también se ha observado que las personas de
menoringreso declaran ser mas felices.

2.Elacceso acréditoatravés de un banco hace
mas felizalas personas.

3.Amayornivel de educacion mayor bienestar.

4.El principalimpacto econdémico del acceso al
microcrédito es el aumento del ingreso
familiar, seguido del incremento en el empleo
independiente.

5. En cuanto al impacto social, el acceso al
microcrédito y ampliacion de su actividad
productiva permite la mejora en las
condicionesdelavivienda.

6. En lo personal sobresale la actitud positiva
antelavidacomo larespuesta mayoritaria.

El hecho de poder ver el contexto de bienestar
no sélo ya desde el punto de vista financiero y
corporativo sino agregado con lo social y lo
personal permite trazar un nuevo enfoque en
estudio de las microfinanzas. Es bien sabido el
mejoramiento del nivel econémico que se da
en la mayoria de los usuarios. Esta
investigacién ha podido constatar que se abren
oportunidades y como efecto del micro-
crédito, el prestatario obtiene beneficios
adicionales, tales como, aspectos referentes a
su dignidad, autoestima e inclusiéon familiary
social.

A continuacién enumeramos algunas de las
recomendaciones propuestas, como resultado
deestainvestigacién:

1. El delineamiento de una POLITICA
NACIONAL DE MICROFINANZAS,
liderada por el Estado y ayudado por el sector
privado local ademas de organismos
multilaterales. Una de las prioridades para el
Paraguay es el rescate de la pobreza, de alli
que una buena politica de microfinanzas es
necesario como una de las politicas
econémicas a nivel nacional. Esta Politica
debe contar con la participacién proactiva de
todas las entidades involucradas en las
microfinanzas y en una plataforma publica
privada, delinear estrategias que aparte de
ofrecer nueva gama de productos
microfinancieros se complementen con un
plan de educacién econémica y financiera a
finde fomentarlainclusién financiera.

2. Laemisién de una LEY DE
MICROFINANZAS que provea el marco legal
necesario para apoyar y fomentar esta
actividad. En esta ley se debe dejar bien en
claro el &mbito de accién de una actividad de
microfinanzas y su enfoque desde la
demanday oferta.

3. Futuras investigaciones deben tratar de
incorporar variables macroeconémicas,
similar al estudio realizado por otros autores,
afin de poder contar con antecedentes sobre
el impacto o relacin entre las variaciones de
las variables macro y el nivel de felicidad de
los beneficiarios.

4. Asimismo, otras lineas de investigaciones
deben complementar el analisis desde el lado
de la oferta, de las entidades dedicadas a este
rubroy empezaranotarlanocién de felicidad
de sus clientes como una de las variables
claves paralasostenibilidad de estaactividad.

Benito Milciades Roa y Zulma Espinola Gonzélez
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ANEXO 1

Variables utilizadas

Nomenclatura Variable

id Numero del encuestado

edad edad

Sexo SEXO

lugar Lugar de residencia

ecivil Estado civil

miembros TAMANQ UNIDAD FAMILIAR ( Numero de miembros)
educ NIVEL DE EDUCACION

salud COMO EVALUA SU SALUD

Ingreso INGRESO PROMEDIO MENSUAL (En MILES DE GUARANIES)
empleo EMPLEO ACTUAL

empresatipo FORMAS DE ORGANIZACION MICROEMPRESARIAL
tamafioempresa TAMANO DE LA EMPRESA (Numero de empleados)
rubro AREA OCUPACIONAL (RUBRO)

contacto Cémo contactd para acceder al crédito?

monto Monto en Guaranies del Crédito obtenido

destino Destino del préstamo

ifi Donde obtuvo su prestamos

eleccion Por qué elige a la empresa de Crédito?

eleccion Por qué elige a la empresa de Crédito?

eleccion2 Por qué elige a la empresa de Crédito?

ificalifica Como califica el servicio al cliente

impactoecon’l impacto economicol

impactecon2 impacto econdmico 2

impactecon3 impacto econdmico 3

impactecon4 impacto econémico 4

impactosoc’ impacto social y fliar. 1

impactosoc2 impacto social y fliar. 2

impactosoc3 impacto social y fliar. 3

impactpers’ impactos tuvo en |o persona 1

impatpers2 impactos tuvo en lo persona 2

evaluasubje Evaluacién Subjetiva del Impacto del Microcrédito
feliz Es usted mas feliz después de obtener el crédito?
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ANEXO 2

Construcciondevariablesdummies

Indfeliz=Sila personarespondi6 que después de obtenerel crédito esta Masfeliz=1.
Sexo:sieshombre =1.

edad40=Silaedad delapersonaesigual o mayora40afios=1.
dlugarasu=Siellugar deresidenciaes Asuncién=1.

dcasado=Sielestado civil escasado="1.

dmiembros=Silos miembros del hogarsonigual o mayora5 personas=1.
dedusecu=Silapersona hacumplido educacién secundaria (completaoincompleta)=1.
deduniverc=sihallegado al nivel universitario (completo o incompleto) =1.
dsalud=silarespuestafue muysaludable =1.

dingres1=SielIngreso que percibe estd entre Gs 500.000 amenos de 1.000.000=1.
dingres2=SielIngreso que percibe estd entre Gs 1.000.000a1.500.000=1.
dingres3=SielIngreso que percibe estdentre Gs1.500.000a2.000.000="1.
dingres4=Siel Ingreso que percibe estd entre Gs.2.000.000y mas =1.
dempleo1=Sielempleo es Patron/empleador =1.

dempleo2=Sielempleo es Cuentapropia=1.

dempleo3=Sielempleo es Empleado/obrero=1.
dempleo4=SielempleoesTrabajadorfamiliar="1.
docupal=Sielrubroaquesededicaes Comercio=1.
docupa2=Sielrubroaquesededicaes rubroServicios=1.

docupa3=Sielrubroaquesededicaes rubroIndustria=1.

docupad4=Sielrubroaquesededicaes otrorubro=1.
Difi=Siesbanco=1.
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ANEXO 3:
Modelos estimados
3.1. Modelo 1

Dependent Variable: INDFELIZ

Method: ML - Binary Logit (Quadratic hill climbing)

Date: 11/29/12 Time: 09:15

Sample: 1152

Included observations: 145

Convergence achieved after 12 iterations

Covariance matrix computed using second derivatives

Variable Coefficient  Std. Error z-Statistic Prob.
DCASADO 0.714341 0.374700 1.906434 0.0566
DEDUNIVERC -0.106271  0.450791 -0.235744 0.8136
MONTO -9.50E-09  1.67E-08 -0.568512  0.5697
SEXO 0.007830  0.374470 0.020909 0.9833
DIFI 0.764693  0.367942 2.078296 0.0377
DLUGARASU 0.067703  0.510556 0.132606 0.8945
DMIEMBROS -0.249276  0.419599 -0.594083  0.5525
DEMPLEO1 -0.431497 0.497591 -0.867172 0.3858
DEMPLEO2 -0.282393 0.473368 -0.596561 0.5508
DEMPLEO3 -1.243814 0.664132 -1.872843 0.0611

C -0.396480 0.490024 -0.809102 0.4185
McFadden R-squared ~ 0.075457 Mean dependent var 0.448276
S.D. dependent var 0.499041 S.E. of regression 0.489299
Akaike info criterion 1.423501 Sum squared resid 32.08137
Schwarz criterion 1.649323 Log likelihood -92.20385
Hannan-Quinn criter.  1.515260 Deviance 184.4077
Restr. deviance 199.4582 Restr. log likelihood -99.72909
LR statistic 15.05049 Avg. log likelihood -0.635889
Prob(LR statistic) 0.130232
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Dependent Variable: INDFELIZ
Method: Least Squares

Date: 11/29/12 Time: 09:22
Sample: 1152

Included observations: 150

Variable Coefficient  Std. Error t-Statistic Prob.
DCASADO 0.139897  0.080707 1.733387 0.0852
MONTO -2.24E-09  3.41E-09 -0.656301 0.5127
DIFI 0.096259  0.046755 2.058807 0.0413
DEMPLEO3 -0.211237 0.117917 -1.791410 0.0753

i 0.388116  0.072200 5.375597 0.0000
R-squared 0.077170 Mean dependent var 0.453333
Adjusted R-squared 0.051713 S.D. dependent var 0.499485
S.E. of regression 0.486399 Akaike info criterion 1.429190
Sum squared resid 34.30467 Schwarz criterion 1.529544
Log likelihood -102.1892 Hannan-Quinn criter. 1.469961
F-statistic 3.031338 Durbin-Watson stat 1.761545
Prob(F-statistic) 0.019522
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