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Resumo

Technical Debt (Divida Técnica) em Tecnologia da informagdo (TI) é a divida assumida
pela equipe de projetos de desenvolvimento de software ao adotar uma solucdo de design ou
abordagem fécil de implementar, o que é positivo em curto prazo, mas com impacto muito
negativo em longo prazo. O objetivo com a pesquisa foi compreender como os profissionais de
TI identificam, abordam, caracterizam, compreendem e tratam a Divida Técnica. O instrumento
de pesquisa desenvolvido por Lim, Taksande e Seaman (2012) foi usado para a coleta de dados
mediante uma pesquisa exploratdria e qualitativa por meio de entrevistas com profissionais de
TI que trabalham em projetos de Governo Eletronico no Governo do Estado do Rio Grande
do Sul. Foram identificadas as percepcoes relacionadas as causas, sintomas e impactos da
Divida Técnica e sua relacdo com o custo e o tempo de gestdo. Os resultados mostram que a
Divida Técnica esta presente nos projetos de Governo Eletronico analisados, principalmente,
para priorizar o escopo e a duracdo, trazendo alguns riscos para a qualidade de sistemas,
integridade de dados e disponibilidade de servigos governamentais. Mesmo que os resultados
estejam relacionados a um caso particular, eles mostram a importancia da reducdo da Divida
Técnica ao mesmo tempo que or¢camento, abrangéncia e prazo sao considerados. Especialmente
em projetos de governo eletronico, a Divida Técnica pode comprometer alguns servigos aos
cidaddos em longo prazo, exigindo esforco extra para reparos.

Palavras-chave: Technical Debt. Divida Técnica. e-GOV. Projetos de TI.

Abstract

Technical Debt in IT is the debt incurred by the team of software development projects by adopting
a design solution or easy approach to implement, which is positive in the short term, but has very
negative impact in the long-term. The goal of this research is understand how IT professionals
identify, approach, characterize, understand and treat Technical Debt. The research instrument
developed by Lim, Taksande e Seaman (2012) was used for the data collection through qualitative
exploratory interviews with IT professionals who work on E-government Projects from the Rio
Grande do Sul State Government. Perceptions related to the causes, symptoms and impacts of the
Technical Debt and its relationship to the management cost and time were identified. The results
show that Technical Debt is present in the e-government projects analysed mainly to prioritize
the scope and term, bringing some risks to systems quality, data integrity and, to the availability
of government services. Even though the results are related to a particular case, they show the
importance of reducing Technical Debt as long as staying on budget, scope and term especially
in E-government Projects since Technical Debt can in the long-term compromise some services to
citizens, demanding extra effort for repairs.

Keywords: Technical Debt. e-GOV. IT projects.
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1 INTRODUCAO

O termo Technical Debt (Divida Técnica) tornou-se popular em 1992 por
meio de Cunningham (1992), que classificou as violagdes de boas praticas de ar-
quitetura e codificagdo como “divida”, assumida pela equipe de desenvolvimento de
software ao escolher um design ou abordagem facil de implementar em curto prazo,
mas com impacto muito negativo em longo prazo. Desde entdo, varios autores como
Lim, Taksande e Seaman (2012), Seaman et al. (2012), Curtis, Sappidi e Szynkarski
(2012), Fowler (2009a, e 2009b), McConnell (2007), entre outros, tém buscado apri-
morar e melhor definir, descrever e entender como a Divida Técnica tem sido tratada.

Segundo os conceitos de Cunningham (1992), o desenvolvimento de qual-
quer sistema é passivel de contrair uma Divida Técnica, portanto, é muito importante
para o sucesso de um sistema permitir a tomada de decisdes fundamentadas em boas
praticas de arquitetura e codificacdo de software. Na busca de obter o contexto da
Divida Técnica e como os profissionais da area de TI a percebem, Lim, Taksande e
Seaman (2012) realizaram um estudo no qual foram encontrados resultados importan-
tes para a compreensdo da Divida Técnica.

Os projetos de sistemas de informacdo para o Governo Eletronico (e-GOV)
possuem um enfoque mais social, quando comparados a demais projetos, pois segun-
do Kumar et al. (2007), a utilizacdo de tecnologias a servico de instituicdes governa-
mentais tem como objetivo, mesmo que indiretamente, melhorar a qualidade de vida
dos cidaddos, redefinindo a relacdo que estabelecem com o Governo. De acordo com
o relatério da Organizacdo das Nagoes Unidas (2012), a existéncia de servigos on-line
na area governamental pode aumentar significativamente a acessibilidade, bem como
economizar o tempo e o dinheiro dos cidadaos. O relatério conclui que a esfera de
governo eletrénico precisa ser analisada e repensada, a fim de encontrar a melhor
maneira de satisfazer as necessidades reais dos cidadaos, pois os projetos de Governo
Eletrénico devem implicar a configuracdo e utilizacdo de tecnologias, sistemas de
informacdo, com o objetivo de mudar ou adaptar os seus processos administrativos,
maximizando a qualidade da interacdo, ao promoverem seus servicos e informagdo
com os cidadaos, empresas ou outros 6rgaos governamentais. Entretanto, os projetos
de Governo Eletronico tém dificuldade em contar com o envolvimento direto dos
usuérios finais na especificacdo dos produtos dos projetos e caracterizam-se pela di-
ficuldade do feedback relativo a qualidade dos sistemas implantados (ANTHOPOU-
LOS et al., 2015).
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No presente artigo utilizou-se o instrumento de pesquisa dos autores Lim,
Taksande e Seaman (2012) em um novo contexto, obtendo-se uma perspectiva atual
e local sobre esse assunto, em projetos de e-GOV. Teve-se como objetivo principal
descobrir como os profissionais da area de TI, em um contexto local, identificam,
abordam, caracterizam, entendem e tratam a Divida Técnica, pois compreender as
causas, os sintomas e os efeitos desta em projetos de e-GOV possibilita que ela possa
ser mais bem compreendida, favorecendo o seu gerenciamento mais adequado e des-
tacando a importancia que o assunto deve ter para gestores profissionais da area de TI.

Na primeira parte do artigo é apresentado um referencial teérico, uma intro-
ducdo a Technical Debt (Divida Técnica). Em seguida, descreve-se a metodologia
de pesquisa utilizada. Na terceira parte, é feita a analise dos dados coletados e um
comparativo dos resultados obtidos entre os dois estudos. Por fim, apresentam-se as
consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta se¢do é uma introducado a Technical Debt (Divida Técnica) na visdo de
alguns autores; posteriormente, sdao apontadas abordagens para serem utilizadas no
planejamento de tomada de decisdes para o pagamento da Divida Técnica assumida;

e, por fim, sdo apresentadas algumas considera¢Ges com a adogdo da Divida Técnica.

2.1 CONCEITOS DE DiVIDA TECNICA

A aplicacdo da expressao Technical Debt (Divida Técnica) na drea de de-
senvolvimento de software ganhou evidéncia ap6s a apresentacdo de Cunningham
(1992), que relatou sua experiéncia no desenvolvimento de software para a area fi-
nanceira. Durante esse desenvolvimento, ele se deparou com o dilema de postergar
as boas praticas de desenvolvimento, em razdo do tempo necessério para a entrega
do software, ou de implementar as boas praticas de desenvolvimento e ndo contrair
uma Divida Técnica para o futuro, porém, com a possibilidade de comprometer o
prazo de entrega. Dessa forma, Cunningham classificou como “divida” as violagdes
de boas praticas de codificagdo e de arquitetura de software, na busca de um resul-
tado imediato. Nessa circunstancia, o software entregue até pode funcionar bem e
ser completamente aceitavel pelo cliente, mas serd uma programacao ou arquitetura
imatura que precisara ser corrigida ou aprimorada futuramente, caracterizando, assim,

uma “divida” assumida pela equipe de desenvolvimento ou empresa desenvolvedora.
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Desde entdo, a Divida Técnica vem sofrendo novas abordagens, assim como novas
formas de identifica-la e gerencia-la estdo sendo adotadas, a partir de estudos que es-
tao sendo realizados e, até mesmo, pelo reconhecimento e pela importancia atribuidos
ao assunto por diferentes autores e profissionais da area de TI.

McConnell (2007) busca traduzir a Divida Técnica para uma linguagem mais

compreensivel, categorizando esse conceito técnico fundamental em dois tipos bésicos:

a) divida contraida sem intencdo: em razdo de trabalhos de baixa qualidade;
b) divida contraida intencionalmente: ocorre quando uma organizacdo toma
uma decisdo consciente para adotar uma solucdo que priorize o atendi-
mento das necessidades da demanda no presente, sabendo que essa solu-
¢do resultard em consequéncias que precisardo ser resolvidas no futuro.
Subdivide-se em divida de curto prazo, usualmente incorrida reativa-
mente, por razdes taticas, como atalhos individualmente identificaveis;
e, em divida de longo prazo, geralmente incorrida de forma proativa, por

razdes estratégicas.

Ja Fowler (2009a) buscou identificar questdes de tipo de falhas de projetos
que devem ou ndo ser classificadas como Divida Técnica. Para o autor, a divida é qtil
para lidar com problemas de projeto e fazer a sua comunicagao, tornando-se ttil para
se comunicar com pessoas nao técnicas. Fowler (2009b) criou o Quadrante da Techni-
cal Debt, exibido na Figura 1, para demonstrar uma possivel forma de classificagdo da

divida, pelo enfoque da natureza da divida. Separou a divida nas seguintes categorias:

Figura 1 — Quadrante da Technical Debt

Imprudente Prudente
“No6s nao temos tempo para planejar.” “Nos precisamos entregar agora e lidar
Intencional com as consequéncias.”
Sem intencdo “Agora sabemos como devemos fazer
“O que sdo camadas de software?” isso.”

Fonte: adaptada de Fowler (2009b).
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a) Prudente: quando a equipe de desenvolvimento opta por ter falhas de pro-
jeto no codigo, ou seja, a divida é proposital, a equipe sabe que estd assumindo a
divida. Possui dois enfoques diferentes:

- prudente — intencional: quando a equipe de desenvolvimento toma suas de-
cisdes depois de avaliar os seus beneficios e consequéncias;

- prudente — sem intencdo: quando a equipe de desenvolvimento percebe a
melhor abordagem, depois de possuir alguma experiéncia e conhecimento do trabalho
a ser realizado;

b) imprudente: quando a equipe de desenvolvimento gera um c6digo imaturo,
resultando em altos juros. Com dois enfoques diferentes:

- imprudente — intencional: em que a equipe conhece as boas praticas de pro-
jeto, sendo capaz de pratica-las, mas decide por ndo utiliza-las;

- Imprudente — sem intencao: quando a equipe produz o c6digo sem nenhuma cons-

ciéncia de boas praticas de projeto, impactando a produtividade global futura da equipe.

Para Seaman et al. (2012), similarmente a uma divida financeira, a Divida
Técnica refere-se ao esforco necessario para completar uma tarefa.

Segundo Curtis, Sappidi e Szynkarski (2012), Divida Técnica deve ser vista
como o custo de corrigir problemas estruturais de qualidade em c6digo ja implanta-
dos no cliente, os quais a organizacdo sabe que deve elimina-los para controlar os
custos de desenvolvimento ou para evitar problemas operacionais. Curtis, Sappidi e
Szynkarski (2012) procuram diferenciar Divida Técnica de defeitos ou falhas. Falhas
durante o teste ou a utilizacdo do software podem ser sintomas de Divida Técnica,
porém, a maioria das falhas estruturais gera Divida Técnica.

Nesse sentido, Kruchten, Nord e Ozkaya (2012) refor¢am que, na maioria das
vezes, a divida técnica ndo esta relacionada ao codigo e as suas qualidades intrinsecas,
mas as escolhas estruturais ou arquitetonicas e as lacunas tecnoldgicas. Algumas dessas
falhas estruturais podem nunca ser detectadas nos testes ou na utilizacdo do software,
mas podem tornar a aplicacdo menos eficiente e menos escalavel, dificultando a reali-
zacao de manutencOes evolutivas e corretivas, ou deixando o sistema mais vulneravel
em relacdo a Seguranga da Informacgdo (CURTIS; SAPPIDI; SZYNKARSKI, 2012).

2.2 ADOCAO DA DIVIDA TECNICA

Para atender com eficiéncia e rapidez as exigéncias de mercado, as empre-

sas e equipes de desenvolvimento tiveram que se adaptar a nova realidade. Segundo
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Cunningham (1992), o cliente valorizava mais a capacidade de resposta do que as suas
necessidades atendidas, o que resulta em decisdes que focam em obter vantagens em
um curto prazo e na possibilidade de desvantagens em longo prazo.

Assumir uma Divida Técnica acelera o desenvolvimento (CUNNINGHAM,
1992) e garante que o prazo de entrega seja respeitado, proporcionando vantagem em
curto prazo, mas € muito importante garantir, que ao assumir essa divida, ndo resulte
em algo que gerara prejuizo em longo prazo. Cunningham (1992) considerou a divida
ndo paga um perigo para as empresas de desenvolvimento de software, pois cada mi-
nuto gasto em algo ndo realizado da maneira correta conta como juros que aumentam
a divida. Curtis, Sappidi e Szynkarski (2012) concordam com esse conceito e acres-
centam que corrigir a Divida Técnica requer programacao e esfor¢o que poderiam ter
sido dedicados a criacdo de uma nova funcionalidade de negécios. O esforco empe-
nhado em se pagar a Divida Técnica representa um custo de oportunidade proveniente
dos beneficios perdidos que poderiam ter sido alcancados pela empresa.

Conforme descrito, percebe-se que a Divida Técnica tem sido utilizada costu-
meiramente pelas equipes de desenvolvimento, gestores, profissionais e empresas de
TI, que diante das exigéncias de mercado e de clientes, buscam manter um equilibrio
para o desenvolvimento de um produto com qualidade, o qual atenda as necessidades
especificadas pelo cliente e que seja entregue em prazo razoavel e com um custo justo

para a empresa e o cliente.

2.3 PAGAMENTO DA DiVIDA TECNICA

Conforme Seaman et al. (2012), a pratica atual no desenvolvimento e manu-
tencdo de software envolve decisdes dificeis na priorizagdo de tarefas perante gran-
des limitacOes de recursos. Essas decisdes geralmente se concentram em mudancas
e manutencdes que possuem impacto imediato sobre o funcionamento dos recursos
de sistemas, podendo ser melhorias ou correcdo de defeitos, acarretando impactos
na viabilidade financeira do produto, resultando em uma Divida Técnica. Tal divida
nem sempre é considerada no processo de tomada de decisdes, pois, muitas vezes,
ndo é apresentada para os tomadores de decisdo. No entanto, ha muitos exemplos de
projetos de desenvolvimento de software em que a desatengdo ao monitoramento da
Divida Técnica resultou em custos excedidos inesperadamente altos, em problemas
graves de qualidade e em impossibilidade de adicionar novos recursos de software

sem prejudicar os recursos existentes.
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Para Kruchten, Nord e Ozkaya (2012), o profissionalismo, a diligéncia, a
dedicacao e a habilidade certamente ajudardo a pagar a divida, mas ndo sdo determi-
nantes. Seaman et al. (2012) enfatizam que as informacées sobre a Divida Técnica
devem ser incorporadas a tomada de decisdo, havendo a necessidade de construir uma
teoria a respeito de Divida Técnica, sobre a qual podem ser desenvolvidas abordagens
e mecanismos para facilitar essa tomada de decisao.

Para Bavani (2012), a gestdo da divida técnica afeta diretamente a economia
em manutencgdes de software. Com o propésito de facilitar a tomada de decisdo de
quais itens da Divida Técnica devem ser pagos em curto prazo, Seaman et al. (2012)
sugerem quatro abordagens de decisdo que podem ser usadas para a geracao de um
planejamento: Anélise Simples de Custo-Beneficio, Processo Analitico Hierarquico
(AHP), Abordagem de Portfélio e Opgoes de pagamento.

A Andlise Simples de Custo-Beneficio é uma abordagem de gerenciamento
central em uma “lista da Divida Técnica.” Essa lista contém itens da Divida Técnica
que representam uma tarefa que foi deixada de lado, mas que corre o risco de causar
problemas futuros se ndo for concluida. Cada item inclui uma descricdo de localiza-
¢do desse débito no sistema, o motivo pelo qual a tarefa precisa ser feita, as estima-
tivas do montante e os juros. Quando um item da Divida Técnica é criado, todas as
trés métricas — divida, probabilidade de juros e montante de juros — recebem valores
estimados como: alto, médio ou baixo. Baseado nessas informacoes, o gestor podera
tomar decisdes preliminares. Entretanto, Seaman et al. (2012) recomendam a utiliza-
¢do de estimativas mais precisas, com procedimentos de estimacdo para cada métrica
baseados no tipo de item de Divida Técnica.

O Processo Analitico Hierarquico (AHP) fornece um método simples para a
estruturagdo de um problema, comparando alternativas em relacao aos critérios espe-
cificados, e determina uma classificacdo geral para cada alternativa, sendo eficaz tanto
para multicritérios quanto para a construcdo de cenarios para a decisdo em grupo.
Aplicar AHP envolve a construcao de uma hierarquia de critérios — que inclui todos
os critérios quantitativos e qualitativos, objetivos e subjetivos, que sdo relevantes para
a decisdo a ser feita — atribuindo pesos e escalas aos critérios e realizando uma série
de comparagOes de pares entre as alternativas e os diversos critérios. Na gestdo da
Divida Técnica as alternativas de decisdo seriam baseadas nos casos identificados da
divida atualmente existentes no sistema. O resultado do processo seria um ranking de
prioridades desses itens, indicando qual deve ser pago primeiro. Os critérios estdo re-
lacionados as nocdes da divida e dos juros, alguns dos quais sao incertos e subjetivos,

sendo necessaria alguma intervencdo humana, principalmente quando é obrigatério
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fornecer informacdo que ndo pode ser mensurada de forma confidvel. Para Seaman
et al. (2012), a utilizacdo de AHP na tomada de decisdo para pagamento da Divida
Técnica fornecerd um mecanismo eficiente e eficaz para a estruturacdo, minimizando
a intervengdo humana nesse processo.

A Abordagem de Portf6lio refere-se a um conjunto de ativos detidos por um
investidor. O portfélio é, normalmente, usado como uma estratégia de redugdo de
risco por parte dos investidores. O gerenciamento de portfélio é um processo de to-
mada de decisdo que consiste em determinar os tipos e quantidades de recursos que
deveriam ser investidos ou alienados, sendo muito semelhante ao processo de gestao
da Divida Técnica, em que os responsaveis necessitam tomar decisdes sobre quando e
quais itens da divida devem ser pagos ou mantidos. Em razao da incerteza envolvida,
o retorno esperado e a variancia do retorno sao frequentemente utilizados para avaliar
o desempenho dos ativos. Essa avaliacdo pode ser realizada de forma qualitativa, se o
valor futuro de um ativo é altamente incerto, ou em uma base quantitativa utilizando
modelos matemaéticos, se as informagdes para obter o valor futuro estdao disponiveis.

O objetivo da gestdo de portfdlio é selecionar o conjunto de ativos que pode
maximizar o retorno sobre o investimento ou minimizar o risco do investimento. O
portfélio possui ativos que variam de liquidez e sdo sensiveis as mudangas do merca-
do, normalmente apresentam diferente volatilidade e padrdes de desempenho. Possuir
um portfélio de ativos, com uma diversificagdo do investimento, é menos arriscado
do que investir em um unico ativo. Com base no principio da diversificacao, foram
propostos vérios modelos de portfélio (SEAMAN et al., 2012).

A Teoria de Portfélio Moderno é um exemplo de modelo de anélise da média
variancia, que usa o retorno esperado e a variancia de retorno para medir o desem-
penho de um portfélio. Conforme Seaman et al. (2012), essa abordagem apresenta
alguns pressupostos que sdo especificos para o dominio financeiro, e, para ser aplicada
na gestdo da Divida Técnica, seriam necessarias algumas adaptagoes.

As opcdes de pagamento de um item da Divida Técnica, como, por exemplo,
a refatoracdo da programacdo de um software, podem ser vistas como uma decisao de
investimento, em que incorrem relativamente certos custos de curto prazo — compro-
misso de tempo, dinheiro e/ou recursos — na busca de beneficios de longo prazo, na
forma de manutencdo de redugdo de custos. A decisdo do investimento sera baseada
analisando-se o potencial técnico das opcdes existentes, por exemplo, a aquisicao
da opcdo que facilita a mudanga para o software no futuro se o software tem de ser
alterado, mas sem lucro imediato. Para Seaman et al. (2012), nessa abordagem existe

a dificuldade de quantificar o potencial técnico, devendo ser necessario mensurar a
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compensacao de custos dos beneficios da melhoria do médulo, em que os médulos
independentes, que sdo a grande maioria, com alto valor potencial técnico, tém os

mais altos valores de opcao.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho é uma pesquisa exploratoria qualitativa, a qual se utilizou
o instrumento desenvolvido por Lim, Taksande e Seaman (2012).

O levantamento dos dados foi realizado por meio de entrevistas semiestru-
turadas e administradas pelos autores, utilizando o mesmo formato de entrevista com
0 mesmo roteiro (guia) para a realizacdo das entrevistas (disponivel no Apéndice A).
Todas as entrevistas foram realizadas na forma presencial, gravadas e posteriormente
transcritas. Foram realizadas 14 entrevistas semiestruturadas, entre outubro e novem-
bro de 2013, compondo uma amostragem nao aleatéria por conveniéncia, com resul-
tados ndo generalizdveis (HAIR JUNIOR, et al., 2005), mas que refletem um contexto
especifico em projetos de Governo Eletronico. Todos os respondentes sdo profissio-
nais da area de TI em projetos de e-GOV no Estado do Rio Grande do Sul nas areas
de tributos e finangas publicas governamentais e de satide.

Quanto a anélise dos dados, no estudo atual procurou-se utilizar as mesmas
categorias e subcategorias utilizadas no estudo anterior, ou seja, primeiramente utili-
zando um conjunto de categorias pré-formadas (atributos, sintomas, causas e conse-
quéncias) e posteriormente acrescentando subcategorias e cédigos que surgiram dos
dados. Para auxiliar a anélise dos dados foi utilizado o software Atlas TI Versao 7.

No inicio da entrevista obtinha-se do respondente se a expressdao Technical
Debt (Divida Técnica) era conhecida, apenas trés respondentes estavam familiariza-
dos com ela. No entanto, todos receberam uma breve explicacdo do assunto, reforcan-
do o conhecimento dos que ja estavam familiarizados e criando o conhecimento para
os que ainda ndo estavam, sendo facilmente compreendido por todos, proporcionando
um nivelamento basico do assunto para todos os respondentes.

Diferentemente do estudo anterior, todas as entrevistas no estudo atual foram
realizadas na forma presencial; em ambos os estudos foram gravadas e transcritas pos-
teriormente. Outra diferenca existente nos estudos refere-se aos dados demograficos
de género. No estudo anterior a grande maioria dos respondentes era do género mas-
culino, ja no estudo atual a grande maioria dos respondentes era do género feminino.
Assim como o papel no projeto, que no estudo anterior prevaleceu o de desenvolvedo-
res, no estudo atual o papel que prevaleceu foi o de analista de sistemas.
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3.1 CATEGORIZAGAO DOS RESPONDENTES

A pesquisa foi realizada com 14 respondentes, nove do sexo feminino e cinco
do sexo masculino, ambos com ampla experiéncia na area de TI. Os respondentes
selecionados atuam em trés organizacdes distintas, sendo duas delas prestadoras de
servico da area de T1I e uma da area de saide. Mesmo que alguns respondentes perten-
cam a mesma empresa, todos os respondentes participam de projetos diferentes dentro
das empresas em que atuam.

Na Tabela 1 exibe-se o papel no Projeto que o respondente exerce.

Tabela 1 — Papel no Projeto

Papel no Projeto Respondentes
Gerente de Projetos 2,11
Analista de Sistemas 3,6,7,8,10,13,14
Lider de Equipe 1,9
Desenvolvedor 4,5,12

Fonte: os autores.

No Gréfico 1 é exibida a classificacdo quanto a experiéncia profissional dos

respondentes, quantificada em anos.

Graéfico 1 — Experiéncia Profissional na area de TI

=25 anas
15 - 25 anos

=< 15 anos

i 1 ) 3 4 3 [:} ¥ 8

Fonte: os autores.
4 ANALISE DOS RESULTADOS
A Divida Técnica, mesmo ndo sendo uma expressao muito usual para os res-

pondentes do estudo atual, é uma técnica utilizada por todos. Pelo presente estudo
foi obtido um material muito informativo e esclarecedor de como esses profissionais
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estdo tratando a Divida Técnica em seus projetos. O questionario semiestruturado
proporcionou uma excelente base de levantamento do contetido, sendo apresentado
em uma forma mais resumida conforme apresentado nesta secao. Na Tabela 2, consta

um resumo de categorias embasadas na pesquisa de Lim, Taksande e Seaman (2012).

Tabela 2 — Categorias analisadas

Categorias Respondentes

A Divida Técnica permite atender as expectativas dos clien-
. . 3,4,6,10,11e 12
tes, suas necessidades e desejos.

A Divida Técnica é negativa em longo prazo. 2,4,8
A Divida Técnica compromete a qualidade. 1,7,11,13
A Divida Técnica possibilita atender ao prazo. 7,10, 12, 14

A Divida Técnica é comunicada aos envolvidos no projeto. 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11, 12, 13, 14

A Divida Técnica é comunicada ao cliente. 3,4,5,6,7,12e13

Fonte: os autores.

Para a maioria dos respondentes, a Divida Técnica é adquirida em razdo da
necessidade de atender as expectativas do cliente, entregando algo que realmente
agregue valor em curto prazo. Para os Respondentes 3, 4, 6, 10, 11 e 12, contrair uma
Divida Técnica proporciona um ganho de tempo para a execucgao de funcionalidades
com maior prioridade para o cliente. No caso relatado pelo Respondente 12 foi men-
cionado o momento em que é considerado vantajoso assumir uma Divida Técnica, em

face da tarefa que deve ser realizada, de acordo com o grau de prioridade e urgéncia:

[...] nem tudo que é urgente € prioritario e nem tudo que € priori-
tario é urgente, isso a gente vé bem claro, ou seja, se eu tenho um
€ITo NO meu sistema, mas que pode acontecer, mas nao € urgente
e nem prioritario neste caso, e eu tenho prioridades que o cliente
priorizou, esta é a vantagem de assumir a divida, assumo um ris-
co, mas tu sabes que vale a pena arriscar para assumir essa divida
porque ganha tempo para as outras coisas mais importantes e que
vdo agregar valor ao sistema. (informacao verbal).

Em uma visdo em longo prazo, um fator apontado é a dificuldade da ma-
nutencao que deve ser realizada posteriormente no c6digo, como mencionado pelo
Respondente 4:

[...] quanto mais divida técnica tu tem, mais gambiarra vai fi-
cando, e o sistema vai ficando cada vez pior para dar manuten-

808 Disponivel em: http://editora.unoesc.edu.br/index.php/race



Technical debt em projetos...

¢do depois. Acaba atrapalhando, acaba engessando, porque tu
ndo faz da forma mais certa, entdo vai se engessando o sistema
que 1& na frente vai acabar tendo um pouco mais de trabalho,
as vezes, ou tu vai ter que corrigir aquilo ou tu vai levar mais
trabalho para contornar aquilo. (informacao verbal).

Assim como a responsabilidade de garantir o funcionamento correto de uma
funcionalidade que esteja apenas sofrendo uma manutencdo de melhoria do cédigo,
a parte externa que o cliente visualiza permanece inalterada, mas internamente sofre
uma grande mudanga, podendo comprometer completamente o resultado dessa fun-
cionalidade, conforme mencionado pelos Respondentes 2 e 8.

Nos varios casos relatados pelos respondentes, referentes a Divida Técnica
contraida em seus projetos, os sistemas ainda estavam em desenvolvimento ou rece-
biam manutengdes frequentes, percebe-se que os beneficios em curto prazo superam
os custos em longo prazo. Para os casos em que os sistemas sdo considerados de
grande porte, muitos antigos e que ja estdo em uso pelos clientes, a Divida Técnica é
aceita sem que se consiga perceber vantagem em curto ou em longo prazos, apenas é
considerada como algo sem outra alternativa, que nao seja aceitar e assumir a divida.

A necessidade de entregar rapidamente uma determinada funcionalidade,
com alto valor agregado e que foi solicitada pelo cliente, pode comprometer a quali-
dade do software com a geracao de cédigo imaturo. Alguns respondentes relatam que
essa necessidade tem uma grande influéncia em forcar a equipe de desenvolvimento a
assumir uma divida técnica. Como relatado pelo Respondente 13: “[...] muitas coisas
a gente fazia para entregar, sabendo que podia ser feito de forma melhor.” (informagao
verbal). Para o Respondente 1: “[...] tu sabe que ndo estéa perfeito e que mais adiante
vai ter que ser revisto, refeito.” (informacdo verbal).

Assumir a divida para atingir tal objetivo, de forma consciente, nem sempre
é uma decisdo aceita facilmente, como mencionado pelo Respondente 14: “[...] que tu
nao esta fazendo um trabalho bem feito ja de cara. Tu tem que assumir que comegou
falhando, tu comegou devendo, isso é péssimo, muito ruim.” (informacdo verbal).

Para atender a necessidade de reducdo de custo do projeto, muitas empresas
estdo fazendo uso de equipes cada vez mais reduzidas, sendo formadas conforme
a necessidade e importancia do projeto, o que pode implicar o aumento da divida,
como mencionado pelo Respondente 1: “[...] esta divida é muito superior aos nossos
recursos [...], nés estamos sacrificando parte do desenvolvimento para pagar a divida
[...]” No caso relatado pelo Respondente 11, aumentar a equipe foi a solucdo para

possibilitar o pagamento da divida: “[...] a gente teve um refor¢o de equipe, mais duas
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pessoas foram colocadas no projeto o que deu este folego para poder planejar e atacar
a divida.” (informagdo verbal).

Como uma possivel solugcdo para garantir a qualidade do software, maior
agilidade e facilidade no desenvolvimento de sistemas, foi apontada a adog¢do de um
framework, conforme mencionado pelo Respondente 11: “[...] a gente conseguiu criar
um framework muito facil de desenvolver, agilizando o desenvolvimento nesta refa-
toracdo que esta sendo feita.”

Apesar de os respondentes considerarem ruim a entrega de uma funcionali-
dade, desenvolvida com baixa qualidade, acabam por assumir essa Divida Técnica em
razdo das exigéncias dos clientes.

Muitos casos relatados pelos respondentes, relativos a Divida Técnica con-
traida, remetem-se a necessidade de atender as necessidades dos seus clientes, priori-
zando a entrega de algo que tenha valor para o cliente. Como relatado pelo Respon-
dente 10: [...] da maneira que a gente trabalha é entregar o que tem valor para o clien-
te, procuramos nao colocar muito os desejos da equipe de desenvolvimento perante
os desejos do cliente, porque, muitas vezes, a gente acha que é muito importante, tem
que ser feito e para o cliente ndo é importante.” (informacdo verbal).

No projeto do Respondente 12, o fato de assumir uma Divida Técnica propor-
ciona um ganho de tempo, para que as demandas com maior prioridade sejam atendidas.

Nos projetos dos Respondentes 7 e 14, a Divida Técnica foi vista como uma
melhoria, na qual se manteve o comprometimento de entrega com o cliente, respei-
tando o prazo, atendendo a funcionalidade solicitada, assumindo a responsabilidade
de algo funcionando corretamente, mas com melhorias a serem feitas no futuro.

A medicdo da divida é um dos pontos de menor relevancia para os respon-
dentes, todos sabem da divida, da necessidade do pagamento dela, mas o foco mais
importante, em cada um dos projetos, é atender e satisfazer a necessidade do cliente,
entregando sempre algo que agregue valor ao cliente.

Muitos respondentes alegam que um grande perigo de assumir a Divida Técni-
ca é a falta de controle da divida, ndo deixando cair no esquecimento ou correr o risco
de se tornar uma divida eterna. Cadastrar a divida, como uma tarefa que deve ser reali-
zada, é a técnica utilizada para garantir que a divida seja paga e ndo esquecida, como foi
mencionado pelo Respondente 4: [...] tem que fazer coisas pequenas, porque se tu deixar
pra traz, normalmente, tu ndo volta, apesar da gente ter cadastrado uma tarefa e estar la
pendente pra gente fazer, se tu ndo criar tarefa tu faz e nunca mais vai olhar para aquilo,
vai ficar 14 e ninguém vai saber, mas se tu tiver um controle, cadastrar, tu tiver sempre

visualizando ela, um dia vai acabar fazendo.” (informacao verbal).
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Também como menciona o Respondente 10 que salienta: “[...] acho que isso
€ a maior questdo, é de organizar, de conseguir ter um maior controle de tudo que tem
que ser feito e as coisas serem feitas, ndo deixar as coisas ficarem esquecidas.”

Quanto a comunicacao da divida, percebe-se que esta é conhecida por todos
da camada técnica e gerencial, ou seja, gerentes, chefias, analistas e desenvolvedores,
quando o processo de desenvolvimento é realizado internamente na empresa. Entre-
tanto, quando o processo de desenvolvimento utiliza uma empresa externa — como,
por exemplo, a contratacdo de fabrica de software — a comunicacdo é tratada apenas
internamente, pois os respondentes ndo consideram necessario isso chegar ao conhe-
cimento dos desenvolvedores externos.

A comunicacao da divida é feita ao cliente de acordo com o nivel de partici-
pacao dele no processo de desenvolvimento do projeto, como ocorreu no projeto do
Respondente 10, que informa seu cliente sempre nas reunides de negocia¢ées do que
deve ser feito na proxima sprint. Nesses casos o cliente participa e atua diretamente
no pagamento da divida, priorizando ou ndo a execugao dela, assim como ocorre nos
projetos dos Respondentes 3, 4, 5, 6, 7, 12 e 13.

Nos casos relatados, apenas dois respondentes admitiram que a divida foi as-
sumida de forma Imprudente — Intencional, todos os demais respondentes expuseram
que suas dividas foram assumidas de forma Prudente, intencional ou sem intengao.

Dez respondentes relataram que a Divida Técnica é algo que nem sempre é
planejado, mas ao surgir, se ndo for assumida nunca sera eliminada, e como conse-
quéncia tende a aumentar porque a manutencao se torna mais complexa com o passar
do tempo. Ha circunstancias em que uma solucao adotada como a mais correta no
presente se torna uma divida no futuro, em razdo da evolugao tecnoldgica.

Para os respondentes que atuam também como desenvolvedores, destaca-se
a resisténcia em contrair uma Divida Técnica, buscando sempre uma solucdo que
elimine essa possibilidade, principalmente débitos técnicos que impactem o desenvol-
vimento de um cédigo com baixa qualidade ou erro, como relatado pelo Respondente
8: “[...] a divida que se tem quando tem um erro, eu ndo gosto disso, se eu vejo que
tem um erro, tem que ser corrigido.” (informacao verbal).

Para os respondentes que assumem apenas o papel de gestores de seus pro-
jetos, a Divida Técnica é aceitavel e utilizada, tanto nos projetos cujo sistema ja esta
sendo utilizado pelo cliente quanto para aqueles cujo sistema estd em desenvolvimen-
to e necessitam atender ao prazo acordado ou aumentar a credibilidade da empresa
com o cliente. Como mencionado pelo Respondente 10: “[...] diria que foi muito bom,
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pois com isso a gente conseguiu diminuir a ansiedade do cliente, a medida que ele via
que o projeto estava andando e as coisas estavam acontecendo.” (informacao verbal).

Para a maioria dos respondentes a Divida Técnica é algo inevitavel e in-
tencional. O grande desafio é conseguir manter o equilibrio entre contrair a divida e
paga-la, equilibrando a realidade dos recursos com a expectativa do cliente, sem afetar
a qualidade do software. Nessa situagdo um gerenciamento eficiente é apontado como
a melhor solugdo. Ha muitas técnicas utilizadas pelos respondentes para o gerencia-
mento da Divida Técnica:

a) cadastrar a divida em uma lista de tarefas com status pendente;

b) manter a tarefa sempre visivel na lista, nunca remover da lista até que seja
realmente paga;

) garantir a geracao de cddigo com alta qualidade, fazendo uso da adogao de
framework, manuais de desenvolvimento e boas praticas;

d) possuir uma equipe apta para a execugao da tarefa;

e) prover treinamentos para os desenvolvedores;

f) procurar ter uma comunicacao direta com o cliente;

g) procurar sempre que possivel uma maior participacdo e envolvimento do cliente.

Nos varios casos de Divida Técnica relatada pelos respondentes, percebe-se
que a divida assumida esta embutida dentro do contexto de cada projeto e que o geren-
ciamento dessa divida é baseado nesse contexto, assim, ndo existe um consenso sobre
a forma de gerenciamento da divida. Entretanto, existem as técnicas supracitadas que
podem facilitar esse gerenciamento e serem adaptadas para que um resultado seja

alcancado com sucesso.
4.1 COMPARATIVO ENTRE OS RESULTADOS OBTIDOS

Seguindo os mesmos critérios de selecdo de respondentes e andlise utilizados
no estudo realizado por Lim, Taksande e Seaman (2012), no estudo atual também se

conseguiu obter uma grande quantidade de informagdes importantes para a maior com-

preensdo da Divida Técnica. Na Tabela 3 consta um comparativo inicial dos estudos.

Disponivel em: http://editora.unoesc.edu.br/index.php/race



Technical debt em projetos...

Tabela 3 — Comparativo entre estudos de Lim, Taksande e Seaman (2012) e pesquisa atual

. Pesquisa
Lim, Taksande e Seaman (2012)
atual
Local British Columbia e Maryland Porto Alegre
N. respondentes 35 14
Companhias/Organizagdes 26 3
Naéo familiaridade com Technical Debt 26 11

Divida Técnica contraida com desenvolvi-
mento de baixa qualidade, em razéo da falta 9 1

de disciplina em seguir as boas préaticas

Fonte: os autores.

A comparagao entre os dois estudos é importante porque permite identificar
que mesmo em outro contexto, com outro perfil de respondentes, os resultados se
assemelham, reafirmando as conclusdes da pesquisa original. Nao obstante, o novo
contexto possibilita perceber que o perfil diferenciado dos respondentes amplia o co-
nhecimento sobre as respostas divergentes da pesquisa original.

A andlise dessas informacoes permite que o objetivo especifico da geracao de
um comparativo entre os dois estudos seja realizado, conforme é explanado a seguir:

Todos os respondentes estavam aptos a participar deste estudo. O estudo atual
foi realizado com 14 respondentes contra 35 no estudo anterior.

O termo Technical Debt (Divida Técnica), assim como no estudo anterior,
ndo era familiar a 26 dos respondentes; no estudo atual ndo era familiar a 11. Dife-
rentemente do estudo anterior, no qual dois respondentes tiveram dificuldades em en-
tender o conceito, no estudo atual o conceito foi facilmente entendido por todos. Em
ambas as pesquisas, apos a apresentacao e compreensao do termo, todos conseguiram
identificar ao menos um exemplo de Divida Técnica nos seus projetos.

Nesse item os resultados obtidos foram muito similares, pois no estudo atual
apenas um respondente trata a Divida Técnica, contraida em seu projeto, como de-
senvolvimento de baixa qualidade, em decorréncia da falta de disciplina em seguir as
boas praticas. No estudo anterior, essa foi a resposta para nove dos respondentes. A
maioria dos respondentes trata a Divida Técnica como decisGes intencionais, resultan-
tes de um pensamento de curto prazo em reacao a pressoes do momento.

Em ambos os estudos, os respondentes relataram que ao contrair a Divida
Técnica os beneficios de curto prazo superam os custos em longo prazo; outrossim,

relataram que a Divida Técnica combina com metodologias de desenvolvimento in-
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cremental, com iteragdes evolutivas, principalmente em sistemas que possuem altera-
¢oes frequentes em suas especificacdes durante o desenvolvimento.

Ambos os estudos reconhecem que a realidade do mercado de desenvolvi-
mento de software afeta a qualidade do software, sendo um fator importante para
a tomada de decisdo de assumir uma Divida Técnica. Os respondentes de ambas as
pesquisas descreveram casos em que os beneficios de atender as exigéncias do cliente
superaram o0s beneficios da qualidade da programacao; nesse caso a qualidade é o
grau de atendimento dos requisitos do cliente, em vez de ser o grau de atendimento
das melhores praticas em desenvolvimento e arquitetura de software.

Algo comum nas duas pesquisas € o atendimento das expectativas dos clien-
tes, por intermédio de entregas de itens de valor ao cliente. Isso também foi apontado
como um influenciador para que a equipe assuma uma Divida Técnica, conforme os
casos relatados por muitos respondentes.

Apenas dois respondentes conseguiram estimar corretamente o valor da divi-
da, em razdo da forma de desenvolvimento utilizada em seus projetos. Um desses ca-
sos foi o citado pelo Respondente 12, que mencionou sua experiéncia em um projeto
o qual utilizou a metodologia de desenvolvimento agil, com sprint de duas semanas.
Outro caso foi o citado pelo Respondente 14, que relatou sua experiéncia em proces-
sos de desenvolvimento realizados por uma fébrica de software externa, a qual possui
um controle por ponto de funcdo para os itens que compdem a Divida Técnica.

Assim como no estudo anterior, o controle da Divida Técnica é apontado
como muito importante. Entre os controles citados pelos respondentes, 0 mais recor-
rente é o cadastro do débito técnico na forma de uma lista de pendéncias priorizadas
pelo cliente, ou pela prépria equipe quando necessario.

A comunicacgdo da divida torna-se mais facil conforme o grau de envolvi-
mento do cliente no processo de desenvolvimento. Nos projetos cujos sistemas esta-
vam em desenvolvimento ou sofreram alteracdes frequentes, o grau de envolvimento
do cliente é muito alto, proporcionando, assim, uma comunicagdo tranquila e com-
preendida pelo cliente. Nos demais projetos, a comunicagdo se torna mais complicada
de ser realizada e nem sempre é compreendida pelo cliente.

De forma similar, nas duas pesquisas, os resultados vistos nesse item indicam
que os respondentes que atuam também como desenvolvedores preferem ndo assumir
uma Divida Técnica, porém os respondentes que atuam apenas como gestores estao
mais dispostos a assumir a divida. Também foi destacado que a Divida Técnica nem

sempre é planejada, havendo circunstancias em que a solucdo adotada é a mais cor-
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reta no presente, porém torna-se uma divida no futuro, em decorréncia da evolugdo
tecnologica.

Em ambos os estudos é possivel concluir que a divida é vista como algo ine-
vitavel. Na opinido da grande maioria dos respondentes ela é necessaria para atender
as necessidades do cliente e as exigéncias de mercado. Diante dessa posicdo, o mais
importante é encontrar estratégias para gerencia-la, mesmo que ndo exista um consen-
so na forma de aplicacdo desse gerenciamento.

No estudo anterior foi sugerido como possibilidade utilizar a estratégia “Nao
fazer nada,” “Se nao estd quebrado, ndo conserte,” “Porque a divida pode nunca se
tornar visivel para o cliente”; porém, no estudo atual essa estratégia ndo foi levantada
por nenhum dos respondentes. Nos casos relatados percebe-se que a divida, quando re-
conhecida, deve ser paga, mesmo que ndo se tenha conhecimento de quando sera paga.

Outra sugestdo do estudo anterior é tornar a divida explicita, comunican-
do os seus custos e beneficios a todas as partes interessadas, contudo, no contexto
atual, é acrescentada a essas sugestdes a necessidade de atribuir maior importancia ao
processo de medir a divida, conseguindo determinar o tamanho, calculando o custo
estimado e o quanto a divida afeta exatamente o projeto. A partir da obtengdo dessas
informacdes sera possivel tomar decisdes mais consistentes e desenvolver sistemas
mais coerentes com a realidade do negocio.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A expressao Technical Debt é recente na area de e-GOV de TI no contexto
local, porém todos os respondentes conseguiram identificar e relatar ao menos um
caso de ocorréncia de Divida Técnica em seus projetos. Em 10 casos relatados pelos
respondentes, a Divida Técnica ocorreu de forma consciente, pois os relatos demons-
traram que os respondentes e seus colegas estavam envolvidos em avaliar de alguma
forma os beneficios e as consequéncias dos itens que podiam produzir alguma divida,
nos projetos de software em que estavam participando. Apenas dois respondentes re-
lataram que a divida foi assumida ao se gerar um c6digo imaturo.

A comunicacado da divida, em dez casos, era comunicada a todos os envol-
vidos com o projeto de forma direta, ou seja, analistas, equipe de desenvolvimento e
chefias. Nos projetos nos quais os clientes tinham maior envolvimento, os préprios
clientes participavam ativamente das decisdes, em relacdo a assumir ou pagar a divida
conforme a realidade do momento. Alguns respondentes apontaram que um impor-

tante fator para evitar contrair uma Divida Técnica desnecesséria, ou que favorece o
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pagamento de dividas ja existentes, seria a formagdo de equipes com a correta quan-
tidade de profissionais, que possuam o conhecimento necessario para desenvolver as
atividades exigidas pelo projeto.

Notadamente, apesar de o contexto divergir da pesquisa de Lim, Taksande
e Seaman (2012), o Technical Debt se mantém ainda como um conceito explicativo
relevante. A maioria dos respondentes busca atender as necessidades do cliente em
primeiro lugar, priorizando a entrega de algo importante pelo ponto vista do cliente,
como consequéncia, produzindo uma Divida Técnica. A divida contraida é de co-
nhecimento da equipe de desenvolvimento, porém ndo ha uma preocupacao ou, até
mesmo, uma priorizacdo em determinar o tamanho total dessa divida em ntimero de
itens a serem implementados ou corrigidos, e, por consequéncia, o valor financeiro da
divida é desconhecido.

Nos projetos abordados nesta pesquisa, os analistas de sistemas tomavam
a decisdo em assumir a divida técnica, contudo, as decisoes ndao eram embasadas
nos custos envolvidos. Os analistas tinham uma visdo vaga sobre os custos, conse-
quentemente, ndo era uma das suas maiores preocupacdes. Todavia, quando o custo
é preterido nesse tipo de decisdo, ha grande possibilidade de o projeto tornar-se mais
caro que o esperado (GUO; SPINDOLA; SEAMAN, 2014), favorecendo o aumento
da Divida Técnica.

Portanto, nota-se a auséncia de mecanismos de comunicacdo adequada esti-
pulados por um gerenciamento de comunicacao eficaz. Por outro lado, caso os gesto-
res de contratos repassassem os custos diretos e indiretos aos tomadores de decisdo
do projeto, a Divida Técnica poderia ser reduzida ou ndo assumida. Nessa hipétese,
o gerenciamento da integracdo gerenciaria as mudancgas no tempo, no escopo e nas
pessoas envolvidas, com base nos custos (PMI, 2013).

Em sintese, dois aspectos foram destacados por todos os respondentes: todos
os respondentes sugeriram gerenciar a Divida Técnica de alguma forma que esteja
sempre visivel as equipes e utilizar técnicas para eliminar a divida no menor prazo
possivel, como, por exemplo, a utilizacdo de uma lista de tarefas atualizada e de co-
nhecimento de toda a equipe do projeto de desenvolvimento de software, bem como
de conhecimento do cliente do projeto; todos os respondentes afirmaram, de formas
diferentes, que contrair uma Divida Técnica auxilia a obtencdo de resultado imediato
com entregas dentro dos prazos, mesmo que o resultado entregue nao seja o ideal em
termos de qualidade ou de funcionalidades, porém é imprescindivel que os tomadores
da decisdo de contrair ou ndo a divida estejam cientes e preparados para tratar das

consequéncias dessa divida, procurando manter um equilibrio entre o uso adequado e
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consciente de Divida Técnica e o atendimento das expectativas do cliente e a realidade
do negdcio.

O mais preocupante, entre os resultados, é que o atendimento de demandas
de projetos de e-GOV esta priorizando o escopo e o prazo, com a possibilidade de
comprometer a qualidade em longo prazo, com risco a qualidade dos sistemas e a pos-
sibilidade de comprometer a integridade dos dados dos cidaddos e a disponibilidade
dos servigos fornecidos pelo Governo.

Os resultados obtidos nesta pesquisa ndo sdo generalizaveis e refletem um
contexto local em projetos especificos de Governo Eletronico Remanescem algumas
sugestdes para futuros estudos sobre o tema abordado nesta pesquisa: estudo de estra-
tégias que favorecam o gerenciamento da Divida Técnica no contexto local; estudos
de cases de gerenciamento da Divida Técnica; e, estudo para identificar novas formas
de calcular o custo da divida assumida. Portanto, por tratar-se de um tema muito
importante na area de desenvolvimento de software, merece uma série de novas pes-

quisas, que poderdo enriquecer ainda mais o conhecimento a respeito desse assunto.
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APENDICE A — Guia de Entrevista — versio traduzida (IEEE, 2012)

Ward Cunningham usou o termo “débito técnico” como uma metafora para
representar as consequéncias de fazer o trade-off(dilema, mutuamente exclusivo) en-
tre a tomada de decisdo de usar atalhos/implementacdo de um sistema de software
totalmente arquitetado e sustentavel para entregar o sistema rapidamente para o clien-
te. O objetivo desta entrevista é identificar como projetos caracterizam e decidem
assumir e gerir a divida técnica.

Exemplo de divida técnica: -Nado evolui com o avango da tecnologia, gera
uma divida técnica (atualizagdo de software, hardware). -Caminho mais barato, resol-
vo algo mais simples e deixo o mais tarde apto por complementar no futuro.

1 Contexto

1.1 Fale sobre vocé em TI:

1.1.1 Quantos anos de experiéncia vocé tem?

1.1.2 Qual é o seu papel no projeto?

1.1.3 Quais sdo as suas responsabilidades?

1.1.4 Quantos anos vocé trabalhou no projeto?

1.2 Descreva seu projeto:

1.2.1 O que o sistema faz?

1.2.2 Quantos anos tem o sistema?

1.2.3 Quem sao seus clientes (segmento de mercado)?

1.2.4 Qual é o processo de desenvolvimento de software no projeto?

1.2.5 Qual €é o processo de planejamento de entregas no projeto?

2 Divida Técnica

2.1 Descreva um exemplo de Divida Técnica em seu projeto.

2.1.1 O que aconteceu?

2.1.2 Por que vocé considera que seja “Divida Técnica”

2.1.3 Vocé planejou adquirir a “Divida Técnica”?

2.1.3.1 Se sim...

2.1.3.1.1 Quem tomou a decisdo de assumir a divida?

2.1.3.1.2 Quando vocé decidiu assumir a divida?

2.1.3.1.3 Por que vocé decidiu assumir a divida?

2.1.3.1.4 Como vocé decidiu assumir a divida?

2.1.3.2 Se nao...

2.1.3.2.1 Quem identificou que essa é uma divida?

2.1.3.2.2 Quando descobriu a divida?
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2.1.3.2.3 Por que vocé decidiu que é uma divida?

2.1.3.2.4 Como vocé descobriu a divida?

2.1.4 Qual é o impacto da divida técnica em seu projeto?

2.1.4.1 Para os clientes?

2.1.4.2 Para o desenvolvimento?

2.1.4.3 Para futuras modifica¢des no sistema?

2.1.5 Vocé sabe o quanto o sistema é afetado pela divida? Se sim, como vocé
mede o tamanho da divida?

2.1.6 Como vocé esta administrando a divida? Hé& algum plano para pagar a
divida?

2.1.7 Como vocé comunica a divida?

Aos seus clientes? Aos seus gerentes? Aos seus desenvolvedores?

2.1.8 Quais sdo os beneficios de assumir a divida?

2.1.9 Quais sdo as consequéncias de assumir a divida?

2.1.10 Contrair a divida vale a pena? Vocé faria isso de novo?

2.1.11 O que vocé aprendeu com essa experiéncia? O que vocé faria igual/

diferente?

Como citar este artigo:

ABNT

KLEIN, Deisy Cristina Barbiero; KLEIN, Rodrigo Hickmann; LUCIANO, Edimara
Mezzomo. Technical Debt em projetos de Governo Eletronico no estado do Rio
Grande do Sul. RACE, Revista de Administracdo, Contabilidade e Economia,
Joagaba: Ed. Unoesc, v. 15, n. 3, p. 797-820, set./dez. 2016. Disponivel em: <http://
editora.unoesc.edu.br/index.php/race>. Acesso em: dia/més/ano.

APA

Klein, D. C. B., Klein, R. H., & Luciano, E. M. (2016). Technical Debt em projetos
de Governo Eletronico no estado do Rio Grande do Sul. RACE, Revista de Adminis-
tragdo, Contabilidade e Economia, 15(3), 797-820. Recuperado em dia/més/ano, de
http://editora.unoesc.edu.br/index.php/race

820 Disponivel em: http://editora.unoesc.edu.br/index.php/race



	_GoBack
	_GoBack
	art10§1iia
	art10§1iib
	art10§1iid
	art10§1iid..
	art10§1iif
	art10§1ivb
	art10§1vb
	art10§1vc
	_GoBack
	_Ref411017218
	_Ref411016608
	_GoBack
	_Ref411017172
	_Ref411176132
	_Ref411017602
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_MON_1460201608
	_GoBack
	_GoBack
	EDITORIAL
	TECHNICAL DEBT EM PROJETOS DE GOVERNO ELETRÔNICO NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
	Deisy Cristina Barbiero Klein
	Rodrigo Hickmann Klein
	Edimara Mezzomo Luciano


	A RELAÇÃO DA PREOCUPAÇÃO AMBIENTAL COM O CONSUMO DE PRODUTOS VERDES NO VAREJO
	Sergio Silva Braga Junior
	Edgard Monforte Merlo
	Dirceu da Silva


	PROGRAMA NETUNO: INOVAÇÃO PARA A MELHORIA DA GESTÃO NA MARINHA DO BRASIL
	Flávio Sergio Rezende Nunes Souza
	Valentina Gomes Haensel Schmitt
	Anderson Fernandes Pinto
	Claudio Gil Favero


	DESCENTRALIZAÇÃO DO IMPOSTO TERRITORIAL RURAL: UM ESTUDO APLICADO AOS MUNICÍPIOS DE MINAS GERAIS
	Wellington de Oliveira Massardi
	Patrícia Severino Araújo
	João Paulo Ciribelli
	Eraldo Teixeira da Silva


	O CRESCIMENTO ECONÔMICO DOS MUNICÍPIOS DO AGLOMERADO DE CONFECÇÕES DO AGRESTE PERNAMBUCANO: UMA ANÁLISE DO PERÍODO DE 2000/2010, À LUZ DAS TEORIAS DA NGE
	Maria Eliane Alves
	Maria Gilca Pinto Xavier 
	Luís Henrique Romani Campos


	PISCICULTURA INTEGRADA À AGROINDÚSTRIA: UMA PROPOSTA DE FLUXO CONTÁBIL DE ACORDO COM OS CPCS 29 e 16
	Amanda Adriane Rocha Barreto
	Deyvison de Lima Oliveira
	Sidiney Rodrigues
	Joelson Agustinho de Pontes
	Wellington Silva Porto


	DETERMINANTES DO NÍVEL DE DISCLOSURE DAS COMBINAÇÕES DE NEGÓCIOS REALIZADAS PELAS EMPRESAS BRASILEIRAS DE CAPITAL ABERTO 
	Maíra Melo de Souza
	Suliani Rover
	José Alonso Borba


	DIFERENTES BENEFÍCIOS DA GOVERNANÇA NA GESTÃO DE ORGANIZAÇÕES DE INTERESSE PÚBLICO E PRIVADO: O CASO DA REDE BIODIESEL SERGIPE
	Vitor Hugo Vaz
	Maria Elena Leon Olave
	Osiris Ashton Vital Brazil


	A IMAGEM PROFISSIONAL: UM ESTUDO SOBRE O FARMACÊUTICO
	
Claudiney Luis Ferreira
	Luiz Rodrigo Cunha Moura
	Gustavo Quiroga Souki


	RELAÇÃO ENTRE AS CARACTERÍSTICAS CENTRAIS EMPREENDEDORAS E O PROCESSO DE CRIAÇÃO DE EMPRESAS: UM ESTUDO EXPLORATÓRIO
	
José Elmar Feger
	Raquel dos Santos Vieira
	Marcelo Chemin


	EMPIRICAL ANALYSIS OF THE PERFORMANCE, RISK AND CONDITIONAL CORRELATION OF THE BRAZILIAN’S SECTORIAL INDEXES
	Cássio Nóbrega Besarria
	Wellington Charles Lacerda Nóbrega 
	Breno Silva Araújo
	José Neto Alves
	Fenelon Francisco Almeida
	Valdeir Soares Monteiro
	Ângelo Antonio Paula 


	CARICATURAS E ESTEREÓTIPOS DO CONTADOR: COMO A IMAGEM DO PROFISSIONAL DE CONTABILIDADE VEM SENDO VEICULADA EM UM JORNAL DE GRANDE CIRCULAÇÃO NO BRASIL?
	Vinícius de Lacerda Miranda
	Juliano Almeida de Faria


	A COMPARABILIDADE DAS ESCOLHAS CONTÁBEIS NA MENSURAÇÃO DE ATIVOS INTANGÍVEIS DE COMPANHIAS ABERTAS BRASILEIRAS E PORTUGUESAS
	Flaida Êmine Alves de Souza
	Reiner Alves Botinha
	Sirlei Lemes


	CONTABILIDADE DO SETOR PÚBLICO: UM ESTUDO DAS REDES SOCIAIS PUBLICADAS EM PERIÓDICOS INTERNACIONAIS
	Vania Regina Morás
	Roberto Carlos Klann


	FATORES INFLUENCIADORES DA ADOÇÃO DE UM MÉTODO DE COSTING NA PERSPECTIVA DE PROFISSIONAIS EM CONTABILIDADE COM ATUAÇÃO NO SETOR INDUSTRIAL
	Wenyka Preston Leite Batista da Costa
	Jandeson Dantas da Silva
	Rodrigo José Guerra Leone
	Maria Naiula Monteiro Monteiro Pessoa
	Sergio Luiz Pedrosa Silva



