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Resumen:

En la actualidad el Sector Turismo, representa una gran area de oportunidad, sobre todo
en un pais como México, que cuenta con una gran cantidad de recursos naturales, que
permite ofrecer diversas alternativas a los visitantes tanto nacionales como
internacionales. Actualmente los turistas buscan un turismo diferente al convencional y
estadisticas muestran que se ha presentado un incremento en el Turismo de Aventura con
una facturacién global estimada de 263.000 millones de ddlares anuales, segtin los
célculos de la Adventure Travel Trade Association (ATTA), entidad que representa mas
de 300 empresas turisticas especializadas de 69 paises.

Por ello la ponencia tiene como objetivo principal identificar cual es la situacion actual
de las empresas de turismo de aventura en el estado de Puebla en México, en relacién a
su certificacion para llevar acabo sus actividades. La Metodologia utilizada fue la
aplicacion de un instrumento a los empresarios de Turismo de Aventura en Puebla a través
de una muestra representativa, en donde se obtuvo como resultado que la mayoria de este
tipo de empresas no se encuentran certificadas para realizar sus actividades y no cuentan
con el registro formal como empresa, lo que representa un grave problema debido a que
las autoridades han permitido esta situacién. Se concluye que es necesaria la Certificacion
de este tipo de empresas sobre todo por los riesgos que conlleva trabajar con personas y
por ello se propone la creacion de un Organismo Certificador avalado por las autoridades
competentes en el estado de Puebla.
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Abstract:

Currently the tourism sector represents a large area of opportunity, especially in a country
like Mexico, which has a lot of natural resources that can offer alternatives to both
domestic and international visitors. Currently tourists seek different from conventional
tourism and statistics show that there has been an increase in adventure tourism with an
estimated 263,000 million annually, according to estimates by the Adventure Travel
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Trade Association (ATTA), overall billing entity It represents more than 300 specialized
tourism companies from 69 countries.

Therefore the paper's main objective is to identify what the current status of adventure
tourism companies in the state of Puebla in Mexico, in relation to its certification to
carryout their activities. The methodology used was the application of an instrument to
entrepreneurs of Adventure in Puebla through a representative sample, in which it was
obtained as a result that most of these businesses are not certified to perform their
activities.

1. CERTIFICACION DEL TURISMO DE AVENTURA COMO AREA DE
OPORTUNIDAD EN EL ESTADO DE PUEBLA EN MEXICO

En la actualidad el turismo representa una de las actividades productivas mas relevantes
que puede tener un pais, debido a que se vuelve un importante detonador economico que
genera importantes desarrollos de empresas hoteleras, gastronémicas y parques
tematicos, que conllevan la generacion de obras de infraestructura que facilitan el acceso,
ademas de un crecimiento en el parque vehicular terrestre, aereo y maritimo, sin omitir,
la generacion de fuentes de empleos que contribuyen al desarrollo economico, politico y
cultural de cualquier region.

Adicionalmente el turismo puede considerarse como un fenomeno social que puede
identificarse de diversas maneras, segun el punto de vista en el que sea observado, por
ello el turismo puede tener diferentes interpretaciones que generan diferentes enfoques y
tipos de clasificacion.

A continuacién se presentardn algunas definiciones del turismo con diferentes enfoques
para su analisis.

a) Definicién del Turismo para fines comerciales:

(Ziff, 1979)“El negocio de proveer y comercializar servicios y facilidades para el
placer de los viajeros, y agrega:...por tanto el concepto de turismo estd
directamente relacionado con los gobiernos, transportistas, alojamientos,
restaurantes e industrias de entretenimiento e indirectamente, virtualmente con
toda la industria y negocios en el mundo”

b) Definicién del Turismo para fines econémicos:

(Naciones Unidas , 1971) “Conjunto de las actividades industriales y comerciales
que producen bienes y servicios consumidos total o parcialmente por visitantes
extranjeros o por turistas nacionales”

c) Definicién del Turismo para fines juridicos:

(Gonzalez & Alpuche , 1978)“Conjunto de relaciones y fendmenos que se
originan del acto o hecho juridico que lleva a efecto el individuo para emprender
o al realizar un viaje y obtener su estancia legal en un lugar distinto del de su
radicacion”

Lo anterior muestra que el turismo puede adquirir diferentes modalidades dependiendo
del tipo de servicios que se puede ofrecer, en ese sentido (Saavedra , Duran, & Durand,
2004) mencionan que el turismo se puede clasificar de acuerdo con el origen del visitante
y respecto de una determinada regién donde se produce el fenémeno turistico. Lo que
genera las siguientes modalidades:

Turismo emisor: es el turismo de los visitantes residentes fuera del territorio econémico
del pais de referencia.
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Turismo receptor: es el turismo de los visitantes no residentes en el territorio econémico
del pais de referencia.

Con base a la informacién que brinda cada una de estas instituciones expertas en el
turismo se concluye que el turismo es una actividad econdmica en donde las personas se
trasladan de un lugar a otro principalmente por recreacién, ocio, descanso,
entretenimiento, entre otros, generando una derrama econdmica en el lugar de destino,
causando como consecuencia un impacto socio-cultural y ambiental.

Como se puede observar el turismo es importante ya que muestra la posibilidad de ser
usado para incrementar la economia de las poblaciones receptoras y como consecuencia
esto se traduce en desarrollo.

Ahora se revisard como es que el turismo impacta a todo el mundo.

El 23 de septiembre de 2015 el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
publicé un documento “‘estadisticas a propodsito del dia mundial del turismo (27 de
septiembre)” en donde proporcionan algunas estadisticas que muestran el
comportamiento del turismo con base al 2014 en todo el mundo y muestra lo siguiente:

“Para el afio 2014 en el continente Americano, por ejemplo, México se posiciona en el
segundo lugar, tan sélo detrds de Estados Unidos, mientras que Espafia y China ocupan
el tercer y cuarto lugar respectivamente. A nivel mundial, México es posicionado, de
acuerdo con la OMT, en el décimo lugar respecto al ndmero de visitantes
internacionales.” (INEGI, 2015)

Niimero de llegadas de turistas internacionales en el mundo, 2014

Millones de turistas
Ranking
1 Francia 83.7
2 Estados 74.8
Unidos
3 Espaiia 65.0
4 China 55.6
5 Italia 48.6
6 Turquia 39.8
7 Alemania 33.0
8 Reino Unido | 32.6
9 Rusia 29.8
10 México 29.1
11 Hong Kong 27.8
(China)
12 Malasia 27.4
13 Austria 25.3
14 Tailandia 24.8
15 Grecia 22.0

Fuente: (World Tourism Organization, 2015)
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Segiin la OMT en el afio 2014 hubo 1,133 millones de turistas en el mundo de los cuales
29.1 millones de estos turistas llegaron a México, lo que gener6 que por cada 100 pesos
que se produjeron en México 8.7 pesos aportd el turismo generando 2.3 millones de
empleos que representan el 5.9% del total nacional , la distribucién de turistas se
concentrd en cinco entidades : Distrito Federal, Quintana Roo, Jalisco, México y Baja
California con el 49% del personal ocupado total y el 62% de inversion (INEGI, 2015)

Con base a esta informacidn se realiza un andlisis acerca del turismo en Francia para
poder comprender porque ocupa el primer lugar en el conteo internacional.

Segtn un articulo del Ministerio de Asuntos Exteriores y Desarrollo Internacional francés
publicado en la pagina France Diplomatie comenta lo siguiente:

“En la actualidad, el crecimiento del turismo extranjero en Francia es impulsado por
clientelas provenientes de Europa y Asia. Los alemanes se mantienen a cabeza de los
turistas extranjeros mas numerosos en Francia, sobrepasando asi a los britdnicos. Los
primeros paises que se vieron afectados por la crisis econémica, como Irlanda, Portugal
o Grecia, renuevan también su destino a Francia”.

Por lo que se refiere a los asidticos, los chinos son los mds numerosos (1,5 millones) en
elegir a Francia para sus vacaciones. Por otra parte la afluencia de brasilefios y rusos se
caracteriza por una fuerte alza.

El turismo constituye un aporte esencial para los intercambios exteriores de Francia.
Desde 1999, este sector representa el primer sector excedentario de la balanza de pagos.
El saldo de la balanza turistica progresa claramente y alcanza cerca de 13 mil millones en
2012, mientras que en 2011 era de 7.500 millones. La prolongacién de la duracién de
estancia y el aumento de las noches en alojamiento comercial permiten aumentar el gasto
de los turistas extranjeros en Francia que se eleva de esta manera a 35.800 millones de
euros (France Diplomatie, 2016).

Segtin la misma fuente:

“Francia se caracteriza por una diversidad de la oferta (litoral, ciudad, campafia, montafia)
y los productos propuestos (alojamientos, actividades, restauracion), lo cual permite
desarrollar numerosos sectores dinAmicos:

2 Con 55 millones de dias de esqui vendidos, Francia es el primer destino
mundial del esqui.

2 El etnoturismo es uno de los sectores mas dindmicos. Se han contabilizado
24 millones de visitas en las regiones vitivinicolas.

2 Los destinos como Paris, la Costa Azul, el Mont Saint Michel son
verdaderas vitrinas de la riqueza, la calidad y la diversidad de la oferta francesa.
Pero cada vez mds destinos han llevado a cabo un verdadero trabajo de
estructuracion de su oferta para responder a las expectativas de los visitantes
internacionales. Es el conjunto del territorio el que ya se esta visitando™.

Se puede entonces inferir a partir de esta informacion que Francia es un pais que invierte
en infraestructura de alta calidad y confort para los clientes, calidad en los prestadores de
servicios y oferta todo tipo de turismo, por eso es que cuenta con el primer lugar al nivel
internacional.
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Con respecto a la participacion del turismo al producto interno bruto (PIB) de cada pais
el INEGI muestra lo siguiente:

Gréfica 1. Contribucion del turismo al PIB en paises seleccionados, 2013

Nicaragua
Francia

México

Austria

Nueva Zelanda

Australia

Malasia

Fuente: (INEGI, 2015)

Como se puede observar el turismo tiene una importante contribucion al producto interno
bruto y es mds representativa en paises como Francia, México, Austria, Nueva Zelanda y
Malasia, algunos de ellos son paises con mds afluencia turistica en el mundo.

En este apartado se contindia haciendo un diagnéstico del impacto del turismo ahora
enfocado al pais de México.

Segin el INEGI las entidades con actividad turistica sin litoral generaron casi dos terceras
partes de la produccién bruta en donde Puebla ocupa el quinto lugar, dicha informacién
nos da una idea acerca de la importancia del sector turistico en el pais de México.

En la actualidad el turismo representa una parte importante en la economia de México,
segun la cuenta satélite del pais, el turismo representa el 8.7% del PIB nacional (INEGI,
Sistema de Cuentas Nacionales de México. Cuenta Satélite del Turismo de México
(CSTM).2013, Preliminar. Ano base 2008, 2015), por lo tanto se podria decir que el
turismo es importante para el desarrollo de las comunidades, la generacién de empleos,
el intercambio de conocimiento entre culturas, es fuente importante de empleos que
contribuyen al bienestar social y econémico.

Para terminar con este apartado se hace un anélisis del impacto del turismo en el estado
de Puebla México.

Segin datos de la CONCANACO y SERVITUR las actividades terciarias constituyen el
4.1 del PIB estatal en donde ocupa lugar el turismo (Concanaco, 2014).

Segun la pagina Datos Abiertos del gobierno del estado muestran lo siguiente:
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Derrama Econémica por Turismo en Puebla
de 2010 a 2014
(Millones de pesos)

7.505
6o10 6345 @

2011 2012 2013 2014

En el 2014 se logré una derrama econémica de 11,203 millones de pesos, lo cual
representa una importante cantidad con respecto al 2013

En cuanto la afluencia de visitantes la misma fuente proporciona la siguiente tabla:

Afluencia de visitantes en Puebla
de 2010 a 2014
(Miliones de turistas)

2010 2011 2012 2013 2014

La afluencia de turistas en el 2014 fue de 12,172 millones de turistas lo que se traduce en
un incremento de més de 2 millones con respecto al afio 2013.

Se puede concluir que Puebla es uno de los estados sin litoral de la republica mexicana
con mayor afluencia turistica, gracias a su riqueza natural y cultural ocupa el quinto lugar
con respecto a los estados de la republica mexicana sin litoral, lo que resulta beneficioso
ya que esto da pauta al incremento de la economia del estado y al desarrollo de una mejor
calidad.

El turismo tiene diferentes tipos de clasificaciones por ejemplo:

Una de las mas comunes es segin el motivo de viaje, y pueden ser de dos tipos: turismo
convencional y turismo especializado.

El Turismo Convencional ofrece principalmente turismo de sol y playa, lo que hace
posible la masificacion del producto, en consecuencia, se le conoce como el turismo de
masas (Salcedo M. & Martin F., 2012); otra definiciéon de turismo convencional es la
siguiente: “recibe esta denominacion por el volumen de turistas que participan en ¢l y el
alto grado de concentracion espacial... la cual puede llegar a superar, en muchos casos,
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la capacidad soportante de los recursos naturales o culturales alli existentes” (Acerenza,
2010; pag.1), por lo tanto se puede definir al turismo convencional como “el tipo de
turismo que ofrece atractivos de sol y playa y que permite el turismo masivo”.

Segtin datos de SECTUR En 2014 los destinos de playa muestran 2.93 puntos
porcentuales mas que en 2013, de los cuales destacan por su crecimiento (2.6 puntos
porcentuales) los centros de playa tradicionales con 49.8%. Por su parte las ciudades
muestran un crecimiento de 1.8 puntos porcentuales respecto a 2013 y sobresalen las
ciudades del interior con 47.8% que representa 2.06 puntos porcentuales mds que el afio
anterior. Durante 2014 los estados que mostraron el mayor porcentaje de ocupacion
hotelera de los centros monitoreados fueron: Quintana Roo (Playacar con 88.44%,
Akumal con 85.94%, Cancun con 75.27% y Playa del Carmen con 74.9%), Nayarit
(Nuevo Vallarta con 72.88%) y Puebla (Puebla con 65%) (SECTUR, 2015).

Con base a estos datos se observa que el turismo de sol y playa también conocido como
turismo de masa tiene una participacion importante en lo que compete a la economia del
pais y que sin suda ha ido aumentando a lo largo de los afios.

La otra gran rama es el turismo alternativo que seglin Zamorano:

“Es un conjunto de vivencias y experiencias unicas, irrepetibles, personales que
se dan en un entorno de calidad; entendida ésta como la calidad en el tiempo libre del
turista, en un entorno de calidad geogréfica y social, que permite al turista percibir sus
relaciones de una manera diferente con el entorno geografico y cultural, con los otros
turistas y sus anfitriones, dentro de los pardmetros del desarrollo humano sustentable que
prevé el desarrollo y crecimiento”

Otra definicién seria:

“Los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con
la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una actitud y compromiso

de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos naturales y
culturales” (Sectur, 2004; p.22).”

Respecto a estas definiciones se concluye que el turismo de alternativo comprende
actividades llevadas en contacto con la naturaleza y otras culturas, dichas actividades
crean en ellos experiencias de vida que les ensefian a respetar, disfrutar y participar en
conservacion practicando un turismo sustentable y sostenible.

El origen del turismo alternativo se remonta a principios del siglo XXI como respuesta
al interés de experimentar nuevas opciones de viaje y experiencias de vida, el turismo
alternativo se basa en actividades al aire libre y en espacios naturales, este tipo de turismo
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propicia a un desarrollo social y econémico en la regién o comunidad en que se lleve a
cabo.

La Secretaria de Turismo ha dividido al Turismo Alternativo o de naturaleza en tres
grandes segmentos, cada uno compuesto por diversas actividades, donde cabe mencionar,
que cualquiera de las actividades que a continuacién se definen, puede requerir de guias,
técnicas y equipos especializados (SECTUR, 2004):

Turismo de

Naturaleza

Fuente: propia en base a los datos de SECTUR
El turismo de aventura segin SECTUR:

“Los viajes que tienen con fin realizar actividades recreativas, asociadas a desafios
impuestos por la naturaleza.”

TURISMO DE AVENTURA: Segin la OMT (1996: 85) el Turismo de Aventura
corresponde a "actividades turisticas que introducen un elemento de dificultad fisica vy,
en ocasiones, entrafian verdadero riesgo". Entre las actividades aludidas se encuentran
por ejemplo: descenso de cursos de agua en balsas; Montafiismo; pesca deportiva;
caminatas en la naturaleza, entre otras.

La universidad interamericana para el desarrollo (UNID) define al turismo de aventura
como: “un segmento de mercado de enorme crecimiento, que ofrece alternativas de
entretenimiento diferentes y que resultan atractivas a los turistas, sobre todo para aquellos
que buscan nuevas experiencias y fisicamente retadoras” (UNID, 2014, pag. 2)

Por consiguiente se puede decir que el turismo de aventura es una de la modalidades del
turismo alternativo que involucra el cuerpo y la mente de los turistas, y que propio nombre
lleva a crear una idea de lo que es este tipo de turismo, el turismo de aventura lleva al
turista a experimentar emociones fuertes en escenarios naturales y a veces artificiales, en
donde el “reto” es la parte medular de cada una de las actividades que en ¢l se llevan a
cabo, poner a prueba el cuerpo y mente para superar miedos y retos.

En esta modalidad de turismo se pueden realizar actividades como son: descenso en rios
como; kayak, rafting, o cafionismo; espeleismo, tirolesa, alpinismo, escalada en roca o
artificial, entre otras, como se puede observar, la mayor parte de las actividades que se
realizan son disciplinas de deporte extremo, lo cual implica conocimiento y preparacion
por parte de los guias que operan con cada una de ellas.

En base a toda la informacion analizada anteriormente se infiere que el turismo de
aventura es un tipo de turismo que necesita de equipo y personal especializado en cada
actividad que en ella se practique por lo que se cree conveniente analizar qué tipo de
capacitacion necesitan los prestadores de servicios de turismo de aventura.
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Zamorano expresa: La prestacién de un servicio de esta indole requiere un recurso
altamente profesional capacitado, tanto técnicamente en la disciplina que le compete,
como en los factores de conduccién grupal, seguridad, responsabilidad, planeacion,
disefio, conocimiento y conciencia de la problemadtica especifica que esto implica, es
decir, saber hacer estudios de impactos (sociales, ambientales, econémicos, culturales)
que garanticen un servicio turistico sustentable, ademés de las implicaciones técnicas y
practicas propias del sector en cuanto a seguridad del futuro usuario. (Zamorano Casal,
2007 (reimp 2008)).

2. CERTIFICACION EN EL TURISMO DE AVENTURA

Para iniciar este tema es importante presentar algunas definiciones que permitan conocer
su importancia, sobre todo en un tema tan importante para el Turismo de Aventura

Una definicion de certificacion (Real Academia Espafiola, 2014) “Documento en que se
asegura la verdad de un hecho”

Otra definicién de certificacion: “un procedimiento voluntario mediante el cual se evalia,
se somete a auditoria y se emite una garantia escrita, en el sentido de que una instalacion,
un producto, un proceso o un servicio, cumple con estdndares especificos. Confiere un
logotipo “mercadeable” a aquellos que satisfacen o superan estandares basicos”. — Honey
y Roma, 2001

La Asociacién Espaiiola de Normalizacién y Certificacion (AEONOR) menciona lo
siguiente: “Cada dia son mas las empresas del sector turistico que utilizan la certificacion
como herramienta de competitividad y de mejora. La certificacién es una importante
ayuda para la empresa ya que es una puesta a punto para propiciar una agradable vivencia
al visitante y asi lograr que repita y recomiende.” (AENOR, 2015)

Para Fergus Tyler Maclaren de la Sociedad Internacional de Ecoturismo (TIES, 2002),
un sistema de certificacion con credibilidad debe incluir los siguientes elementos:

¢ Estandares apropiados y adecuados, desarrollados y aceptados por todas las partes
interesadas.

¢ Interpretacion de estandares.
¢ Asesores calificados y entrenados en la definicién y aplicacion de estindares

¢ Operaciones éticas y profesionales, a todo nivel, sin favoritismos o conflicto de
intereses.

¢ Cuerpo de certificacion calificado y con financiamiento para su operacion. Si existen
diferentes certificadores, un mecanismo de acreditacion también sera necesario.

¢ Transparencia.
¢ Procedimientos definidos.
¢ Mecanismo de apelacion.

¢ Reconocimiento de agencias promotoras y consumidores: Cumplimiento de los criterios
establecidos.

¢ Aceptacion en el mercado: mercadeo y promocién

Lo anterior refleja la importancia que tiene el que los prestadores de servicios turisticos
puedan cumplir con la variedad de elementos que les permita alcanzar la certificacién que
les permita ofrecer un mejor servicio.
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3.  CERTIFICACIONES TURISTICAS EN MEXICO

En México existen los siguientes tipos de certificacion para el turismo:

[ Acreditacién de Guias de Turistas

(] Sello de Calidad Punto Limpio

[J Programa de Calidad Tesoros de México

[ Programa de Calidad Distintivo S

[ Programa de Calidad Moderniza

(] Programa de Manejo Higiénico de los Alimentos, Distintivo H

Para objeto de estudio se tomara en cuenta la acreditacion de guias de turistas.

Los guias de turistas se clasifican de acuerdo a su especialidad, de la siguiente manera:
1. Guias de turistas General explicar

2. Guias de turistas Especializado en Temas o localidades especificos de
caracter cultural. explicar

3. Guia de Turistas Especializado en Actividades Especificas explicar
Los guias de turistas especializados se pueden clasificar de la siguiente manera
1) Turismo de Aventura

a. Buceo

b. Espeleobuceo

c. Descenso de rios

d. Kayakismo de mar o de lago

e. Excursionismo

f. Alta Montafa

g. Escalada

h. Ciclismo de Montafia

i. Caflonismo

J- Espeleismo

k. Otros

2) Turismo Orientado a la Naturaleza

Los guias acreditados en esta modalidad pueden prestar sus servicios bajo los siguientes
niveles, siempre y cuando lo solicite la especialidad en la cual se desee realizar su
tramite de acreditacién (SEDETUR, 2015):

a) Basico
b) Medio

¢) Avanzado
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La Secretaria de turismo del Gobierno de la Republica, a través de la Direccion en General
de Certificacion Turistica; acredita a los guias de turistas de acuerdo a las Normas
Mexicanas oficiales NOM-08TUR-2002 Y NOM-09-TUR-2002 (SECTUR, 2015)

La NOM-08TUR-2002 tiene como objetivo definir los procedimientos, requisitos de
informacién y promover la seguridad al turista y de proteccion al patrimonio natural y
cultural que se requieren en el desarrollo de la actividad que realizan los guias de turistas
generales y especializados en un tema o localidad en especifico.

Y se refiere a los Guias de turistas como: La persona fisica que proporciona al turista
nacional o extranjero, orientacion e informacién profesional sobre el patrimonio turistico,
cultural y de atractivos relacionados con el turismo, asi como servicios de asistencia; el
cual puede prestar sus servicios bajo la modalidad de guia general o guia especializado
en un tema o localidad especifica de cardcter cultural. (SECRETARIA DE TURISMO,
2003)

Por lo tanto se puede inferir que esta norma acredita a guias con el conocimiento en
cuestiones turisticas, culturales y de atractivos.

La NOM-09-TUR-2002 tiene como objetivo Definir los procedimientos, requisitos de
informacidn, seguridad y proteccion al turista y medio ambiente, patrimonio natural y
cultural que se requieren en el desarrollo de la actividad, que realizan los guias de turistas
especializados.

Y se refiere a los Guias de Turistas como:

“La persona fisica que proporciona al turista nacional o extranjero orientacién e
informaciéon profesional sobre el patrimonio turistico, cultural y de atractivos
relacionados con el turismo, asi como servicios de asistencia.”

Guia Especializado:

“Persona que tiene conocimientos y/o experiencia acreditable sobre algiin tema o
actividad especificos.”

Con base en lo mencionado anteriormente se hace un andlisis de la NOM-09-TUR-2002
y se observa que la norma ofrece certificaciones para guias de turistas especializados en
actividades especificas, los requisitos que pide para cada drea son requisitos en cuanto a
seguridad, conocimientos (cursos), equipo, manejo de gente, entre otros, menciona que
para obtener un certificado se debe presentar un examen y mostrar evidencia de cursos
pasados.

También se hace mencién al registro de los guias en el Registro Federal de
Contribuyentes, lo que se traduce en una figura juridica.

En la norma no se menciona que instancias pueden proporcionar un curso o certificado,
por lo que se hace un andlisis de los organismos certificadores en el estado.

En la bisqueda de organismos certificadores en el estado se observa que Puebla carece
de un organismo certificador como tal, lo que se puede traducir como una necesidad para
los prestadores de servicios del estado.

Como consecuencia a la falta de organismos que avalen la actividad turistica de aventura
sucede que el estado carece de empresas profesionales en la prestacion de estos servicios,
y se observa que cada vez son mads turistas los que llegan en busca de esta forma de
turismo, los prestadores de servicios buscan la menara de satisfacer esas necesidades,
una opcién comun que toman es buscar a un deportista experto en alguna actividad e
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invitarlo a manejar grupos en expediciones, el deportista ve un nicho de oportunidad y
comienza a hacer negocio por la prestacion de ese servicio, pero dicho deportista carece
del conocimiento necesario.

Como parte de la investigacion se realizé un andlisis del Directorio Nacional de Guias de
Turistas Especializados en Actividades Especificas Vigentes 2015 de la Secretaria de
Turismo (SECTUR)

Los resultados fueron los siguientes:

De acuerdo al Directorio Nacional de Guias de Turistas Especializados en Actividades
Especificas Vigentes de la SECTUR se observa que solo hay 662 Guias de turistas
registrados de los cuales el 77.34 % es especialista en interpretacion ambiental, el 2.26%
en cafionismo, el .30% en excursionismo, €l 10. 72% en buceo, 3.32% en alta montaiia,
.10 % actividades con el tibur6n ballena y el 8.91% no cuenta con una especialidad, de
los cuales el 3.71% son guias del estado de puebla.

Se puede observar que la falta de capacitacion en los guias no solo del estado sino de todo
el pafs, sobre todo cuando se observa en los entornos donde se ofrecen los servicios de
turismo en donde se descubren personas sin ningtn tipo de preparacion, sin embargo, por
ello se presenta a continuacién los resultados obtenidos en la investigacion de campo.

4. METODOLOGIA

A continuacién se presenta el desarrollo de la investigaciéon que se llevé a cabo en
municipios del estado de Puebla donde se ofrecen servicios turisticos, durante el afio
2016, con el propodsito de identificar cudles son las caracteristicas de dichos prestadores
y cudl es la percepcion que tiene sobre la certificacion, que les permita mejorar su
servicio.

Las caracteristicas de los prestadores de servicios y su percepciéon en relacion a la
certificacion se conocieron gracias al disefio de un instrumento para poder determinar
esto, considerando 14 items que fueron validados.

Se consideraron para la aplicacién empresarios tanto hombres como mujeres, que fueran
prestadores de servicios turisticos sin importar el giro y que se encuentran en cualquiera
de los 10 municipios en el estado de Puebla, que son Cuetzalan, Tlatlauquitepec, Atlixco,
Puebla, Chignahuapan, Hueytamalco, Xicotepec, Zacatlan, Huahuchinango y Ciudad
Serdan.

Esta determinacion de la informacion fue obtenida en base a un proceso de observacion
en dichos municipios, debido a que lamentablemente en el Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econémicas (DENUE) que forma parte del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) no cuenta con informacién sobre este tipo de prestadores
de servicios, lo que resulta de mayor relevancia para esta investigaciéon el poder
identificarlos y conocerlos por ello después de realizar dicho proceso se determind son
200 empresas. El cdlculo de la muestra se realizd tomando en cuenta los siguientes
valores:
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Poblacion: 200

Nivel de confianza: 95%
Margen de Error: 5%

Variabilidad positiva: 0.50

Variabilidad negativa: 0.50

N=__4pgn = Sustituyendo n=4 * 95 * 05 * 200=_38 =
e’(n-1)+4pq (0.05)% (200-1)+(4*.95%.05)  0.6875

N= 55.27 encuestas.

Se determiné una muestra de 55 encuestas, sin embargo, se aplicaron 116 gracias a la
cercania que tiene un integrante del grupo de investigaciéon con los prestadores de
servicios.

El instrumento permite identificar cudles son las competencias que mds se utilizan en los
empresarios, utilizando la escala de Likert.

Con el proposito de validar y dar confiabilidad al cuestionario aplicado, se utiliz6 el
indicador Alfa de Cronbach, esta herramienta estadistica es un coeficiente de correlacion
cuadrado que mide la homogeneidad de las preguntas promediando las correlaciones
entre todos los items.

Por lo tanto con el indice de consistencia interna que arrojo, se comprobd que el
cuestionario utilizado recopila informacion fiable y que hace mediciones estables y
consistentes. En relacion de esto se encuentra que el coeficiente de Alfa de Cronbach
puede tomar entre “0” y “1”, en donde O significa confiabilidad nula y 1 representa
confiabilidad total, Los valores negativos resultan cuando los items no se relacionan de
manera positiva entre ellos, lo que conduce a la violacién del modelo de confiabilidad y
esto se realiza con el apoyo de Software.

Para el presente trabajo de investigacion se utiliz6 el software SPSS, donde se capturaron
cada una de las variables utilizadas en cada item, para posteriormente determinar el Alfa
de Cronbach en el menu de analizar escala de fiabilidad con el coeficiente mencionado.

Se obtuvo el siguiente resultado: el coeficiente de fiabilidad para todas las escalas, su
fiabilidad, estimada mediante el indicador Alfa de Cronbach es de .808, lo que se
considera que es un instrumento con un nivel de confianza alto.

Resumen del procesamiento de los casos

Casos N %

Vilidos 116 100,0
Excluidos (a) 0 0,0
Total 116 100,0
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Eliminacidn por lista basada en todas las variables del procedimiento

Estadisticos de Fiabilidad

Alfa de
Alfa de Cronbach No.
Cronbach basada en los
elementos de elementos
tipificados
,808 ,810 14

Fuente: Elaboracién propia con base a cuestionario y a
software estadistico SPSS

Como se observa, el resultado obtenido en el sistema SPSS, el Alfa de Cronbach es de
0.808, por lo que se considera una fiabilidad alta, por lo tanto el cuestionario tiene validez
y confiabilidad.

Resultados

Antes de pasar a los resultados estadisticos se procede a presentar las generalidades
encontradas en los Prestadores de Servicios Turfsticos.

Del total de los encuestados, 73% fueron hombres y 27% mujeres, esto puede ser un
indicativo de que las actividades de turismo de aventura estdn concentradas en el género
masculino quizd por la asociacioén de estas actividades a aspectos necesarios para las
mimas, tales como la fuerza, el fisico, entre otras.

Dentro de los grupos de edad, en la Gréfica 1 se puede notar que el 43% esta concentrado
en el grupo de edad de 21 a 30 afios, que también puede hacer referencia a la juventud
requerida para las actividades del turismo de aventura.

Grifica 1 Grupos de Edad

m 17 - 20 afios
m 21 - 30 afios
m 31 - 40 afios
m41 - 50 afios
m 51 - 60 afios
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Una caracteristica importante result ser el nivel educativo obtenido en los resultados. El
48.2% cuenta con nivel superior, es decir, practicamente la mitad de los encuestados
pueden contar con mayores conocimientos especializados para dirigir el negocio o bien
para aplicarlos en dreas especificas.

De las respuestas se obtuvieron las principales actividades de turismo de aventura que a
continuacién se muestran en la gréfica siguiente:

Grafica 2 Actividades de turismo de aventura

Tirolesa _ 6,6 %

Recorridos . 0,9 %

Moncaismo [ 1057
Excursiones - 2,8%
Espeleismo _ 5,7%
Cascadas, grutas y cuevas _ 14%

Se observa que las actividades relacionadas con el montafismo, representan
practicamente el 20%, siendo la actividad mas relevante. Le siguen actividades de visita
a cascadas, grutas y cuevas con 14%. De aqui la importancia de proponer la certificacion,
ya que para realizar estas actividades debe considerarse el cuidado y proteccion de los
turistas pues pueden ocurrir accidentes y en muchas de las ocasiones, se carece de
elementos para solucionarlos.

De los que si cuentan con el servicio de vigilancia y seguridad, respondieron que la
mayoria de ésta es publica, es decir, dependen de los servicios de la policia municipal o
estatal. Y solo el 32% cuenta con seguridad privada, como se muestra en la gréfica
siguiente.

Graéfica 3 Servicios de vigilancia y seguridad

WPUBLICA ©PRIVADA ®mOTRA
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En lo referente a aspectos fiscales, se encontré que 55% de los que se dedican a los
negocios de turismo y aventura, no expide facturas o algin tipo de comprobante fiscal.
De igual modo, casi 59% respondié que no paga ningin tipo de impuestos. Le sumamos
a casi el 11% que no respondi6 a esta pregunta, y esto refleja en conjunto que la mayoria
se encuentra operando dentro de la informalidad bajo el criterio de unidad econdémica de
la Organizacion Internacional del Trabajo.

Tabla 2 Aspectos fiscales y formales

Respuestas Facturas Impuestos
SI 35,7% 30,4%
NO 55,4% 58,9%
NO RESPONDIO 8,9% 10,7%

Para el caso de las personas que respondieron que pagan algun tipo de impuesto, el 41%
de ellas paga contribuciones directas al Servicio de Administracion Tributaria (SAT), en
forma de IVA e ISR; después de siguen las licencias de operaciéon con 24; el 18%
contribuye municipalmente.

Griéfica 4 Tipo de contribuciones

No respondi6 12%

Licencia de operacion 24%

ISR, IVA

41%

Derecho de piso 6%

Cuotas municipales 18%

Un elemento necesario para este andlisis tiene que ver con las condiciones de cuidado del
turista en las actividades del turismo de aventura, por lo que en este apartado se mostrara
si los que se dedican a este negocio estdn bien equipados al respecto.

Resultados Estadisticos

A continuacién se presentan los resultados obtenidos de la muestra, se observan las
siguientes caracteristicas de interés.

El conocimiento de estos aspectos es relevante para comprender el contexto de este tipo
de negocios y al mismo tiempo para valorar la pertinencia de las condiciones bajo las
cuales opera. Lo anterior servird para realizar la propuesta de certificaciéon de las
actividades relacionadas con el turismo de aventura.

En primer lugar, se obtuvo que practicamente el 68.10% no cuenta con empleados para
sus actividades de turismo de aventura; el 6.03% de los encuestados no respondi6 a esta
interrogante y 25.86% si cuenta con empleados. De este dltimo grupo, la media del
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nimero de empleados fue de 6, teniendo como minimo 2 empleados y maximo 12. Puede
ser que esté relacionado a que la mayoria de los que se dedican a este negocio involucran
a sus familiares para ahorrar en salarios, o bien por tradicion y costumbre.

Otro dato importante que se encontrd se encontré que el 78.45% si es originario del lugar
donde presta sus servicios, lo que resulta fundamental para la prestacién de un mejor
servicio a los turistas y sin duda generar un ambiente seguro y agradable para desempefiar
las actividades turisticas, el 18.97% manifest6 no serlo y solo el 2.59% no respondio.
Adicionalmente se descubri6 que el 96.55% indico conocer las rutas que forman parte de
los recorridos que ofrecen, el 0.86% afirmé no conocerlos y 2.59% no contestd, esto
representa un aspecto positivo para el andlisis que se realiza.

Bajo este contexto también se identificaron aspectos claves sobre la infraestructura y
equipo con los que cuentan los negocios dirigidos al turismo de aventura. En la siguiente
tabla se muestran los porcentajes obtenidos a la tenencia de caracteristicas esenciales
como la seguridad y medios y redes de comunicacion.

Tabla 3 Aspectos de infraestructura y equipo
Respuestas Tecnologia | Comunicaciones | Seguridad
SI 91,38% 56,9% 66,38%
NO 8,62% 40,52% 31,90%
NO RESPONDIO 0.0 % 2,59% 1,72%

Respecto a la posesion y uso de tecnologia (computadora, internet, GPS, etc.), el 91.38%
de los encuestados respondié positivamente; en el dmbito del acceso a medio de
comunicacion, también la mayoria respondi6 que, si cuenta con ello, aunque hay 40.52%
que no tiene acceso a este aspecto. Finalmente, sobre la existencia de vigilancia y
seguridad de los lugares donde se ofrece el turismo de aventura, casi el 31.90% no cuenta
con este servicio.

De los que si cuentan con el servicio de vigilancia y seguridad, respondieron que la
mayoria de ésta es publica, es decir, dependen de los servicios de la policia municipal o
estatal. Y solo el 32% cuenta con seguridad privada, como se muestra en la grafica
siguiente.
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Griéfica 5 Servicios de vigilancia y seguridad

®PUBLICA ©PRIVADA ®=OTRA

Sobre el conocimiento general de primeros auxilios, el 88% de los encuestados afirmé
que cuenta con éste, pero cuando se les pregunté si habian tomado un curso formal, el
porcentaje se redujo a 76%; y el porcentaje sigue disminuye a 69% cuando se les preguntd
sobre un comprobante de ese curso (Diploma, constancia, etc.). Esto quiere decir que,
pese al haber mas del 50% con conocimientos de este tipo, no todos los negocios que se
dedican al turismo de aventura carecen de este aspecto, lo cual se considera como
preocupante.

Adicional a los cursos de primeros auxilios, se indagd sobre la toma de cursos de otro
tipo, a lo cual el 60% respondi6 que toma otros cursos. También sobre una autoevaluacién
sobre su calificacion para guiar a los turistas en las actividades del turismo de aventura;
en este caso, el 93% considerd que si estdn calificados para hacerse cargo de estas
actividades a pesar de que implican un peligro importante y no todos cuentan con
conocimientos amplios y comprobados para asegurar el bienestar de los turistas.

En las graficas siguientes de muestran los tipos de cursos que se tomas y las razones por
las cuales los encuestados consideran que estan calificados.
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Grafica 6 Tipo de cursos adicionales
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En la gréfica anterior se observa que los cursos de Rescate y Montaiiismo son los mds
relevantes dentro de las opciones adicionales a los primeros auxilios, con 59% y 18%
respectivamente. Hay poco porcentaje para el caso de las Normas Oficiales, las cuales
deberia de ser importantes por el uso se cierto equipo de seguridad, por ejemplo.

Poder ser que la explicacion a la falta de otro tipo de cursos mds dirigidos sea por lo que
se muestra en la Gréfica 7, donde se muestran las opiniones de los encuestados sobre su

percepcién de contar con una buena calificacidn para otorgar servicios de turismo de
aventura.

Grafica 7 Opiniones sobre su calificacion para el turismo de aventura
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La principal razén resulta ser la experiencia con 33% de los encuestados, le sigue la
posesion de conocimientos y habilidades con el 26%. Existe una certeza probablemente
debido al conocimiento de las zonas y los afios dedicados a estas actividades.
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Percepcion sobre la certificacion para el turismo de aventura

La importancia de conocer la perspectiva de los entrevistados para la propuesta de una
certificacion para el turismo de aventura, se pudo identificar en tres variables de nuestra
encuesta.

La primera se refiere al interés de las personas que se dedican a esta actividad para obtener
una certificacion oficial. El 89% aseguré estar interesada y si se ofertara, estarfan en la
mejor disposicién de obtenerla.

Pero para que esto sea posible, cuando se les pregunt6 sobre el precio razonable de esta
certificacion, las opiniones fueron diversas. En la Gréfica 8 se observa que los montos
van desde $1, 000 hasta $6, 400.

Grafica 8 Costos de la certificacion del turismo de aventura
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Cerca del 29% opina que $5, 000 seria el precio justo a pagar por una certificacion; y
cerca del 24% opina que $2, 000. Esto es importante porque es una variable indispensable
al momento de realizar un andlisis de viabilidad y factibilidad de la propuesta de
certificacion.

Finalmente, sobre las instancias que deberian emitir la certificacion para el turismo de
aventura, en la Gréfica 9 sobresale de inmediato las asociaciones expertas en este giro
con la mayoria de los encuestados (52%).

Grafica 9 Instancias de la certificacion para el turismo de aventura
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Es importante notar que la percepcion otorga su preferencia a otra opcioén antes que al
Gobierno, seguramente porque no se tiene conocimiento de que pueda ofrecer este tipo
de certificaciones para el turismo de aventura.

S. CONCLUSIONES

Después de revisar los resultados obtenidos se observan muchas situaciones que resultan
poco apropiadas para la prestacion de servicios turisticos en los 10 municipios analizados
en el estado de Puebla.

El hecho de que més del 68% de los encuestados no cuente con empleados, quiere decir
que la actividad la desempefian de manera individual y que en ocasiones la realizan no
porque sean expertos en el tema, si no por una cuestion de necesidad de generar ingresos
y esto no siempre se realiza en las mejores condiciones.

Que el 78% sean originarios del lugar donde prestan sus servicios es muy importante y
una fortaleza, lo que pudiera mejorar considerablemente si estuvieran certificados y
formar parte de un padrén institucional por parte de las autoridades responsables del
turismo en el Estado de Puebla, México.

En cuanto al uso de la tecnologia el 91.38% manifest6 contar con ella, sin embargo, no
siempre se utiliza adecuadamente para la prestacion del servicio, por lo que seria
fundamental recibir una actualizacién sobre el tema.

En lo que se refiere a las comunicaciones el 56.9% manifiesta que si existe y esto se puede
justificar por qué los lugares donde se presta este tipo de servicios no siempre se cuenta
con los servicios de comunicacion, por lo que representa un problema.

Adicionalmente en el tema de la seguridad el 66.38% indico que si cuenta con ella pero
se depende unicamente con la seguridad publica que no siempre estd disponible en
numero para atender al nimero total de turistas.

Un tema preocupante es el del conocimiento por parte de los prestadores de servicios
turisticos en relacion al conocimiento de Primeros Auxilios, en donde solo el 69% de los
encuestados podrian demostrar con algiin documento que si lo saben, y esto representa
un alto riesgo para los turistas que utilizan estos servicios.

Por ultimo en relacién a lo que interesa en el trabajo que es la certificacion se encontr6
que mas del 89% estaria dispuesto a Certificarse y se encontré que se pagaria de $1,000.00
a $6,400.00 lo que podria servir para definir qué tipo de certificacion se pueden ofrecer a
estos prestadores y por ultimo se encontré que los prestadores de servicio utilizarian la
certificacion por parte de empresas expertas en el tema y esto representa un drea de
oportunidad para mejorar este tipo de turismo.

Por lo antes mencionado se realizan las siguientes propuestas:

A) Primero que nada se sugiere que la Secretaria de Turismo del Gobierno del
estado de Puebla, debe realizar un padrén de todos los prestadores de servicios
turisticos tanto los formalmente establecidos como los que no y darles un
distintivo que le permita a los turistas saber que estdn contratado a alguien que
estd plenamente identificado por la autoridad competente.

B) Generar un Organismo Certificador que con el aval de la Secretaria de
Turismo del Gobierno del estado de Puebla, genere a través de un proceso de
Educacion Continua, cursos y talleres que le permitan a los prestadores de
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servicios turisticos adquirir conocimientos, competencias y actualizaciones
que permitan mejorar de manera importante sus servicios, pero que
adicionalmente les permita adquirir una certificacién que genere beneficios
tanto para los prestadores como para los turistas.

Se espera que estas propuestas se puedan considerar por parte de las autoridades estatales
de Turismo que permita mejorar las condiciones de prestacion de servicios turisticos y
garantice generar mejores condiciones tanto para prestadores como a los turistas.

6. BIBLIOGRAFIA

AENOR. (24 de septiembre de 2015).
http://www.aenor.es/aenor/actualidad/actualidad/noticias.asp ?campo=1&codig
0=37984 &tipon=#.VtvGQPnhDIU. Obtenido de
http://www.aenor.es/aenor/actualidad/actualidad/noticias.asp?campo=1&codigo
=37984&tipon=#.VtvGQPnhDIU

Concanaco. (2014). http://www.concanaco.com.mx/documentos/indicadores-
estados/Puebla.pdf. Obtenido de
http://www.concanaco.com.mx/documentos/indicadores-estados/Puebla.pdf

France Diplomatie. (2016). http.//www.diplomatie.gouv.fr/es/asuntos-
globales/diplomacia-economica/hechos-acerca-de-francia/una-cifra-un-
hecho/article/francia-primer-destino-turistico. Obtenido de
http://www.diplomatie.gouv.fr/es/asuntos-globales/diplomacia-
economica’/hechos-acerca-de-francia/una-cifra-un-hecho/article/francia-primer-
destino-turistico

Gonzalez , A., & Alpuche , R. (1978). Temdtica y Legislacion Turistica . México:
Asociacion Nacional de Abogados.

INEGI. (2015). Sistema de Cuentas Nacionales de México. Cuenta Satélite del Turismo
de México (CSTM).2013, Preliminar. Afio base 2008. Aguascalientes, México .

INEGI. (23 de Septiembre de 2015). “ESTADISTICAS A PROPOSITO DEL DiA
MUNDIAL DEL TURISMO (27 DE SEPTIEMBRE) . Obtenido de
http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/aproposito/2015/turismo0.pdf

INEGI. (2015 pag.1/11). “ESTADISTICAS A PROPOSITO DEL...DIA MUNDIAL DEL
TURISMO (27 DE SEPTIEMBRE) . Aguascalientes.

Naciones Unidas . (1971). Directrices para la compilacion de Estadisticas de Turismo .
Nueva York: Secretaria de la UNCTAD.

OMT. (2014). EL TURISMO MUNDIAL.

Puebla, U. d. (2015). capitulo 11, sector turistico. Puebla.

Saavedra , E., Duran, E., & Durand, C. (2004). Promocion Turistica: Una llave para el
desarrollo de Chuquisaca, La Paz. Bolivia: Fundacion Pleb.

SECRETARIA DE TURISMO. (5 de 3 de 2003). NORMA Oficial Mexicana NOM-08-
TUR-2002. mEXICO: Diario Oficial.

SECTUR. (2004). Turismo Alternativo: Una nueva Forma de hacer Turismo. Mexico,
DF: SECTUR.

SECTUR. (24 de julio de 2015).
http://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/CompendioEstadistico.aspx.
Obtenido de
http://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/CompendioEstadistico.aspx

SECTUR. (4 de 11 de 2015). http://www.gob.mx/sectur/acciones-y-
programas/acreditacion-de-guias-de-turistas. Obtenido de

350



International Journal of Scientific Managment Tourism , 2016, Vol. 2 N°2 pp 329-351, Pérez, A.;
Ferndndez, A.; Torralba, A. y Cruz, J.: CERTIFICACION DEL TURISMO DE AVENTURA
COMO AREA DE OPORTUNIDAD EN EL ESTADO DE PUEBLA EN MEXICO

http://www.gob.mx/sectur/acciones-y-programas/acreditacion-de-guias-de-
turistas

SECTUR. (4 de 11 de 2015). http://www.gob.mx/sectur/acciones-y-
programas/acreditacion-de-guias-de-turistas. Obtenido de
http://www.gob.mx/sectur/acciones-y-programas/acreditacion-de-guias-de-
turistas

SEDETUR. (2015). http://sedetur.qroo.gob.mx/index.php/tramites/guias-de-
turistas/guia-de-turistas-especializados. Obtenido de
http://sedetur.qroo.gob.mx/index.php/tramites/guias-de-turistas/guia-de-turistas-
especializados

TURISMO, T. A. (2014 PAG. 22). SECTUR. DF.

UNID. (2014, pag. 2). turismo de aventura. cuidad de México: UNID.

World Tourism Organization. (2015). World Tourism Barometer. Volume 13, June.
Estados Unidos: UNWTO.

Zamorano Casal, F. M. (2007 (reimp 2008)). Turismo alternativo servicios tur/sucos
diferenciados animacion, turismo de aventura, turismo cultural, ecotunsmo,
turismo recreativo . México : Trillas.

Ziff, D. (1979). The ABC's of Travel: A glossary of the terms and abbreviations
peculiar to the Travel Industry. Nueva York: Publishing Company.

351



