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Resumen

Propdsito: el articulo pretende explicar la accién del OIS, en basqueda del foco estratégico del
PCIS, relacionado con la transformacion de comunidades, siguiendo el rastro de la gestién del
conocimiento y de los procesos, métodos y herramientas del OIS. Temas: el Parque Cientifico de
Innovacién Social — PCIS, tiene un modelo de gestiéon particular, complejizado por la combinacién
del término distante de Parque Cientifico, derivado por un lado, de la economia de mercado y por
el otro, del concepto de Innovacién Social, ain en construccion, polivalente y polisémico, asociado

a probleméticas /retos de la sociedad. Desarrollo: en este marco se encuentra el Observatorio de

1 Parque Cientifico de Innovacién Social- PCIS: Definimos el PCIS como una plataforma de relacionamiento,
fisica y tecnoldgica que promueve y trabaja en la solucién a problematicas sociales, la integracion de actores,
la aplicacion de métodos innovadores, la dinamizacion de modelos replicables, la visibilizacién de practicas y
experiencias en innovacion social., la apropiacion social del conocimiento y el fortalecimiento de capacidades
de innovacion social en las regiones.
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Innovacién Social — OIS?, unidad de gestion del PCIS dedicada a la vigilancia del entorno en
busqueda de oportunidades y retos tanto en las comunidades como en los medios utilizados para
atender dichos retos como el conocimiento y las tecnologias. Conclusiones: el OIS tiene tareas
importantes en la observaciéon de los procesos de transformacion de comunidades, bien como
resultados o impactos, asi como los procesos previos asociados a la vigilancia del entorno, de

observacion de los saberes tradicionales, de oportunidades, retos y tecnologias.

Palabras clave: gestion del conocimiento, innovacion social, observatorio de innovacion social,

transformacién de comunidades.

Introduccion
Parque Cientifico de Innovacién Social

El concepto de Parque es una aproximacidon a un espacio de apertura, de libre circulaciéon de

actores, de flujo sin restricciones y de uso colectivo.

Parque Cientifico es una denominacion mas formalizada que posee fronteras muy precisas al

vincular una unidad de gestion con un entorno universitario y de investigacion.

Para la Asociacion Internacional de Parques Tecnoldgicos® (IASP por sus siglas en inglés), un
Parque cientifico es una organizacion gestionada por profesionales especializados, cuyo objetivo
fundamental, es incrementar la riqgueza de su comunidad promoviendo la cultura de la innovacion y
la competitividad de las empresas e instituciones generadoras de saber, instaladas en el mismo o
asociadas a este, propésito que en esencia, se vincula con los procesos de transferencia de

conocimiento.

De esta manera, el concepto de Parque Cientifico, tal como se entiende desde la IASP, vincula
procesos de generacion de riqueza, crecimiento econdmico y desarrollo empresarial, por lo que, en
una comprension mas intuitiva de los parques cientificos, promueven el desarrollo econémico, a
partir, de la creacién de valor para la sociedad, a través, de nuevas empresas y productos,

concepto completamente alineado con el de innovacion y con el de la creacion de valor econémico.

2 El OIS, esté4 operando de forma ajustada al modelo aqui mostrado desde el afio 2013 a la fecha.

3 http://www.iasp.ws/home
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El Parque Cientifico de Innovacion Social - PCIS, unidad de gestién creada en 2010 y gestionada
por la Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO“- ha rescatado no sé6lo una nocién
de valor econémico sino de “valor social’®. En su concepcion, el PCIS puede ser considerado como
un agente de gestién en el ecosistema de innovacion de la cuadruple hélice: Universidad,
Empresa, Estado y Sociedad, ecosistema en el cual existe un gran compromiso con la generacion
de valor econémico, a través, de la creacién de empresas y productos; y con la creacién de valor

social, mediante las mejoras en la calidad de vida de las comunidades.

Sin embargo, el PCIS como agente del ecosistema de innovacion que se estructura a partir de la
concepcion de Parque Cientifico, busca tener una mayor relevancia por encontrarse en un entorno
universitario y de investigacion, que en un entorno de generacion de empresas y de nuevos
productos, lo anterior, lo convierte en un modelo con caracteristicas particulares, enmarcado por la
enorme complejidad que el concepto de innovacion social — concepto polisémico, polivalente y en

permanente construccién — imprime a cada uno de sus frentes de gestién. (Lora, Rocha, 2015)

Lainnovacion social y el modelo del PCIS

Un modelo es siempre una representacion reduccionista, sesgada, simplista de la realidad, una
aproximacion defectuosa al objeto que pretende representar, llena de vacios y limitaciones pero

potente en la simplicidad, en el proceso de convertir el conocimiento tacito en explicito.

En el caso del PCIS, desde el afio 2010 se ha ido gestando un proceso constante de construccion
de la definicién estratégica, conceptual y operacional de este tipo particular de Parque Cientifico,
proceso inmerso necesariamente en las ambigledades propias de estos emprendimientos. Este
proceso, lleno de aciertos, errores y contradicciones ha sido guiado por diversos enfoques,

traslapados entre si, asimétricos, que requieren ser formalizados.

La apuesta del modelo que orienta la gestion del PCIS esta enmarcada en la “busqueda e
implementacién de soluciones novedosas, eficientes, participativas y sustentables a los problemas
que limitan el logro de mejores condiciones de vida en una comunidad” (PCIS, 2011). En la lectura

de las lineas anteriores se identifica que en el PCIS se crisolan dos conceptos, en principio

4 UNIMINUTO, Corporacion Universitaria Minuto de Dios, donde se encuentra alojado el PCIS, es una
institucion universitaria que atiende mas de 110 mil estudiantes en Colombia.

S Valor social, en el contexto del PCIS, se entiende como un cambio positivo en las condiciones de vida de
una comunidad representado en condiciones de bienestar en aspectos tangibles (infraestructura, nivel de
ingreso, 0 acceso a servicios), o intangibles (convivencia en la diversidad, ciudadania activa, solidaridad u

otros).
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distantes y contradictorios: por un lado, el de Parque Cientifico, asociado al valor econémico, el
emprendimiento, la empresa, el innovador y el individuo; y por el otro, innovacion social, vinculado

a la generacion de valor social, el colectivo, el bienestar y los nuevos roles de la sociedad.

¢,Como se resuelve en la practica la conjuncion entre estos dos escenarios aparentemente
distantes y contradictorios?, la apuesta del PCIS, ha sido a través de la busqueda de la
complementariedad entre procesos que incrementen la riqueza de la comunidad, promoviendo la
cultura de la innovacion y la competitividad de la mano de una gestibn encaminada a la
transformacion de las comunidades que se encuentran vinculadas a los procesos desarrollados por

el PCIS en sus diferentes ambitos de accion, como se puede observar en la Figura 1.

Transformacion
de Comunidades

Desarrollo de
Soluciones

’ Articulacion de
Actores

Gestion Social
@

Conocimiento

Figura 1. Modelo simplificado de gestion del PCIS

La conceptualizacién misma de la categoria de innovacidn social, da cuenta de la necesidad de
caracterizarla como un escenario potencial de transformaciones que de alguna manera, busca
solventar la concentracion excesiva del modelo clasico de innovacién en el desarrollo tecnoldgico y
la generacién de nuevos productos, identificando este campo, inclusive, como un espacio de
gestién util para resolver los fallos del Estado y del mercado, al abordar diversos desafios como la
pobreza, el envejecimiento de la poblacion, la inclusion de grupos sociales méas vulnerables, el

cambio climatico, etc. (Conejero, 2015; Morales, 2008).

Para la Organizacién, la Cooperacion y el Desarrollo (OCDE), la innovacién social busca nuevas
respuestas a los problemas sociales, mediante la identificacién y provision de nuevos servicios,

procesos, competencias y formas de participacion que mejoren la calidad de vida de las
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comunidades. Para la Comisién Europea, se trata de una apuesta por la “experimentacion social”,
asociada a métodos participativos y de colaboracién, de co-disefio y co-construccién y de
alternativas adaptadas a las nuevas realidades sociales. Para Conejero (Op. Cit), la innovacion
social puede ser vista como el resultado de un aprendizaje colectivo en red, donde participan
actores publicos, privados y del tercer sector, con el objetivo compartido de mejorar problemas

sociales que pueden ser un factor decisivo en la cohesién social.

Para Morales (Op. Cit) es indispensable identificar los aspectos que diferencian la innovacion social
de la innovacién econémico-tecnolégica; la Gltima, es intensiva en capital financiero y tecnolégico, y
busca desarrollar productos que generen alta rentabilidad y ventajas para los competidores; por su
parte, las innovaciones sociales son intensivas en capital intelectual, (centrado en procesos de
gestién y transferencia de conocimiento) -con bajos costos y gran impacto- en el capital social-
relacional, se transforma el modelo de gobernanza (menos centralizada, involucrando diferentes
niveles de gestién entre lo local y lo global) a través, de nuevas y mas eficientes interacciones

entre el estado, el sector privado y la ciudadania territorial.

En la busqueda de la definicion estratégica, conceptual y operacional del PCIS, entran en juego
muchos aspectos sefialados en la literatura sobre innovacion social. Bien sea, desde la
identificaciébn de nuevas respuestas, procesos, competencias y formas de participacion para la
solucién de problemas sociales, como desde la promocién de nuevas y mas eficientes estrategias
de gobernanza, a partir, de la interaccion con diversos actores locales y globales, o, desde el
“aprendizaje colectivo” y en red, mediado por el aprovechamiento del capital intelectual cientifico y
del conocimiento acumulado por las comunidades locales para formular y desarrollar alternativas a
problemas sociales (gestién del conocimiento), el PCIS concibe su modelo de gestion como un

escenario real de transformacion de las comunidades (Lora, Rocha, 2015).

Observatorios Sociales

Es importante, antes de comenzar con la descripcion del Observatorio de Innovacién Social- OIS,
reconocer algunos conceptos comunes que a nivel mundial se trabajan alrededor de
observatorios, ya que por su diversidad de enfoques y procesos, cada uno desarrolla sus
actividades de forma diferente. Tanto los observatorios sociales (Urdapilleta, 2006), que tienen por
objetivo, evaluar y hacer seguimiento a las probleméticas de orden social, como aquellos de

cardcter sectorial que identifican a los observatorios como espacios que realizan recopilacion
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sistematica y permanente de datos, con el fin de procesarla y entregarla como informacién dotada

de importancia y propésito para un publico interesado en esta. (IICA, 2006)

Continuando con el rastreo de algunas definiciones, se identifica la de (Ortufio, 2006), quien
reconoce a un observatorio como un punto de enfoque desde la que se observa un objeto o una
situacion, se puede entender como un proceso de monitoreo de tendencias observables vy
medibles. Segun (Angulo, 2009), la misiébn de un observatorio se concentra en identificar la
informacién, reconocer la importancia y presentarla de forma clara, es decir, que una caracteristica
tiene que ver con la recopilacién de datos y su procesamiento, con el fin de entregar informacién

pertinente en torno al tema de cada observatorio.

Se pueden encontrar en el mundo diferentes tipos de observatorios: por el tema que trabajan, por
el sector en el que observan o por la cobertura que tengan, pero alli no termina la forma de
clasificar los observatorios; otra forma, es a partir de las funciones que realiza, para (Prieto, 2003),
los observatorios buscan dos propésitos: investigar desde la recopilacion de los datos, la revisién y
la descripcién hasta llevar la informacion a diversos tipos de comunidades. Por lo anterior, es
importante que un observatorio identifique su tema de interés, y la posicion que asume frente a las
metodologias que utilizara para desarrollar sus mediciones. El Observatorio de Innovacion Social -
OIS, se reconoce como un espacio que permite desarrollar pensamiento, que recopila y analiza
datos bien sea de fuente primaria o secundaria, que tiene la capacidad de encontrarse desde la
complejidad con diferentes realidades y entornos, con actitud abierta al conocimiento y con
capacidades de interrelacionamiento de diferentes actores que trabajen el tema de la innovacién

social.

Es decir que uno de los elementos que caracteriza a la sociedad del conocimiento tiene que ver
con la capacidad de articular las TIC y la sociedad, razén por la cual desde el trabajo que realiza el
OIS se desarrollan espacios, a través de la plataforma de conocimiento que tiene el PCIS, un
espacio en el cual los profesionales del Parque y la comunidad interesada en la innovacion social,
interactian en la construccién colaborativa de metodologias y documentos de reflexion alrededor

del quehacer del observatorio.

El OIS, al interior del PCIS

El Observatorio de Innovacion Social - OIS, en el modelo de gestién del conocimiento del PCIS,

aparece como un macro proceso asociado con la creacion de conocimiento, se convierte la
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Ut Cocmai
for e

observacién en la forma basica de investigacién, entendida como el primer paso de todo ejercicio

investigativo a partir de la captura, recopilacion y analisis de la informacion.

El OIS, desarrolla acciones de creacion de conocimiento, a través, de métodos cuantitativos y
cualitativos de investigacion, basado en fuentes primarias y secundarias, los estudios de caso y el
desarrollo de estudios de impacto /resultado, generando multiples documentos y actividades que
faciliten la apropiacién social del conocimiento, asi como, la divulgacién en el entorno académico,
empresarial y estatal. Ahora bien, es importante describir de una manera breve el modelo de
gestién del PCIS, y su relacién con el Observatorio de Innovacion Social, que se muestra en la

Figura 2.
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Fig. 2 Modelo de Gestion del Conocimiento del PCIS.

El modelo de gestién del OIS, estd enmarcado en dos (2) rutas orientadoras, por un lado, la ruta
de los interesados/ beneficiarios-, y por la otra, la ruta de la gestion del conocimiento, centrados en

los procesos del observatorio y buscando facilitar los procesos asociados al foco estratégico del

OG0 7
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PCIS: transformacion de comunidades. En otras palabras, dado que la transformacién de
comunidades se puede dar a partir del cambio de las condiciones de vida de cualquier individuo o
grupo de individuos, este cambio, no solo implica elementos fisicos, sino condiciones personales
de cada sujeto. El Observatorio de Innovacién Social tiene un trabajo importante para el desarrollo
de estos objetivos, como: la identificacion de oportunidades, nuevas tecnologias y saberes de las

comunidades.

También, es relevante para el OIS, la observacion de los resultados e impactos buscados y
logrados por el PCIS y terceros, con el objetivo de lograr transformacién en las comunidades. Con
lo anterior, se devela una actividad intrinseca y basica del OIS, que se encuentra asociada a la

construccion de metodologias, y herramientas para lograr tal cometido, como se puede observar en

la Figura 3.
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oporunidodes retos iprobl 1 de soberes, fortalecimiento regional.
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Idenfificacion de oportunidades refos| Creacion de Conocimiznto
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tecnologios, idenfificacion de Know hove: Apropiacidn Sociol del Conocimienio

Fig. 3. Marco de actuacion del OIS al interior del PCIS.

El OIS es un ente dindmico en el que interactian diferentes procesos® que se pueden ver en la

Figura 4 y entre los cuales se encuentran:

6 Como ejemplos de los diferentes procesos y sus productos podemos mencionar:

a. Talleres de co creacion para desarrollar la prospectiva del Conservatorio del Tolima
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e Co-creacion: es el proceso mediante el cual se participa con los diferentes actores, como lo
manifiesta Kotler (2014), la organizacion no se puede limitar a observar el comportamiento
de los actores, sino que debe invitar a que participen en la creacion y, desarrollo de ideas y
productos. Lo anterior, es una mirada desde el consumo, pero muy relacionada al concepto
de co-creacion, se trata de generar las herramientas para que se puedan expresar las
ideas y llegar a un ejercicio de prototipado participativo. Para la consultora McKinsey la co-
creacion tiene que ver con la innovacién abierta en la cual existe participacion de expertos,
organizaciones e individuos con el fin de lograr un beneficio comun (Barba, 2011).

e Vigilancia del entorno: es la actividad que realizan las organizaciones que tiene como
finalidad determinar los cambios en torno al desarrollo humano, social y tecnoldgico. (Riba,
2002)

e Generacién de metodologias e instrumentos: en esta fase de trabajo, el Observatorio de
Innovacién Social, identifica las metodologias de trabajo con las cuales se acerca al
territorio con el fin de aterrizar a instrumentos que le permitan el levantamiento de
informacidn y el desarrollo de actividades con las comunidades.

e Anadlisis de fuente primaria y secundaria: se entiende como fuente primaria aquella que
recopila el OIS, a través de las propias caracterizaciones en territorio o de forma directa
por medio de los proyectos o talleres que realizan otras unidades del PCIS. La fuente
secundaria, son los estudios o datos que se analizan, o se toman de otras entidades como
referente de tematicas propias del Observatorio.

e Documentacién y modelizacion: una vez concluida la etapa de levantamiento de
informacion por fuentes primarias o secundarias, se procede a documentar las actividades
y luego a modelarlas; algunos casos que se han desarrollado en el observatorio son:
mediciones de impacto, sistematizacion de experiencias, analisis prospectivo, cartografias

sociales, entre otras.

b. Cartografia social de Cundinamarca, realizada sobre identificacién , documentacién y mapeo de
problematicas sociales.

c. Sistematizacion de los 13 afios del Premio Civico por una ciudad mejor

d. Documentacion del premio Fundacidn el Nogal

e. Medicién del impacto de los egresados de UNIMINUTO.
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Fig. 4. Procesos del OIS

En relacién con la ruta de los interesados, la finalidad del PCIS, que se alinea con la del OIS, es la
transformacion de comunidades, que se entiende como el resultado de la creacién de "valor
social", como un cambio positivo en las condiciones de vida de una comunidad, representado en:
condiciones de bienestar, aspectos tangibles (infraestructura, nivel de ingreso o acceso a
servicios), o intangibles (convivencia en la diversidad, ciudadania activa, solidaridad u otros).
(Rocha, 2015).

Como consecuencia del anterior trabajo, se presentan soluciones innovadoras que propenden la
articulacion de actores en busca de modelos replicables y de fortalecimiento regional que aporten a

la apropiacion social del conocimiento de los actores participantes.

- Estudio de Caso
- Cartegrafia - Estudio de resultados -Analisis de
= Vigilancia de e impados datos =
ORODLICTOS Talleres Entorno = Sistematizacion de buenas y contenidos rﬁ;"dﬂ:}g
r r{ JL _J 4 I o - Investigacion Pracficas y experiencias ~Trabajo de
Accion Parficipativa = Docomentacion de pradicas campo

= Historias de vida

Fig. 5 . Productos del OIS:

El OIS, a partir de un conjunto de procesos y productos, busca generar valor a las soluciones
generadas por el PCIS, a través, de la gestion social del conocimiento. Dicho valor esta asociado
con la identificacién de oportunidades, retos y problematicas, visibilizacion de buenas practicas y

sistematizacion de experiencias.

De esta manera para mostrar el marco de trabajo del OIS, brevemente se enlistan los productos

del observatorio.

e Talleres: son espacios en los cuales se une la teoria y la practica, con el fin de poner en
contexto algunas formas de interaccién para encontrar posibles alternativas de solucion.
Generalmente los talleres tienen un facilitador que orienta los procesos, pero no solamente
de forma unidireccional, sino con el objetivo de recopilar informacion para construir

conocimiento, a partir de las situaciones analizadas. (Universidad de Antioquia)
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Mapeo y Caracterizacion: es un proceso mediante el cual se describen e identifican
acontecimientos o fenémenos objetos de investigacién (Sanchez Upegili, 2010), la
caracterizacién es una conceptualizacion principalmente cualitativa, que incluye elementos
cuantitativos para la identificacién y organizacion de informaciéon sobre realidades en un
lugar y momento determinado. Se puede constituir como una de las primeras fases de los
métodos de sistematizaciéon de datos y experiencias.

La caracterizacién hace parte de uno de los espacios de generacion del reconocimiento de
las realidades sociales y del territorio, en el cual se van a desarrollar o se vienen
desarrollando innovaciones sociales, por lo cual, esta informacion se conforma en un
insumo para establecer la linea de base sobre la cual se miden los impactos generados en

las comunidades y sus territorios.

Metodologias: Investigacion, accién participativa. Se comprende como una vivencia que
articula actitudes, valores en un método de trabajo orientado a la praxis. (Fals Borda,
1999), se ve la IAP como una filosofia de vida, los participantes son seres sentipensantes,
es decir, aquel que es capaz de combinar la razén, el amor, el cuerpo y el corazén, este
concepto tomado a raiz de la forma de vivir de los pescadores de la costa caribe
colombiana. En otras palabras lo que la IAP desarrolla, es la capacidad de generar
conocimiento, por un lado, del reconocimiento y conocimiento de una realidad, y por el
otro, de procesos de reflexion y de construccion en colectivo, buscando la transformacion
social. (Fals Borda, 2009).

Figura 6. Proceso metodoldgico de la IAP

@IS
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Fuente: Observatorio PCIS, 2014.

Estudios de casos. Son un método, que se usa especialmente, para analizar situaciones y
entenderlas por medio de ejercicios de descripcion, y, para estudiar los temas con una
mirada multidisciplinar desde diferentes perspectivas, volviéndolo interesante porque se
obtienen miradas mas profundas obteniendo un conocimiento amplio sobre cada fendmeno
gue se esté estudiando. La finalidad de un estudio de caso es reconocer como funcionan
todos los elementos que hacen parte del caso con el fin de generar hipotesis. (Bisquerra,
20009).

Estudios de resultados e impacto. Son aquellos en los que hay una medicién de elementos
a corto y largo plazo; en la evaluacion de impacto, se miden los cambios que se suscitaron
una vez se implementa el programa, son estudios mas rigurosos en los cuales hay grupos

de control y de comparacion.
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Sistematizacion de buenas practicas y experiencias. La sistematizacién de experiencias en
América Latina toma importancia en la década de los 80’s, gracias al interés por
documentar los procesos, aprendizajes y participacion de las comunidades. La
sistematizacion se entiende como una “Interpretacion critica de una o varias experiencias
gue, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la l6gica del
proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, como se han
interrelacionado entre si y por qué lo han hecho de ese modo (Francke & Morgan, 1995),
se entiende por sistematizacion, una metodologia que permite la recoleccién y generacion

de conocimiento permanente, a partir de las experiencias que surgen de una realidad.

Historias de vida y memoria histérica. Permite registrar de forma sistematica los procesos
propios del individuo y de los grupos, aqui es importante la reconstruccion del lenguaje ya
gue a través de éste se expresan los pensamientos y deseos de los sujetos. (Puyana &
Barreto, 2010)

Cartografia social. Es una metodologia que permite aproximarse a las realidades, a partir,
de la construccidn de un conocimiento integral en el que participan los habitantes, quienes
expresan sus elementos vivenciales desde la cotidianidad. La cartografia, hace uso de la
construccion del mapa en el que la comunidad dibuja su realidad, generalmente se
construye desde lo més sencillo hasta la construccion de estructuras de realidades.
(SENA, 2009).
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Figura7___. Proceso metodolégico de la cartografia social

Autores: Estudiantes practica en responsabilidad social rectoria Cundinamarca 2014-2

Con el anterior ejemplo se puede evidenciar que la cartografia social es importante porque hay una
construccion colectiva de los ambientes reales de las comunidades, para esto, se debe tener en
cuenta el proceso metodoldgico como se aprecia en la Figura 8.

e

Participacidn consultiva:

ACCION

Identificacidn de drea de Participacidn sistémica

estudio , actores claves, - Diferenciada ; Metaparticipacidn sinérgica
personal técnico “Minculante proyectiva
ket 2
Al iacid Andlsis sistémico Gesti_én,‘ejecucién.
propiacidn de la 2 C seguimeinto y control,
metodologia y Mapas portipologia REOYECCINDSY: acciones de mejoras,

establecimeinto de propuesta,

herramientas por parte del e s 14 coraniad

equipo técnico

lecciones aprendidas y cierre
de intervencidn

Fuente: Observatorio PCIS, 2014.

e Generacién de modelos. A partir de la sistematizacién de experiencia, buenas préacticas, y
vigilancia del entorno, el OIS construye modelos de trabajo que permiten el posterior
disefio de proyectos de interaccién con comunidades. Estos modelos, son formas
simplificadas de comprender la realidad y de formalizar el conocimiento sobre los
fendmenos estudiados.

Conclusiones

El PCIS, posee un modelo de gestidon particularmente complejo asociado a la combinacién de un
concepto bastante nuevo y en construccion como la innovacion social, y el Parque Cientifico

asociado mas a la creacién de valor econémico.,

Los Observatorios de Innovacion Social, se pueden clasificar en diversas tipologias de acuerdo a

los enfoques, temas tratados, y finalidad buscada.

QOIS
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El modelo del OIS busca cumplir el modelo del PCIS, que pretende la transformacion de

comunidades, a través de la mejora de la calidad de vida de las personas.

En ese sentido, el OIS tiene tareas importantes en la observacién de los procesos de
transformacion de comunidades, bien como resultados o impactos, asi como los procesos previos
asociados a la vigilancia del entorno, de observacion de los saberes tradicionales, de

oportunidades, retos y tecnologias.

El OIS, tiene un conjunto de procesos internamente, que alimentan la generaciéon de productos y

documentos que pretenden ser de utilidad para las comunidades, y para el PCIS.

El modelo del OIS, esta regido por el modelo de gestion del conocimiento del PCIS, la finalidad
asociada a la transformacién de comunidades, y un conjunto de procesos y productos vinculados a
su funcion basica de creacién de conocimiento (observar) y generar productos de informacion de

diversos tipos.
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