Aunque los ciudadanos van dando sefiales de estar perdiendo sensibilidad

ante los escandalos, el hecho es que estos pueden irrumpir en la carrera de
un politico y afectar a su reputacién, acabando repentinamente con ella. Por
tal motivo, los protagonistas politicos son conscientes de que sus acciones, ya
se deriven del desempefio de las funciones que ejercen, ya hagan referencia
a su vida privada, estdn sujetas al escrutinio de los medios, que no tienen
reparos en emplear el escindalo como un producto de entretenimiento infor-
mativo capaz de subir la audiencia.

No obstante, a pesar de que los politicos pueden ser objeto de escarnio y de
menosprecio como consecuencia de una prevaricacién, se constata que no
siempre existe un sentimiento de indignacién y de repulsa por parte de los
ciudadanos, ya sea porque el creciente volumen de escindalos provoca cierta
inmunidad, una anestesia que adormece la capacidad de indignacién, ya sea
por la sensacién de impotencia ante el avasallante poder politico. Atendiendo
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a la misma l6gica, no podemos desechar la falta de fe en la
actuacion de la justicia, ni los cambios que han sufrido los
patrones morales, ni siquiera el hecho de que, en realidad
muchos hay a los que no les importa que el politico pre-
varique, siempre que realice su trabajo y sea competente.

II. COMO REACCIONAN LOS POLITICOS ANTE
LOS ESCANDALOS?

Saber gestionar el posible dafio de un escandalo se ha
convertido en una parte importante de los planes em-
pleados para competir en el ejercicio del poder. En la vi-
sibilidad mediética se habla con frecuencia de los actores
politicos, pero casi nunca de los esfuerzos por pasar a
la sombra, al otro lado de esa cortina. A partir de la ob-
servacion de la actuacion de gobernantes, cargos locales
y otros politicos ante los escandalos politicos, podemos
enumerar algunas estrategias observadas y que, a me-
nudo, se emplean cuando un escdndalo intenta manchar
la imagen de un politico o de una organizacién. Veamos
el abanico de acciones detectadas como respuesta al reto
del escandalo:

o Asumir. A veces, asumir la culpa hace disminuir el de-

seo de castigo popular. De esa forma, el reconocimien-
to del acto cometido, acompanado de una justificacién
plausible, pueden permitir al politico reducir sus efectos
negativos.

e Revelarse. Las estrategias de negacién, cuando el

politico se enfrenta a acusaciones de mala conduc-
ta, suelen ayudar, por norma general, a su reputacion.
En ese sentido, una cierta victimizacién aparece como
un llamamiento a la compasién del ptblico, haciendo
que, en el enredo, se defina la victima, la entidad y el
agresor.

e Desplazar. Otra forma de actuar consiste en intentar

desviar los focos mediéticos hacia otro caso mas im-
portante o intentar introducir en la agenda una medida
que suscite un mayor interés periodistico.

o Dimitir. Los medios tienden a reducir la cobertura

de una noticia cuando el protagonista politico di-
mite. Alejado del poder, el interés mediatico por el caso
desaparece y en el futuro, si se demuestra su inocencia,
disfrutara de cierta dignidad moral.

e Restar credibilidad. Los implicados en una inves-

tigacion judicial acuerdan con los periodistas la pu-
blicaciéon de informacién bajo secreto de sumario, dando
a entender que la fuga no partié de ellos, sino de la in-
vestigacion, en un intento de restarle credibilidad ante la
opinién publica, obteniendo la absolucién por parte del
“tribunal mediatico”.
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o Alegar una conspiracion. Frecuentemente se lanza

la acusacién de que un caso es invencién de los riva-
les, de que se trata de un plan urdido con el fin de per-
judicar al implicado y de debilitar a su organizacién. No
obstante, esta estrategia resulta siempre o casi siempre
infructuosa.

o Silenciar. No hablar sobre el asunto, en temas de

escasa relevancia, enviando una escueta nota aclara-
toria a las redacciones, ofrece la ventaja de no caer en
contradicciones y de no alimentar incoherencias entre los
hechos y el discurso.

Q Utilizar un pararrayos. Hay quien considera que

desviar la culpa hacia los subordinados resulta eficaz
para proteger la imagen del politico, evitando asi un de-
bilitamiento de la ctipula, que afectaria a toda la cadena
de poder.

o Prolongar. Alargar un caso hasta adormecerlo es una

pretensioén de algunos implicados en escdndalos. Si
el espectaculo se prolonga hasta la dejadez y si perma-
nece inconcluso, el tema central acaba relegado al limbo
del olvido.

@ Presionar. Presionar a los periodistas y directores de

medios de informacién, haciendo una especie de bu-
Ilying no es tan raro como se pueda pensar. Aunque se
trate de una maniobra arriesgada si llega a salir a la luz
esa presion indebida.

Justo o injusto, actualmente se sabe que el desenlace de
un escandalo puede ser imprevisible. Pero también se
sabe que la forma correcta de lidiar con él implica estra-
tegias comunicativas eficaces y basadas en un profundo
conocimiento del fenémeno.
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