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Resumen

Los trdgicos terremotos acaecidos en la ciudad de Lorca un
fatidico 11 de mayo de 2011 vienen a alterar bruscamente el
apacible desarrollo de la sociedad lorquina, dando paso a una
crisis que pone de manifiesto la vulnerabilidad de una ciudad
y de su organizacion institucional. Los sismos se producen en
un momento trascendental de la vida politica local como es la
celebracion de la campafia electoral, dando paso a un nuevo
issue “gestion del terremoto” que se instala de lleno en la agen-
da politica del municipio y demanda una estrategia de gestion
de comunicacion de crisis que no deja indiferente el liderazgo
puiblico y el resultado de las elecciones. El interés por estudiar
este caso descansa en conocer si la estrategia de comunicacion
del terremoto de Lorca pudo favorecer el liderazgo piiblico, y su
posible impacto sobre el rendimiento electoral del partido con
responsabilidades de gobierno en mayo de 2011.
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Abstract

The tragic earthquakes occurred in the city of Lorca a fateful
May 11th, 2011, came to alter sharply the peaceful development
of local society, and gave way to a crisis that revealed the vul-
nerability of a city and its institutional organization. Seismic
events occurred in a momentous event in local politics, as it was
the celebration of the election campaign, giving way to a new
issue called “earthquake management”, which dominated the
political agenda of the municipality and demanded a crisis com-
munication management strategy that didn't leave indifferent to
the public leadership and the outcome of elections. The interest
in studying this case lies in knowing whether the communica-
tion strategy Lorca earthquake could promote public leadership
and its possible impact on the electoral performance of the party
with government responsibilities in May 2011.

Keywords: Crisis; crisis communication management; strategy;
leadership; electoral performance.
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I. INTRODUCCION AL CASO DE ESTUDIO

Cuando las redes sociales parecen inundarse de la
profecia del astrélogo italiano Bendandi que anticipa
un terremoto devastador en la ciudad de Roma el dia
11 de mayo de 2011, la naturaleza cambia su destino
hacia la Peninsula Ibérica y hace acto de presencia en
la ciudad de Lorca' donde se registran dos temblores
de tierra a las 17:30 h y 18:47 h de la tarde, de magni-
tud 4,5 MW y 5,1 MW en la escala de Richter. El tiem-
po que media entre el primer y segundo sismo permi-
te que las camaras de television desplazadas hasta alli
en el primer terremoto capten in situ imagenes de los
desprendimientos y los primeros minutos de descon-
cierto y panico que se apoderan de la ciudad. Lorca
se convierte en epicentro de la noticia informativa a
nivel nacional con presencia medidtica a nivel inter-
nacional.

Como se puede imaginar el resultado es desolador,
la préctica totalidad de los ciudadanos son afectados
por las secuelas de los movimientos sismicos y las pér-
didas se presentan millonarias. El sector empresarial
sufre un revés por los desperfectos que presentan sus
establecimientos. A los dafios humanos se le suma los
dafios materiales con el 83% de las viviendas afecta-
das, la totalidad del patrimonio histérico-artistico se-
riamente dafado, las infraestructuras e instalaciones
publicas necesitadas de intervencién y los importan-
tes dafios sociales dificiles de cuantificar.

El desfile de autoridades muestra de nuevo el alcance
de los terremotos. Hasta Lorca se acercan para mos-
trar su apoyo, solidaridad y coordinar actuaciones
publicas, los Principes de Asturias, el Presidente del
Gobierno de Espafa y sus Ministros, los lideres de los
partidos politicos a nivel nacional y regional, el Presi-
dente de Comunidad Auténoma de la Region de Mur-
cia, Consejeros, Presidentes de otras Comunidades
Auténomas y Alcaldes de otros municipios.

No podemos ni debemos pasar por alto un hecho vital
en la vida democrética de una ciudad como es la ce-
lebracion de elecciones y el desarrollo de su campana
electoral. El 22 de mayo de 2011 estaban convocados
los lorquinos a la consulta popular de las elecciones
municipales y autonémicas. Los actos de campafa
arrancan el 6 de mayo y cuando no ha trascurrido la
primera semana del sprint electoral, Lorca se apea de
la competicion suspendiendo los actos de campana a
nivel municipal, y a nivel regional mientras perdura el

1 Lorca es una municipio situado en la Regién de Murcia, que se carac-
teriza por su extensién geografica con 1.676 Km2 y una densidad de
poblacién de 92.869 habitantes segun cifras oficiales de revisién anual
del Padrén Municipal a 1 de enero 2011 (fuente consultada Instituto
Nacional de Estadistica). Su régimen administrativo responde a los
municipios de gran poblacién.
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luto oficial. La consulta popular deja paso en los me-
dios de comunicacién a los trdgicos acontecimientos
que asumen desde el primer sismo todo el protagonis-
mo de la parrilla informativa.

La situacion descrita constituye un reto de gran re-
levancia para los responsables ptblicos que han de
mostrar capacidad de liderazgo para afrontar una cri-
sis grave sin dafiar su imagen y la de la institucién a la
que representan. Esta habilidad la deben desarrollar a
una semana de unas elecciones municipales cuyos re-
sultados pueden revalidar la mayoria del partido poli-
tico que gobierna el municipio por primera vez desde
la celebracién de las primeras elecciones municipales
democréticas en 1979.

II. COMUNICACION Y LIDERAZGO:
EL IMPACTO DE LA CRISIS

La catdstrofe natural del terremoto de Lorca origina
una crisis en la localidad murciana que exige de sus
responsables ptblicos medidas de gestiéon y comuni-
cacion. La aproximacién conceptual al término crisis
nos acerca a una pluralidad de definiciones que resal-
tan la «ruptura» que se produce con una situacién an-
terior y la necesidad de armar una estrategia de comu-
nicacion para paliar los efectos de la misma sobre la
imagen de la institucion. Tanez (2005:144) define crisis
como “situacion natural o provocada, previsible o siibita,
propia o ajena, que amenaza la imagen de la organizacion
Yy pone en riesgo sus actuaciones futuras; ademds, altera las
relaciones internas y/o externas, entre estd y sus puiblicos
o entre estd y sus miembros, y necesita de la ejecucion de
estrategias de comunicacion para evitar dicho impacto sobre
la imagen o, de producirse, minimizar el dafio e intentar
revertirlo como un activo positivo”.

Resulta evidente que producida la crisis nos enfren-
tamos a una doble gestion: de medidas ejecutivas que
den solucién a la situacion creada por la catastrofe y
de estrategias de comunicacion que den informacién de
lo ocurrido y de las medidas adoptadas, ademas de
evitar efectos negativos sobre los lideres ptblicos con
responsabilidad en su gestion, reforzando la imagen
de la institucién a fin de lograr una valoracién mds
positiva de su reputacion. Mantiene Cruz Sandoval
que “cuando una crisis estalla no solo es importante dar
informacion detallada sobre la crisis sino demostrar que
se estd haciendo todo lo posible para resolver el conflicto”
(2004:225). Hablamos por tanto de una dimensién
operativa- instrumental y otra politica-comunicativa,
objeto de analisis en la literatura cientifica de gestién
de crisis.

INVESTIGACION

MAS PDDER LOCAL.

N
o



30

La simbiosis que se produce entre gestién de crisis y
su comunicacion, permite acufiar el término «gestion
de comunicacién de crisis» entendido como “Ia capaci-
dad de una organizacion de reducir o prever los factores de
riesgo e incertidumbre respecto al futuro, de forma que se
capacite a la misma para asumir de manera rdpida y eficaz
las operaciones de comunicacién necesarias que contribu-
yan a reducir o eliminar los efectos negativos que una crisis
puede provocar sobre su imagen y reputacion” (Gonzélez
Herrero, 1998:38-39).

En ese esfuerzo por paliar los efectos negativos de la
crisis sobre la imagen podemos afirmar que la capaci-
dad de liderazgo publico se hace presente en la ges-
tion de comunicacion de crisis, la adecuada estrategia
de comunicacion resulta un elemento clave para enjui-
ciar las habilidades de liderazgo (Delgado, 2009). Este
se encuentra expuesto a las decisiones que los gesto-
res publicos adoptan y que distan de la accion comin
gubernativa principalmente por la amenaza, incerti-
dumbre y urgencia como componentes clave que en-
vuelven una crisis y condicionan sus estrategias. La
responsabilidad que los poderes publicos tienen de
gestionar una crisis hace que la no respuesta urgente a
la amenaza que puede producir la situacion de crisis
provoque una incertidumbre con serias consecuencias
sobre su capacidad de liderazgo ptblico (Boin et al.,
2007: 19-20). La respuesta desde la gestion y desde
la comunicacién de los poderes ptblicos a una crisis
puede hacer que el dafio que ésta produce sea limi-
tado o que aumente el impacto de la crisis (ibid:17).
No podemos olvidar que los ciudadanos en estos mo-
mentos se vuelven mas vulnerables, depositando sus
esperanzas en los responsables ptblicos como «salva-
dores» de la situaciéon que ha alterado la normalidad
de su vida social, todas las miradas se encaminan ha-
cia el ellos buscando el refugio y la proteccién que les
devuelva a la situacién anterior a la ruptura.

Mensaje, publico y portavoz forman parte de las di-
mensiones de la politica de comunicacién que deben
ser cuidados para que la estrategia comunicativa re-
sulte adecuada. Los mensajes deben ser univocos ale-
jados de una pluralidad contradictoria, contar con un
portavoz tnico, facil de identificar y con los conoci-
mientos suficientes para responder a la situacion crea-
da, y el publico ha de estar bien definido para saber
hacia déonde dirigimos nuestros mensajes. Decia Losa-
da (2010) que conocer el destino de nuestra comunica-
cién de crisis resulta vital a la hora de disefiar nuestra
estrategia comunicativa y se convierte en una condi-
cién indispensable para alcanzar la pronta y definitiva
resolucién de la misma.
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Si prever todas las crisis no es humanamente posible,
lo que si es posible es intentar contar con un liderazgo
o “capacidad de unas personas para influir sobre el compor-
tamiento de otras, de modo individual o en grupo” (Lopez
Camps y Leal Fernandez, 2005:27) que esté listo para
reaccionar rapidamente ante los problemas (Elizalde,
2009:212). Los esfuerzos de sus gestores deben ir enca-
minados a convertir la crisis en virtud aprovechando
la habilidad de liderazgo y poniendo en préctica ta-
reas criticas que contribuyan a lograr ese efecto po-
sitivo, como son: otorgar sentido a la crisis, adoptar
decisiones, proporcionar significado a la crisis, su ter-
minacién y proceso de aprendizaje (Boin et al., 2007).

Ante una crisis, los gobiernos adoptan decisiones que
no tienen relacién con su actividad diaria, normalmen-
te se realiza de modo jerarquico y coordinando con di-
ferentes departamentos implicados a fin de evitar algo
nada deseado como son las duplicidades que puedan
provocar una informacién confusa. Los datos que se
muestran a los publicos deben ser los necesarios para
no perder la confianza de la audiencia procurando dar
un significado a la crisis que salvaguarde el liderazgo.
Los lideres deben “imputar significado a la crisis que se
estd desarrollando de tal manera que sus posibilidades de
gestionarla se incrementen” (Boin et al., 2007:32), reali-
zando un esfuerzo en lograr una narracién perfecta de
la crisis evitando que nada quede fuera de ese relato
y se vuelva en contra, produciendo un efecto negativo
sobre el liderazgo publico.

En todo hay que ser cautos y prudentes, especialmen-
te en dar un significado adecuado a la situacién de
cambio pues en ocasiones es la propia crisis, con in-
dependencia del motivo que la origind, la que termina
generando una crisis sobre el liderazgo publico que
se puede deber a la falta de ideas por parte del lider
para salir de la crisis —“no se pude comandar porque no se
sabe a donde hay que ir” (Elizalde, 2009:219)—, o a la au-
sencia de la preparaciéon y conocimientos necesarios
para adoptar una adecuada gestién que nos conduzca
a finalizar la crisis abierta.

La labor positiva del lider pasa por concluir la crisis
en el momento oportuno, sin necesidad de un apre-
suramiento innecesario que puede tener un efecto ne-
gativo en la valoracién de su actuacion por parte del
publico. En el orden cronolégico natural de una crisis
nos encontramos con tres fases objetivamente identi-
ficables:

» La fase previa o «pre crisis» que nos avisa de lo
que estd por venir y que no hace acto de presencia
en el caso del terremoto de Lorca;



» La fase de desarrollo o «crisis» ante la que solo
cabe respuesta por parte de los publicos, y

» La ultima de las fases de la crisis o «post crisis»
que se entiende como un ejercicio de valoracién y
de rendicién de cuentas que nos conduce al proce-
so de aprendizaje.

El efecto positivo de una adecuada gestion de comu-
nicacion de crisis, que refuerza el liderazgo publico y
la imagen de la institucién, puede producir impacto
sobre el rendimiento electoral como “porcentaje medio
de votos ganados o perdidos entre elecciones por el parti-
do gobernante durante su periodo de tiempo en el poder”
(Alonso, 2008:87).

El comportamiento electoral de los ciudadanos no se
puede atribuir a una sola variable que condicione el
sentido del voto. Estudios de las elecciones celebra-
das en nuestro pais a lo largo del periodo democratico
revelan lo que parecen ser factores que determinan la
actuacion de nuestras preferencias en el ejercicio del
sufragio activo y que han ido experimentando una
evolucién incorporando nuevas teorfas de voto, des-
de la primera de identificaciéon con un partido, una
ideologia y un lider, hasta el voto donde los medios
pueden influir en su direccién, pasando por el voto
racional, util y econémico. Sostiene Antén R. Castro-
mil (2008) en cuanto al comportamiento electoral de
los espafioles que “en el futuro no debemos desterrar para
siempre las pautas emocionales de voto (ideologia, lideraz-
g0, adhesion de clase....) sino que, junto a ellas, debemos te-
ner muy presentes que la ciudadania ha aprendido a evaluar
la gestion de sus gobernantes y que los medios de comunica-
cién tienen mucho que decir en este aspecto”.

III. ANALISIS Y DISCUSION

Estudiamos el caso de Lorca desde una metodologia
cualitativa con andlisis de contenido, entrevistas en
profundidad y revisiéon bibliografica. Las fuentes de
donde obtenemos los datos son los medios de comu-
nicacién que dieron cobertura a la noticia, estudios de
opinién, encuestas preelectorales, datos de entrevis-
tas? en profundidad y otros estudios de caso de co-
municacién e impacto de crisis sobre resultados elec-
torales.

Delimitamos la comunicacién de gestion de crisis del
terremoto a la comunicacién de la catédstrofe, desde
que se produce su fase de inicio hasta la evaluacion de

2 Entrevistas en profundidad con los responsables municipales de la
gestién de comunicacion de crisis: Alcalde de Lorca y jefe de gabinete
del Ayuntamiento de Lorca, y con miembros de los medios de comu-
nicacién que dieron cobertura periodistica a la tragedia. Los medios
entrevistados: radio Murcia cadena Ser, diario La Verdad, cadena Cope,
efe, Televisién autonémica 7RM y TVE en la Regién de Murcia.
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dafios y rendicién de cuentas de la tragedia al llegar
a la fase de cierre o post crisis. Las piezas analizadas
de los medios de comunicacion tienen un recorrido
amplio desde el dia 11 de mayo de 2011 hasta el final
de este mismo mes una vez celebradas los comicios
electorales, momento en que se empieza a recuperar la
politica gubernamental con presencia de otros temas
en la agenda politica y en la agenda publica.

3.1 Habilidades para el liderazgo publico ante
la crisis

La comunicacién de crisis del Ayuntamiento de Lorca
carece de un plan de comunicacién previo que guie
su actuacion ante la aparicion de la situacién de cam-
bio repentino. Su politica de comunicacién responde
a una estrategia que se empieza a gestar desde el mi-
nuto uno de la tragedia, siendo responsabilidad del
primer edil de Lorca y su gabinete® la planificacién y
gestion de comunicacion municipal con independen-
cia de la labor de coordinacién con el resto de admi-
nistraciones que participan en el plano instrumental
de la crisis, colaborando en las medidas de gestion y
que ceden protagonismo en la comunicacién de cri-
sis al alcalde de Lorca como portavoz natural de la
tragedia. La primera convocatoria oficial celebrada
resulta decisiva para marcar un camino en la politica
de comunicacién, afirma Garcia Santamaria (2011:18)
que “en una situacion de crisis es fundamental reaccionar
adecuadamente en los primeros momentos, porque de esa
reaccion dependerd, en buena parte, el resultado final”.

Informacién, transparencia, accesibilidad, prudencia,
coordinacion, y un alejamiento de la «no respuesta»
parecen ser los principios que inspiran la estrategia de
comunicacién del consistorio como se desprende de
las entrevistas cualitativas y la narrativa de la crisis
en los medios. Los mensajes tratan de ser univocos,
el portavoz se identifica con el alcalde que es quien
representa el conocimiento de la situacion creada y de
las medidas que se van a poner en marcha. El ptblico
al que se dirigen los mensajes es, en primer lugar, el
ciudadano de Lorca victima de la tragedia, y la socie-
dad en general, para lograr que no se olvide el drama
de esta ciudad y alcanzar las muestras de solidaridad
que tanto se necesitan para paliar los dafos.

Si “la capacidad de gestionar adecuadamente la comuni-
cacion de una crisis es un importante criterio para juzgar
las habilidades del liderazgo politico” (Delgado, 2009:1),
observamos como se ha ido dando respuesta a la ca-

3 El gabinete de comunicacién estd integrado por el jefe de prensa y un
auxiliar, ambos licenciados en periodismo.
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Tabla 1. Mensajes transmitidos de la gestion de crisis por el Ayuntamiento segun las personas entrevistadas.

PERSONA ENTREVISTADA MENSAJES DE LA GESTION DE CRISIS

Alcalde de Lorca

Jefe de prensa Ayuntamiento )
dar soluciones.

Jefe de informativos COPE Lorca
Jefe de informativos SER Murcia

Director Territorial RTVE

Corresponsal delegacién La Verdad de Lorca se habian iniciado.

Tranquilidad, esperanza. Sabemos lo que tenemos que hacer y lo vamos a lograr.

Tranquilidad, acallar posible rumorologia. EI Ayuntamiento controla la situacién y vamos a

Trasmitir tranquilidad y al mismo tiempo mostrar la realidad de una ciudad rota.
Tranquilidad, serenidad, calma.

Coherencia, solidaridad sin victimismo. Vamos a salir de esta situacion.

Prudencia, tranquilidad y organizacion. Unidad, solidaridad y confianza en las gestiones que

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de entrevistas en profundidad.

tastrofe desde las cinco tareas criticas para el liderazgo
publico ante una crisis (Boin et al., 2007).

El alcalde como portavoz de la tragedia asume la di-
reccion de la crisis y la responsabilidad de la adopcién
de decisiones desde que se produce el primer movi-
miento de tierra. Se pone al frente de su gestion des-
de el PMA* dispuesto a liderar la coordinacién de los
efectivos congregados. La adopcién de decisiones’ en
una emergencia se encuentra alejada de las activida-
des que llenan la gestion municipal ordinaria. La ciu-
dad parece tomada por un destacamento importante
de las fuerzas armadas, un nutrido grupo de volun-
tarios de Cruz Roja Espafiola, cuerpos de seguridad
nacional y local, bomberos, arquitectos o técnicos
municipales y regionales, incluso venidos de otros lu-
gares de la geografia espafiola. Todos ellos reclaman
una importante labor de coordinacién que se hace de
modo jerarquizado con otras administraciones. La
seguridad de conocer la situacién y la confianza en
su capacidad para dar respuesta a la crisis, sabiendo
lo que hay que hacer en cada momento, se refleja en
los mensajes que se identifican de la gestion de crisis,
donde se aprecia cierta similitud entre los que perci-
ben los medios y aquellos que los responsables de la
comunicacion del terremoto desean trasmitir.

4 Puesto de Mando Avanzado, desde ahora PMA es el centro de mando
de caracter técnico situado proximo al lugar del siniestro, que se habi-
lita para dar cobertura al siniestro, desde alli se dirigen y coordinan las
actuaciones de los diferentes Grupos de Accion de acuerdo con las 6r-
denes emanadas de la Direccién. Se convierte en un punto estratégico
en cuyos alrededores se ubica el principal campamento, y los medios
de comunicacién, lo que facilita la labor informativa fluida durante la
cobertura de la crisis de emergencia del sismo. El Puesto de Mando
Avanzado tiene como fin principal dirigir y coordinar las actuaciones
de los medios y recursos intervinientes en el lugar de la emergencia.
En este lugar donde se centralizan todas las decisiones se instala en un
primer momento el gabinete de crisis y por tanto el gabinete de comu-
nicacion.

5 Las decisiones que se adoptan dan lugar a un nutrido grupo de me-
didas desde las primeras de emergencia y atencién a heridos y fami-
liares de las victimas, medidas de evacuacion, atencion a las mas de
40.000 personas que se han quedado sin hogar, recopilacién de viveres
y productos de primera necesidad, revision de edificaciones y apunta-
lamiento para evitar mas dafios, adecuacién de infraestructuras publi-
cas, ayudas ptblicas, servicio de orientacién y asesoramiento o gestion
de medidas de solidaridad entre otras.
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El regidor municipal junto con el resto de autorida-
des responsables de las medidas de gestion parece no
descansar en su labor de direccién y coordinacién. Los
medios de comunicacién lo sitdan en los campamen-
tos, recorriendo las calles de la ciudad, revisando el
patrimonio, o atendiendo la visita de algtn lider, lo
que puede catalogarse como una actividad frenética
por estar presente y pendiente de todas las labores de
recuperacion de la ciudad dando sentido a la crisis
con una evaluacién constante de la tragedia, tratando
de buscar la explicacion a todo lo que ha ocurrido y
adoptando las medidas de gestién necesarias, infor-
mando al ptblico con una interesada celeridad ante la
llegada continua de datos que se reciben en el PMA.

El atropello de la situaciéon que se crea ante la cantidad
de informacién que llega desde diferentes lugares no
podemos decir que haya supuesto impedimento algu-
no para la elaboracién de un significado de la crisis.
La ronda de contactos que se ha mantenido con res-
ponsables de los medios que cubrieron las compare-
cencias y los encuadres periodisticos de la tragedia de
gran similitud en los diferentes medios informativos,
demuestra que la narrativa de la catéstrofe fue muy
fluida por parte del alcalde y del resto de autorida-
des, con una informacién amplia, clara y a través de
mensajes sencillos sin silencios premeditados que ge-
neraran mayor incertidumbre. La planificacion de las
comparecencias publicas incluia ruedas de prensa y
comunicados (un total de 66 comunicados de prensa
en 18 dias, desde el 11 de mayo hasta el 31 de mayo),
en ocasiones varias veces al dia para evitar que algu-
na novedad en la gestioén de crisis pudiera quedar sin
comunicar. ;Qué y como ocurrié? ;Cudles han sido
las causas y sus consecuencias? ;Cudles son las so-
luciones?, ;Qué medidas se ponen en marcha? Son
preguntas a las que se va dando respuesta por parte
del alcalde completando de este modo la tarea de dar
significado a la crisis.

En los primeros dias de la tragedia, la informacién que
adopta la forma de noticia en los medios de comuni-



cacion muestra un marco que parece coincidir de for-
ma mayoritaria con las preguntas anteriores, y que se
identifica con los titulos de las ediciones especiales de
medios escritos. En el diario El Mundo, nos encontra-
mos el especial “Murcia tiembla” con los titulos “Las
causas”, “los hechos”, “la situacién del municipio”. El
diario La Verdad de Murcia titula su especial “El terre-
moto de Lorca”, donde nos encontramos “Asi fueron
los seismos”,“los dafios”,”las ayudas publicas”. Otro
ejemplo mas de peridédico regional La Opinién de Mur-
cia, cuyo especial del terremoto es “En Primera” y los
titulos “Tragedia en Lorca”, “Valoracion de dafios” o
“consecuencias del terremoto”.

Avanzar hacia la terminacion de la crisis debe ser el
destino final de todas las actuaciones. Esta representa
la fase final del cambio que entendemos se produce
con la rendicién de cuentas o accountability del lider
responsable de la crisis. La normalidad de la jornada
electoral, la apertura de establecimientos, la vuelta a
las aulas, la utilizaciéon de infraestructuras publicas,
la marcha de la UME?, la clausura definitiva del cam-
pamento’, la evaluacién de los dafos y la toma de po-
sesion de la nueva Corporaciéon Municipal con unos
objetivos renovados aunque centrados en la recons-
truccién de la ciudad, son algunos de los simbolos que
identifican la terminacién de la crisis de emergencia
de la catastrofe. Las muestras de vuelta a la normali-
dad ocupan espacio mediatico a partir del dia 16 de
mayo con titulares en los medios de comunicacion
como “Sanidad reestablece hoy la asistencia médica
en los centros de atenciéon primaria”, “El comercio de
la ciudad reemprende su actividad entre escombros”,
“23 centros educativos reanudan sus clases”, “El hos-
pital Rafael Méndez empieza a recuperar su ritmo” o
“las ayudas para la restauracion de las viviendas lle-
garan en un mes”.

La crisis se termina, finaliza el protagonismo media-
tico y los dias de emergencia, resta ya el aprendizaje
de lo ocurrido que viene a enriquecer las capacidades
de direccién e influencia que el liderazgo representa.
La crisis se convierte en una oportunidad como se evi-
dencia en los cambios que experimentan las politicas
publicas que tratan de preparase para crisis futuras.
De la entrevista con su alcalde y con miembros de su
gabinete de comunicacién se desprende cierto apro-
vechamiento de los conocimientos adquiridos que

6 Unidad Militar de Emergencias, en adelante UME. Es un cuerpo in-
tegrado en las Fuerzas Armadas Espafiolas por acuerdo del Consejo
de Ministros de 7 de octubre de 2005, con la finalidad de intervenir de
forma répida en cualquier lugar del territorio nacional espafiol en caso
de catdstrofe, grave riesgo u otras necesidades ptblicas.

7 El campamento es un espacio improvisado que se habilita para aten-
der a los ciudadanos que se han quedado sin hogar y no saben a dénde
ir. Son mayoritariamente personas de escasos recursos e inmigrantes.
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pueden ser utilizados si se desencadena una situaciéon
anémala como la que se ha clausurado.

3.2 Impacto electoral de la variable gestion te-
rremoto

De los 365 dias al afno y de los cuatro afos de duracién
de un mandato corporativo municipal la naturaleza
puede ser en ocasiones caprichosa, y hacer acto de
presencia en un momento importante de la vida de-
mocréatica de la sociedad lorquina. Nos encontramos,
como hemos resefiado a lo largo de este trabajo en la
campana electoral de las elecciones municipales® y au-
tonémicas’ de mayo de 2011. Ni las formaciones poli-
ticas'® que se presentan a estos comicios ni los propios
electores podian imaginar que cinco dias después de
iniciar los tradicionales actos de competicion electoral
estos se verian suspendidos ante una desafortunada
tragedia.

La legislatura que termina es singular para los parti-
dos mayoritarios en el pleno municipal de Lorca. Des-
de las primeras elecciones democraticas del afio 1979,
ésta era la primera para el Partido Popular (PP) en el
gobierno y para el Partido Socialista Obrero Espafiol
(PSOE) en la oposicion. El PP ejercia su responsabili-
dad amparado por una mayoria absoluta' de 13 es-
canos.

Introducir la variable elecciones en la investigacion
no es algo baladi, la aparicién de los terremotos hace
que nos encontremos ante unos comicios que podia-
mos considerar «especiales» por la situacion en la que
estos se desarrollan'?, y porque sus resultados pare-
cen alejarse de pronosticos electorales. Las elecciones
han formado parte de la politica de comunicacién que
parece descansar en dos mensajes sencillos y directos,
por un lado se hace un llamamiento a la participaciéon

8 Real decreto 424 /2011, de 28 de marzo por el que se convocan eleccio-
nes locales y a las asambleas de Ceuta y Melilla para el 22 de mayo de
2011. BOE n° 75, de 29 de marzo de 2011.

9 Decreto del Presidente de la de la Comunidad Auténoma niimero
6/2011, de 28 de marzo de convocatoria de elecciones a la Asamblea
Regional de Murcia BORM n° 72 de 29 de marzo de 2011.

10 Seis formaciones politicas presentan candidatura a las elecciones
municipales de 2011 en el municipio de Lorca: Partido Popular (PP),
Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE), Coaliciéon Izquierda Uni-
da- Los verdes de la Region de Murcia (IU-LVRM), Unién Progreso y
Democracia (UPYD), Ciudadanos de Lorca(CiduDalor), Centro Demo-
cratico Liberal(CDL).

11 Articulo 179.1 de la LOREG, Ley 5/1985, de 19 de Junio, de Régimen
Electoral General. Ntimero de concejales en funcién de los habitantes
del municipio. Lorca se encuentra en el tramo entre 50.001 y 100.00,
por lo que le corresponden 25 concejales. Su mayoria absoluta son 13
escanos.

12 Las infraestructuras se encuentran dafadas por los sefsmos y se
debe improvisar carpas como colegios electorales. La Junta Electoral
de Zona adopta la decisién de dar por valido carnet de identidad que
esté caducado para poder ejercer el derecho al voto. Se refuerza el ser-
vicio de expedicién del DNI los dias anteriores a la celebracién de las
elecciones (Diario La Verdad de Murcia, pagina 15, especial elecciones).
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electoral de los lorquinos y por otro lado se trata de
mostrar la celebracion de las elecciones como un sin-
toma mas de terminacion de la crisis y vuelta a la nor-
malidad.

Descubrir qué variables pueden determinar el com-
portamiento electoral de los ciudadanos no siempre
es algo sencillo, son varios los factores que pueden dar
lugar a circuitos complejos de relaciones causa-efecto.
Uno de los grandes interrogantes que se cierne sobre
la jornada electoral en Lorca, junto con el justificado
temor a un bajo nivel de participacion, es si la varia-
ble terremoto pueda condicionar o no la intencién del
voto del ciudadano reforzando su apoyo al partido en
el gobierno.

En situaciones de cierta normalidad los electores en
el ejercicio de su derecho de sufragio activo parecen
orientar su voto en una direccién retrospectiva eva-
luando la gestion de gobierno y de la oposicién que
se ha desarrollado durante el mandato que finaliza, o
hacia una direccion prospectiva con la mirada puesta
en las propuestas electorales y en las politicas que es-
pera desarrolle el partido al que entrega su confianza,
si alcanza los votos suficientes para ejercer las accio-
nes de gobierno.

Las fuentes a las que acudimos para obtener datos
objetivos, que nos puedan ayudar a comprender si el
terremoto ha podido ser un factor que condicione la
direccion del voto de los electores, son las encuestas
preelectorales y estudios de opinién publica de orga-
nismos con una dilatada trayectoria profesional en
este campo. Siempre con las reservas propias de en-
contrarnos ante sondeos de opinioén que se realizan en
un contexto determinado y a una muestra que se en-
tiende representativa de la poblacién que constituye
el universo de estudio.

Cuando un partido politico obtiene por vez primera
la confianza ciudadana, la tendencia que suele ser
mas repetida, salvo raras excepciones, es que vuelvan
a contar con otro respaldo popular en las elecciones
que le siguen. Se dice que la consulta municipal puede
marcar la tendencia de expectativa de voto a nivel na-
cional, y que ésta es un termémetro para poder medir
lo que ocurra en las elecciones legislativas o al revés
dependiendo de los tiempos electorales de la consulta.
En las elecciones de mayo de 2011, se puede proyectar
la subida en intencién' de voto a nivel nacional hacia
el PP que recorta distancia con el PSOE en esos mo-
mentos en el gobierno.

13 Barometro niimero 2.859, de enero de 2011 del CIS. Segtin el baréme-
tro de enero, el primero del afio, la formacién de Mariano Rajoy mejora
en casi dos puntos su resultado de octubre y el partido del Gobierno
empeora tres décimas.

Mis Poder Local. ISSN: 2172-0223. Ndmero 29, Octubre 2016, pp.28-37

Algunos estudios'* sobre comportamiento electoral
senalan que la mayor parte de la poblacion tiene de-
cidido su voto tiempo antes de las elecciones y que es
muy poca la influencia de la campania electoral. En el
caso de Lorca no contamos con la variable campana
electoral porque ésta queda suspendida en sus prime-
ros dias. Como veremos en dos estudios preelectorales
posteriores parece que el sentido del voto de la mayo-
ria de lorquinos estaba consolidado con una prevision
final de 14 escafos para el partido en el gobierno (PP).

Todos estos pueden ser ingredientes que entran en la
coctelera y que puede condicionar los resultados de
las elecciones, pero hay una variable que, atin no con-
tando con un detallado estudio en profundidad que la
relacione con el desenlace electoral, puede explicar el
cambio en los resultados finales. Podria resultar posi-
tivo disponer de una investigacion sobre recuerdo de
voto o de percepcion de la gestion de crisis; ante esta
limitacién vamos a recurrir a estudios objetivos que
si tenemos y que nos puede arrojar luz sobre nuestro
planteamiento.

En cuanto a investigaciones sobre intencién de voto
previas a la celebracion de elecciones y a la crisis del
11 de mayo, el Centro de Estudios Murcianos de Opi-
nién Pablica (CEMOP)® en la primavera del afio 2010,
justo un afio antes de la celebracién de las elecciones
y por tanto de producirse los terremotos, realiza un
barémetro sobre tendencia de voto de los lorquinos
de cara a las elecciones municipales 2011. El trabajo
de campo tiene lugar del 22 al 26 de abril del 2010 y
es aqui donde se debe contextualizar los resultados de
este estudio. Prueba de ello es que los partidos politi-
cos que entran en las opciones de respuesta a las pre-
guntas formuladas son cuatro cuando finalmente son
seis los que presenten candidatura en 2011.

Los datos arrojan ya una valoracién positiva del lider,
el alcalde de la ciudad, Francisco Jédar, y de la gestién
realizada por el equipo de gobierno (retrospectivo). La
muestra seleccionada la conforman 400 unidades con
un margen de error de +- 4,9 %y un indice de probabi-
lidad de 95,5%. La participacion estimada prevista era
de un 69%, lo que supone cuatro puntos por encima
de los datos de los comicios inmediatamente anterio-
res. Los resultados dan una victoria al PP con un total
de 14 concejales ampliando asi su mayoria absoluta.
El PSOE es el partido mas perjudicado con una im-
portante pérdida de escafnos, de los 10 que obtuvo en
el 2007 la estimacion para los comicios de 2011 se cifra

14 Véase Berrocal y Fernandez (2006).

15 Centro de Estudios Murcianos de Opinién Ptblica en adelante CE-
MOP, realiza estudios de opinién ptblica como el barémetro de las
elecciones municipales 2011.



en 7 u 8 concejales. [U-LVRM y UPyD se presentan
como dos partidos que se ven reforzados a partir de
los datos de la encuesta, la formaciéon de izquierdas
pasa de 2 a 3 concejales y la formacion que preside
Rosa Diez puede superar la barrera electoral y lograr
asi un concejal.

El niimero de escaios que se predice obtiene el PP del
barémetro del CEMOP coincide con otro estudio'® so-
bre intencion de voto posterior, con una muestra mas
amplia de 760 encuestados y un trabajo de campo rea-
lizado entre los meses de marzo y abril de 2011, un
mes antes de los sismos. A los cuatro partidos del an-
terior barémetro se incorporan dos formaciones que
presentan candidatura en Lorca, Ciudadanos de Lorca
(CiudaLor) y Centro Democrético Liberal (CDL). Los
resultados de la estimacién de voto de la encuesta
dibujan un pleno municipal donde el PP revalida su
mayoria absoluta con 14 concejales, 8 PSOE y 3 IU-LV.
El resto de formaciones politicas no superan el um-
bral electoral necesario para entrar en el reparto de
escanos. Finalmente los resultados de las elecciones
traducidos en escafos fue la de una mayoria absoluta
amplia para el PP con 16 concejales, mientras que IU-
LV mantuvo 2 escafios perdiendo votos, y el PSOE fue
el gran perjudicado —rest6 a su bancada 3 ediles.

Tabla 2. Distribucién concejales entre formaciones
politicas 2007-2011.

FORMACION ELECCIONES ELECCIONES
POLITICA 2007 2011
PP 13 16
PSOE 10 7
IU-LV 2 2

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de resultados electorales del Ministerio
del Interior.

Si establecemos una comparativa entre lo pronostica-
do y los resultados reales, hace que nos preguntemos
qué ha podido ocurrir desde final del mes de abril en
que concluye el trabajo de campo de la investigacion
preelectoral y el mes de mayo en el que se celebran
elecciones, para que se produzca un cambio tan signi-
ficativo en el resultado que haya generado un desta-
cado incremento del rendimiento electoral traducido
en una mayor confianza en el partido popular y en
la candidatura que encabeza su lider Francisco Jodar,
actual alcalde de la ciudad.

16 Encuesta realizada a solicitud del Partido Popular de Lorca por Por-
tavoz y CSA consultores. Tamafio de la muestra 760, margen de error
+-3,6, nivel de confianza 95,5%.
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Grafico 1. Escaios estimacion de voto y resultado
electoral municipales 2011.

Estimacion de voto [l Resultado electoral

14 16
8 7
H .
-
PP PSOE U

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos facilitados de la encuesta preelectoral de
abril de 2014 y resultados electorales del Ministerio de Interior.

Las entrevistas en profundidad de nuestro estudio
cualitativo introducen en el guién la variable terremo-
to, liderazgo y resultados electorales. Los resultados
finales coinciden en senalar el terremoto y la gestion
de la crisis como variable que pudo determinar el in-
cremento del rendimiento electoral para el Partido Po-
pular. En puridad, tan solo uno de los entrevistados
entiende que la direccién del voto estaba decidida an-
tes de la tragedia y esta no evidencié cambio alguno.
Se aprecian algunos matices en los datos cualitativos
a la hora de explicar la razén de esa holgada mayo-
ria que da lugar a la siguiente lectura: los resultados
electorales parecen responder a una valoracién de la
gestion de gobierno, la subida de votos experimen-
tada por el Partido Popular se podria explicar por la
adecuada gestion de comunicacion de crisis ademds
de una visién paternalista del ciudadano que deposita
su confianza en los responsables politicos que ha ini-
ciado la gestion del terremoto de modo adecuado, y la
desconfianza que genera un cambio de poder para el
futuro de las acciones emprendidas de fin de crisis y
recuperacion de la ciudad.

No hay dos crisis iguales al igual que no son similares
los motivos que la originan, parte de la literatura de
gestion de comunicacién de crisis nos muestra estu-
dios donde se busca posibles relaciones entre gestion
y resultados electorales. En el caso espafnol contamos
con dos crisis recientes que son germen relevante de
una extensa bibliografia, la crisis del Prestige'” en el
ano 2002 y la crisis de los atentados terroristas'® del
11 de Marzo de 2004 en Madrid. Sin entrar en detalle
porque no procede en este estudio, las conclusiones
a las investigaciones sobre la comunicacién de ambas
evidencian que no fue la mas adecuada, y la percep-
cién negativa de su gestion coincide con unos resulta-
dos electorales que desbanca en ambos casos al par-
tido encargado de la gestion de la crisis. Algo similar
a lo ocurrido fuera de nuestro pais, concretamente en

17 En el afio 2002, cuando se produce el Prestige, el PP era la fuerza mas
votada en Galicia, en las siguientes elecciones, las legislativas de 2004
los populares pierden cuatro escafios que gana el PSOE.

18 Véase Lago y Montero (2007).
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Alemania en el ano 2002 donde se produce una catés-
trofe natural e inevitable como en Lorca aunque mo-
tivada por lluvias torrenciales. La gestion de la crisis
se proyecta al resto del mundo como la razén de la
victoria electoral de Schroder en las elecciones de ese
mismo afio”. El mismo efecto positivo tuvo la gestion
de comunicacién de crisis de los atentados terroris-
tas de Nueva York en la victoria del presidente Bush,
donde los ciudadanos reforzaron su confianza en su
presidente condicionado por la habilidad de éste para
dar un significado a la crisis, que viene a demostrar su
capacidad de liderazgo (Boin et al., 2007: 32).

IV. CONCLUSIONES

Después de un amplio recorrido por hemerotecas,
fonoteca y videoteca de medios de comunicacion lo-
cal, regional y nacional, del estudio de sondeos pre-
electorales, y tras las conversaciones mantenidas con
quienes estuvieron en la primera linea de accion y co-
municacion de la crisis, llegamos a conclusiones que
parecen evidenciar cémo la estrategia de comunica-
cién de crisis del terremoto de Lorca ha podido refor-
zar la capacidad de liderazgo publico respondiendo
con habilidad a las tareas criticas y permitiendo me-
jorar el rendimiento electoral para quien gestiona la
crisis desde la responsabilidad gobierno.

La crisis lorquina cuenta con elementos a su favor
como es su origen natural e inevitable y la imposibili-
dad de identificar a un responsable de la tragedia més
alla de los caprichos de la naturaleza, lo que podemos
entender como factores que facilitan la comunicacién
amplia, detallada y con una atencién directa del alcal-
de a los medios de comunicacién que reclaman conti-
nua informacién, alejandose de la «no respuesta» que
tantos efectos negativos proyecta en la comunicacion
de una crisis.

Junto al efecto positivo que puede producir la natu-
raleza de la crisis, y a partir del andlisis de las tareas
que repercuten en la habilidad de liderazgo, podemos
decir que una correcta actuaciéon en el plano infor-
mativo puede dar pie a un impacto positivo en la re-
putacién de los protagonistas de la historia. Las ha-
bilidades del liderazgo de los responsables ptblicos,
parecen demostradas al desarrollar tareas criticas para
el liderazgo publico ante una crisis:

» El regidor municipal muestra en todo momento
un control de la situacién, se pone al frente de la

19 Algunos titulares en los medios de comunicacién: “Las inundaciones
arrasan la nueva Alemania del este” (El Pais 15/08/2002); “Schroder se
fortalece tras las inundaciones” (clarin.com, 26/08/2002); “Schroder
logra una victoria electoral gracias a las inundaciones” (La Vanguardia
agosto 2002).
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direccién de la tragedia desde el primer sismo con
la adopcién de decisiones que solucionen la emer-
gencia creada y dando sentido a la crisis.

» Aporta significado, explicando en cada momento
el estado exacto de ejecucion de las medidas de
gestion, y aporta toda informacién demandada.

» Hace todos los esfuerzos necesarios para alcanzar
la pronta clausura de la crisis y devolver la nor-
malidad perdida a la sociedad lorquina.

» Y rinde cuentas de la tragedia recogiendo conoci-
mientos que le dotan de un amplio aprendizaje de
gestion de una catastrofe.

Podemos afirmar que las medidas de gestion y comu-
nicacion de una crisis no son gratuitas, pues como he-
mos visto, suponen un reto para el liderazgo ptblico y
pueden proyectar la imagen de un lider con capacidad
para dar solucién a la crisis.

Las elecciones de mayo de 2011 arrojan un resultado
inesperado con un incremento en el apoyo al partido
encargado de la gestion de la tragedia. El dia después
de las elecciones, los principales diarios arrojan titula-
res que relacionan gestion del terremoto con lideraz-
go y apoyo electoral, y dejan entrever la presencia de
esta variable en el rendimiento electoral. La Verdad de
Mugrcia titula “Jodar se eleva sobre el seismo”, el diario
La Opinién de Murcia “El PP arrasa en unos comicios
marcados por la baja participacion y el terremoto”. A
nivel nacional, EI Pais titula “Lorca vota entre grietas.
La gestion del terremoto lanza al alcalde popular en
la localidad murciana”, y el diario El Mundo rubrica
la noticia con el titular “El seismo no rompe el voto”.

Ha existido una posible relacién causa-efecto entre
la adecuada gestién comunicativa de la crisis del te-
rremoto, la capacidad de liderazgo publico y los re-
sultados de las elecciones municipales. A los sondeos
de opinién les debemos dar la importancia que tienen
para estimar en un contexto determinado la intencién
de voto de los electores y la relacién de las variables
que condiciona esa tendencia. Los datos objetivos de
los estudios preelectorales daban una victoria de 14
concejales al PP, resultado superado en dos escafios
una vez que concluye la jornada electoral. Si el dltimo
de los estudios previos analizados realiza el trabajo de
campo tan solo un mes antes de que estalle la crisis,
podemos afirmar que la variable terremoto parece que
guarda relacion con la mejora del rendimiento electo-
ral del partido encargado de su gestion.

Es clara la presencia de la variable terremoto en los re-
sultados electorales, lo que necesita de algtn estudio
mas especifico es si el aumento del apoyo al partido



popular se debe mayoritariamente a lo que parece ser
una valoracion positiva de la gestion de comunicacion
de crisis, o quizas a un voto de confianza hacia los res-
ponsables publicos que han iniciado la gestién de la
misma y el posible temor a que un cambio de lideres
suponga un retroceso en la recuperacién del municipio.
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