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RESUMEN

El papel de los centros de Formacién Profesional (FP)
en el desarrollo econémico y la innovacion no ha re-
cibido una atencién suficiente en los estudios recien-
tes sobre los sistemas regionales de innovacion. En
este articulo, basado en una encuesta a 219 pymes
industriales, se analiza la situacién de Navarra, una
comunidad auténoma espafiola que presenta impor-
tantes niveles de desarrollo de la educacion profesio-
nal y de relacion de la misma con las empresas. Se
analiza el papel del personal de FP en la empresa y,
especificamente, su participacion en los procesos de
innovacion. Posteriormente, se pretende averiguar si
las relaciones que las empresas establecen con los
centros de FP pueden incidir en las actividades de
innovacion. En este sentido, se muestra que la rea-
lizacion de actividades de formacion continua ejerce
un efecto multiplicador sobre la probabilidad de par-
ticipacion de los trabajadores en la innovacion.
Palabras clave: Formacion profesional, pymes, inno-
vacion, region, participacion de los trabajadores/as.
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ABSTRACT

Recent research from the innovation system perspec-
tive has dedicated scant attention to the role of VET
institutes and workers in innovation processes. This
paper, based on a survey to 219 industrial SMES, looks
atthe case of Navarre, an autonomous region from Nor-
thern Spain which has a long tradition of relationships
between VET education and industry. First of all, atten-
tion is paid to the firms’ perception of the VET offer and
to the different types of relationships between VET ins-
titutes and firms. Then an attempt is made to measure
the contribution of VET personnel to SME's innovation
activities. Finally, we check whether the more develo-
ped forms of relationships between VET institutes and
firms can have an effect upon the latter’s innovation
activities. Using a logistic regression, it is shown that
contracting continuous vocational training activities
with the VET institutes has a multiplying effect upon
workers' participation in innovation.

Keywords: Vocational education and training, VET
SMEs, innovation, region, Spain, worker participation.
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INTRODUCCION

La Formacion Profesional (FP) es un pilar ba-
sico, no suficientemente reconocido, de la produc-
tividad, la capacidad colectiva de innovacidn y el
progreso social en los paises industrializados. En
comparacion con los paises europeos de referen-
cia, Espafia presenta importantes debilidades a
este respecto, con niveles inferiores de poblacion
que ha realizado estudios de secundaria post-
obligatoria y menores tasas de estudiantes de FP
reglada en comparacion con paises europeos de
referencia (CEDEFOP, 2010). También se cuenta
con niveles tradicionalmente bajos en el ambito
de la formacién continua, en términos de costes
de formacién respecto a los costes laborales, em-
presas que ofrecen formacidn a sus trabajadores/
asy trabajadores que participan en cursos de for-
macién (Crespo y Sanz, 2000).

En los dltimos afios la proporcion de empresas
que realizan actividades formativas ha aumenta-
do de forma notable, pasando del 26,5% de las
empresas de 10 o mas trabajadores en 1993 al
74,1% en 2010 (Ministerio de Empleo, 2013). En
paralelo, la financiacion pablica de las activida-
des de formacidn de oferta ha crecido notablemen-
te hasta la actual crisis y, en los Gltimos afios, la
formacién de demanda, basada en el sistema de
bonificaciones, ha experimentado una considera-
ble expansion (Vargas Sampedro, 2015).

Sin embargo, a dia de hoy, se sigue consta-
tando un importante retraso respecto a la me-
dia europea en indicadores importantes como el
gasto de las empresas en formacion respecto al
total de costes laborales (0,6% en Espafia frente
a 0,9% en UE-27) o el porcentaje de empresas
innovadoras cuyo personal ha realizado activi-
dades formativas de soporte a la innovacion
(10,4% frente a 46,4% respectivamente) (CEDE-
FOP, 2013). Por otro lado, el nivel de implanta-
cion de los cambios normativos recientes en la
formacién profesional no ha sido suficiente para
superar los problemas de coordinacién del siste-
ma, certificacion de cualificaciones o desarrollo
de los centros integrados de FP.

En este trabajo se estudia el caso de la Co-
munidad Foral de Navarra, una regién altamente

especializada en el sector industrial, con un nivel
de valor afiadido bruto sobre el PIB regional del
23,5%, 9 puntos por encima de la media espafiola
(14,8%). Esta comunidad auténoma cuenta con
una importante trayectoria de Formacién Profe-
sional y relaciones de dichos centros con las em-
presas que se refleja en los niveles de poblacion
ocupada con este nivel educativo (27,3% frente
a una media estatal del 19,5%). En el sector in-
dustrial, en el que se centra este trabajo, Navarra
cuenta con un porcentaje de poblacién ocupada
con perfil de FP Superior del 22,7%, por encima de
la media espafiola del 15,4%, siendo los niveles
de FP de Grado Medio del 16,4% y 10,5% respec-
tivamente.

Estudios anteriores realizados en esta region
muestran que, si bien los centros de FP tienen un
nivel importante de relacién con el entorno regio-
nal empresarial, en lo que respecta a la provision
de capital humano, existen importantes obstacu-
los, tanto internos como externos a estos agentes
educativos, para el desarrollo de formas “avan-
zadas” de relacién con la empresa, como son la
formacion continua o los servicios técnicos, que
pudieran incidir en los procesos de innovacion
de las empresas (Olazaran, Albizu, Lavia y Otero,
2013). En este trabajo, basado en una encuesta
disefiada a tal efecto a 219 pymes industriales,
se estudia la posible incidencia que la formacién
continua impartida por los centros de FP puede
tener en los procesos de innovacion de las empre-
sas, a través de la participacion de los trabajado-
res en los mismos.

Partiendo de una concepcion amplia de la
innovacion, que pueda ser adecuada para pymes
y para sectores de menor intensidad tecnoldgica,
las principales preguntas a las que esta inves-
tigacion pretende responder son las siguientes:
¢;participan los trabajadores con perfil de FP en los
procesos de innovacién de las empresas?, jen qué
tipo de innovaciones?, jexisten diferencias a este
respecto entre las pymes mas y menos innovado-
ras?, jinciden las relaciones con los centros de FP
en una mayor participacion de los trabajadores en
la innovacion? o, dicho de otra manera, ;jpueden
los centros de FP jugar un papel en el sistema de
innovacion?
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La estructur a del documento es la siguiente.
En primer lugar se expone el marco tedrico desde
el que se realiza la investigacion, donde se tratan
puntos como las relaciones entre el sistema edu-
cativo-formativo de FP y el sistema de innovacidn,
las especificidades de los procesos de innovacion
en pymes y sectores de menor intensidad tecno-
l6gica y el papel que las actividades de forma-
cion continua pueden tener en dichos procesos.
También se revisan algunos rasgos relevantes del
contexto institucional y cultural espafiol, como son
el menor prestigio de la FP respecto a la educacion
universitaria, los debates en torno a la oferta for-
mativa reglada y las debilidades del sistema de
formacidn continua.

Posteriormente, se describe la metodologia
empleada, basada principalmente en una en-
cuesta telefénica a una muestra de 219 pymes
industriales, detallando la composicién sectorial,
de tamafio y de nivel tecnoldgico de la misma.

Tras ello, en el apartado cuarto se cuantifica
la presencia de personal de FP en las empresas y
se atiende a la percepcion de las mismas sobre la
capacitacion de los egresados de FP en el momento
de acceder a la empresa y sobre la contribucion de
estos trabajadores a la competitividad de sus or-
ganizaciones. También se considera la valoracion
de las empresas sobre la oferta de FP reglada del
entorno. En general, se constatan algunas diferen-
cias significativas en la valoracion del papel del
personal de FP por nivel tecnoldgico y sector. A este
respecto, se ofrece evidencia cualitativa que puede
ayudar a entender las valoraciones m4s criticas de
los sectores mas relacionados con la FP.

El apartado quinto revisa los distintos tipos
de relaciones que las empresas mantienen con
los centros de FP. Se constata la importancia de
las préacticas de Formacién en Centros de Trabajo
(FCT) como mecanismo de seleccion y contrata-
cion de personal y como forma bésica de relacion
entre los centros formativos y las pymes. También
se detecta un importante nivel de relacién en acti-
vidades de formacion continua. Por medio de evi-
dencia cualitativa, se ofrecen algunos rasgos de
la situacion y limitaciones a este respecto.

A continuacion, en el apartado sexto, se ana-
lizan las actividades de innovacion realizadas en
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las empresas y la participacion del personal de FP
en las mismas. Se parte de un concepto amplio
de innovacidn, que incluye mejoras de productos y
procesos. Se constata que, a pesar de pertenecer
mayoritariamente a sectores de intensidad tecno-
l6gica media o baja, las pymes encuestadas lle-
van a cabo un nivel importante de actividades de
innovacion, con una importante participacion de
los trabajadores de FP en las mismas. Se ha defi-
nido un indicador del grado de innovacion (mayor
o menor respecto a los competidores directos) y se
ha encontrado que las empresas mas innovadoras
presentan un nivel de participacion del personal
de FP mayor que el de las empresas menos inno-
vadoras.

El apartado séptimo se dedica a explorar la
posibilidad de que las relaciones con los centros
de FP tengan una influencia en la participacion
de los trabajadores en la innovacién. Se muestra
que las empresas cuyos trabajadores realizan for-
macion continua en los centros de FP presentan
mayores niveles de actividad innovadora de todo
tipo. Controlando por sector, se constata que es-
tas relaciones son especialmente significativas en
los sectores de metalmecénica.

A continuacion, al objeto de identificar facto-
res diferencialmente asociados a la participacion
de los trabajadores, controlando a su vez los efec-
tos mdltiples de un conjunto de variables poten-
cialmente explicativas, se presentan los resulta-
dos de una regresion logistica que muestra que
la cooperacion externa en innovacién (indicativa
de un grado superior de actividades innovadoras)
y, especialmente, la realizacion de actividades de
formacién continua con centros de FP, tienen un
efecto multiplicador sobre la probabilidad de par-
ticipacion de los trabajadores en la innovacion.

Finalmente, en el apartado octavo se exponen
las principales conclusiones de la investigacion
realizada.

MARCO TEGRICO

Partimos de una visién de la innovacion como
proceso de aprendizaje interactivo interno y externo
a la empresa, ligado a sus actividades productivas
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habituales, dentro de un entorno institucional y cul-
tural que condiciona la actividad econémica (Lund-
vall, 1992; Edquist, 1997). Las mejoras graduales o
incrementales serian el principal tipo de innovacién,
relacionado con la resolucién de problemas, la op-
timizacion o del desarrollo de las tecnologias habi-
tuales, asi como a la interaccion entre fabricantes
y usuarios de sistemas técnicos. En este tipo de
aprendizaje prima la interaccién y el intercambio de
conocimiento tacito entre personas y departamentos
dentro de la organizacién, asi como |a relacion estre-
cha con un conjunto reducido de agentes externos,
generalmente clientes o proveedores (Jensen et al.,
2007; Lundvall y Lorenz, 2007).

Los estudios recientes realizados desde esta
perspectiva han dedicado especial atencion al en-
torno regional de la innovacién y a su importancia
econémica (Braczyk et al., 1996; Storper, 1997;
Maskell, 2001; OECD, 2001). Se considera que las
caracteristicas institucionales de una regiony sus
infraestructuras de conocimiento actian como di-
namizadoras de las actividades de empresariales
innovacién, especialmente en lo que respecta a
las pymes (Isaksen y Asheim, 2003). Asi, diferen-
tes estudios destacan que la region es especial-
mente importante para el intercambio de conoci-
miento tacito y para |a provisién de mano de obra
cualificada, ambos mecanismos muy importantes
en los procesos de innovacién de las empresas de
menor tamafio y menos intensivas en actividades
de I+D formal, que forman la mayor parte del te-
jido empresarial (Grotz y Braun, 1997; Doloreux,
2003; Asheim y Coenen, 2005; Kauffmann y Todt-
ling, 2003; Gebauer et al., 2005).

En paralelo, con mayor o menor contacto con
la literatura de sistemas regionales de innova-
cion, otro segmento de literatura ha abordado las
especificidades de las empresas (especialmente
pymes) de sectores de media y baja intensidad
tecnolégica, que representan una parte muy im-
portante del valor afiadido y del empleo en Eu-
ropa’. Distintos estudios han mostrado que las in-

1 Hirsch-Kreisen (2008, p. 12) estimaba que las industrias
de media y baja tecnologia representaban el 60% del
empleo del sector manufacturero en la UE-15. Frietsch y
Neuhaiisler (2015, p. 71) hacen una estimacién similar
para Alemania.

dustrias menos intensivas en |+D son importan-
tes tanto en si mismas, por su contribucion al cre-
cimiento econémico, como por su interaccion con
los sectores de mayor intensidad tecnoldgica, al
implantar las nuevas tecnologias que emanan de
estos proveedores tecnoldgicos y realizar deman-
das sofisticadas a dichos sectores (Robertson,
Smith y von Tunzelmann, 2009; Sandven, Smith y
Kaloudis, 2005).

Otras caracteristicas del modo de innovacion
low-tech, sefialadas por los estudios recientes,
serian la mayor importancia relativa de las in-
novaciones de procesos, que inciden en parame-
tros como la calidad, el tiempo de respuesta y la
productividad, asi como una menor colaboracién
externa en innovacion (Kirner, Som y Jager, 2015,
Heidenreich, 2009; Arundel, Bordoy y Kanerva,
2008). También se ha mostrado, con evidencia
cualitativa, la especial incidencia en la innova-
cion del personal de produccién, incluyendo no
s6lo ingenieros, sino también técnicos, trabaja-
dores intermedios y operarios (Hirsch-Kreinsen,
2008, 2015).

En esta linea, otros estudios sobre la innova-
cion en sectores de menor intensidad de |+D han
mostrado la incidencia de las actividades de for-
macion en la innovacién de producto (Barge-Gil,
Nieto y Santamaria, 2008) y en el caracter nove-
doso de la innovacién (Amara, Landry, Becheikh y
Ouimet, 2008). Este tltimo trabajo sefiala también
la relacion entre cooperacién externa y novedad de
la innovacion. Se constata que la mayoria de las
pymes low-tech innovan, siendo el reto aumentar
el grado de la innovacién. En este sentido, Freel
(2005) ha indicado que, en este tipo de empresas,
lo que marca la diferencia en el grado de novedad
de la innovacién no es tanto la presencia de per-
sonal de ingenieria o cientificos, sino el peso de
técnicos y trabajadores intermedios cualificados.

En general, los estudios sobre las activida-
des de formacion muestran una incidencia en la
productividad, mientras que las relaciones con
la innovacion han sido mucho menos estudiadas
(CEDEFOP, 2011). Ademas, como indica este in-
forme (/bid., p. 10), la mayor parte de estudios
utilizan mediciones de existencia o no de activida-
des de formacion, o duracion de las mismas, sin
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profundizar en los tipos de formacién o agentes
implicados. En el caso espafiol, se ha mostrado
la relacion entre formacion e innovacién, aunque
referida al nivel directivo (Garcia Espejo, 2008).

Aunque la perspectiva sistémica postula el
“enraizamiento” de las actividades de innovacion
en el “sistema de desarrollo de los recursos hu-
manos” (Lundvall, 2002; Lundvall y Christensen,
2003), esto es, en el sistema educativo y forma-
tivo nacional o regional, los estudios recientes se
han centrado, en lo que al papel de las infraes-
tructuras de conocimiento se refiere, en el estudio
de centros tecnolégicos y universidades, descui-
dando el papel que agentes como los centros de
Formacién Profesional pudieran tener, sobre todo
en relacion con las pymes.

El estudio del papel de los institutos técnicos
de FP se retrotrae a los estudios sobre clusters 'y
distritos industriales, siendo una referencia ini-
cial a este respecto los trabajos de Stuart Ros-
enfeld sobre algunas regiones de Estados Unidos
(Rosenfeld, 1998a, 1998b). Este autor sugirié que
los institutos de educacion y formacién profesio-
nal técnica estan en mejor posicién que las uni-
versidades para dar servicio a las pymes, y que en
algunos sectores industriales existe un problema
de falta de técnicos, y no tanto de ingenieros (Ro-
senfeld, 1998a., pp. 6 y 35).

En su informe para la OCDE, este autor (ibid.,
pp. 9y ss.) destaca que los centros de FP reali-
zan distintas funciones en relacién con el sistema
econémico, algunas “tradicionales” como la edu-
cacion reglada (formacion de capital humano), y
otras “no tradicionales” como la formacién conti-
nua de trabajadores y los servicios técnicos a las
empresas (pudiendo llegar al apoyo a las pymes
en los procesos de innovacién). El papel que los
institutos técnicos de FP pueden jugar en el desa-
rrollo regional ha sido reconocido en trabajos méas
recientes (Curtain, 2004; Moodie, 2006; Veluzzi,
2010), aunque como sefiala este dltimo autor
(ibd., p. 205), dicho papel no ha sido suficiente-
mente estudiado.

Asi mismo, diferentes estudios (Whittingham,
Ferrier y Trood, 2004; Guthrie y Dawe, 2004) han
puesto de manifiesto que la participacion de
los centros de FP en misiones diferentes de las
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tradicionales se ve obstaculizada a menudo por
diversas barreras como la falta de autonomia o
flexibilidad de los institutos, la falta de incentivos
o de instrumentos pablicos de fomento y la falta
de relacion con otros agentes de I+D tales como
los centros tecnoldgicos.

La falta de conexion entre la formacion pro-
fesional y la innovacion se retrotrae, en dltima
instancia, a factores culturales e institucionales.
Como han indicado Bosch y Charest (2008, p.
430), mientras que en algunos paises (el ejemplo
tipico seria Alemania) la posesién de una creden-
cial educativa en FP es una sefial de que el egre-
sado en cuestion tiene capacidad para realizar
auténomamente tareas complejas en un ambito
ocupacional amplio, en otros paises dicho titulo
lleva todavia asociada una etiqueta de menor éxito
académico y de capacidad de realizar (inicamen-
te tareas especificas de baja cualificacion. Este
seria en gran medida el caso de Espafia, donde
la Formacidn Profesional ha tenido una evolucion
un tanto “tortuosa”, entre los intentos de evitar el
estigma del fracaso académico y la evidencia de
que el acceso mayoritario a la educacion superior
general universitaria (incluidos los/as estudian-
tes mas capacitados) ha continuado reproducien-
do dicho estigma (Pérez Diaz y Rodriguez, 2002).

Los estudios recientes sobre la situacién
espafiola, referidos al actual marco normativo,
emanado de la Ley Orgénica General del Sistema
Educativo (LOGSE) de 1990, insisten en la falta
de adaptacion de la oferta formativa reglada (in-
cluida la formacion préctica) a las necesidades
del tejido productivo (Hermosilla Pérez y Orte-
ga, 2003; Garcia Ruiz, 2008; Aguilar Gonzalvez,
2015), asi como, en relacion con lo anterior, a la
necesidad de aumentar las estancias formativas
de los profesores en las empresas y la presencia
en la docencia de expertos procedentes del ambito
laboral (Jiménez Jiménez, 1997; Field, Kis y Kuc-
zera, 2012).

Una de las principales novedades introduci-
das por la LOGSE fue la implantacién del médulo
obligatorio de practicas de formacién en centros
de trabajo (FCT), inspirada en el modelo alemén
(Pérez Diaz et al., op. cit., p. 186), que parece ha-
ber tenido unos efectos positivos como mecanismo
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de seleccion y contratacion de egresados, sobre
todo procedentes del ciclo superior (Lopez Mayan y
Nicodemo, 2015). Sin embargo, otros autores han
indicado que los contenidos practicos de la LOGSE
son méas bajos que los de la Ley General de Educa-
cion (LGE) de 1970 (Martinez Usarralde, 2000). En
este sentido, el extenso estudio de Pérez Diaz y Ro-
driguez muestra que la LGE supuso, a su vez, una
reduccion de horas de practica respecto a la Ley
de Formacion Profesional Industrial de 1955, que
en sus niveles de Oficialia (tres cursos, comen-
zando a los 14 afos) y Maestria Industrial (dos
cursos) contaba con un 40-45% del curriculum
de cardcter préctico (op. cit.,, p. 108), ademas de
unas denominaciones en clara correspondencia
con las categorias laborales existentes?.

El debate sobre la falta de adecuacién entre
la oferta formativa reglada y la demanda em-
presarial, asi como las deficiencias detectadas
en la formacién para el empleo (ocupacional y
continua), han sido el marco de una serie de re-
formas recientes a partir de la Ley Orgénica de
las Cualificaciones y la Formacion Profesional
(2002), que trata de dar un caracter integrado
al sistema formativo. Desde el punto de vista de
este articulo, nos interesan principalmente los
cambios relativos a las préacticas de FCTy a la
formacion continua.

En cuanto a las précticas, la promulgacion
del Real Decreto 1529/2012 de bases de la for-
macion profesional dual, ha posibilitado una
incipiente implantacién de este esquema en el
ambito de la FP reglada, todavia pendiente de
desarrollo normativo y organizativo por parte
de las administraciones educativas. Aunque
el decreto responde a un contexto de grave
crisis econdmica y elevado desempleo juvenil,
la posibilidad de aumentar la extensién de las
préacticas en las empresas (incluida la opcién
de alargar la formacion durante un tercer afio),
puede verse, al menos en parte, como una res-

2 Laelevacion, con la LOGSE, de la edad de educacion se-
cundaria obligatoria a los 16 afios y la eliminacion del
caracter terminal de la FP1 (heredera de la oficialia) no
parece haber contribuido a la disminucién del fracaso
escolar en educacion obligatoria en Espafia, que ronda
el 30%.

puesta a las insuficiencias detectadas en el
curriculum préactico de los ciclos formativos.

Algunos estudios subrayan la necesidad de
periodos de practicas mas largos para que las
empresas, sobre todo pymes, puedan obtener
beneficios (o al menos no incurrir en costes) de
dichas practicas (Wolter y Miithlemann, 2015).
La implantacion de las practicas en alternancia
puede ser un paso mas en la direccién del mo-
delo aleman, aunque en un entorno cultural muy
diferente, caracterizado por una menor coordina-
cion y regulacion entre los agentes implicados,
asi como un menor nivel de confianza y coope-
racién en las relaciones laborales. En todo caso,
otros estudios indican que el pago al aprendiz de
un salario inferior a los beneficios que genera a
la empresa durante el periodo de practicas pue-
de resultar satisfactorio para aquél, siempre que
realice tareas cualificadas (las empresas que
“condenen” a los aprendices a realizar tareas
rutinarias, poco cualificadas, recibirian peores
candidatos en el futuro) (Wolter y Ryan, 2011).

Respecto a la formacidn continua, hay que
sefialar que, a pesar del incremento en los dl-
timos afios de las actividades de formacién en
las empresas espafolas, los agentes implica-
dos (Gobierno y principales organizaciones em-
presarialesy sindicales) reconocen importantes
debilidades en el sistema, como son “la defi-
ciente coordinacién del conjunto del sistema;
la falta de planificacion estratégica de la for-
macién profesional para el empleo; su escasa
vinculacién con la realidad del tejido produc-
tivo, especialmente la formacion de demanda
dirigida a la pyme; la no disponibilidad de un
sistema de informacion integrado; la falta de
evaluacion de su impacto; y una definicién poco
eficiente del papel de los agentes implicados
en el sistema” (Real Decreto-ley 4/2015, para
la reforma urgente del Sistema de Formacién
Profesional para el Empleo en el &mbito laboral,
preambulo, p. 25019).

Desde la firma a comienzos de los noventa
de los primeros Acuerdos Nacionales para la
Formacién Continua, con el surgimiento de la
Formacién para la Formacién Continua (FOR-
CEM) y més tarde la Fundacidn Tripartita para
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la Formacién en el Empleo (afio 2000), los prin-
cipales agentes sindicales y empresariales han
dominado el campo de la formacién continua
(Pérez Diaz y Rodriguez, 2002; Homs, 2008),
ejerciendo tanto la formulacién como, en gran
medida, la implantacién de estas politicas (a
través de sus propios centros de formacion), y
dejando muy poco espacio para los centros de
FP. Estudios recientes han mostrado que la par-
ticipacion de los centros de FP en la formacidn
para el empleo ha sido minima, con la excep-
cion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco
(Albizu et al., 2013; Olazaran y Brunet, 2013,
cap. 8). El propio predmbulo del Real Decreto-
ley 4/2015 reconoce que sélo a partir de la Ley
3/2012 se “permitio, por primera vez, el acceso
de los centros de formacién a los fondos dis-
ponibles para la gestion de los planes de for-
macion de los trabajadores que hasta la fecha
estaban limitados a las organizaciones empre-
sariales y sindicales” (RDL 4/2015, p. 25022).
No obstante, también es preciso sefialar que
los centros de FP, sobre todo los pablicos, pre-
sentan importantes rigideces internas (falta de
autonomia de los centros, falta de incentivos al
profesorado, limites legales) que deben supe-
rarse para un verdadero desarrollo de la figura
del centro integrado, que imparta formacion
reglada y continua con normalidad.

METODOLOGIA EMPLEADA

El trabajo realizado ha tenido dos fases, cua-
litativa y cuantitativa. Para la fase cualitativa
se selecciond un centro de Formacidn Profesional
del area de Pamplona que tiene una larga tradi-
cion de colaboracion con empresas industriales
del entorno. Dentro de este centro se realizaron
entrevistas a 5 profesores que cuentan con una
larga experiencia en la tutorizacién de las prac-
ticas de los alumnos en empresas (Formacion en
centros de trabajo, FCT). Por otro lado, el centro
de FP nos facilité el acceso a 3 empresas donde
se realizaron entrevistas a 4 responsables de re-
cursos humanos o instructores de alumnos de la
FCT (Directores de produccion, jefes de taller).

Beatriz Otero / Cristina Lavia / Mikel Olazaran / Eneka Alhizu

Las entrevistas cualitativas (semiestructu-
radas en profundidad) se realizaron entre abril
y junio de 2013. Se eligieron empresas de dis-
tintos tamafios para ilustrar distintos tipos de
participacion del personal de FP: dos del sector
de fabricacién de maquinaria (de 444 y 38 em-
pleados, ambas exportadoras y pertenecientes a
grupos empresariales) y una micropyme del sec-
tor de fabricacion de material y equipo eléctrico
(7 empleados, exportadora y no pertenece a un
grupo). Todas las empresas pertenecen al sector
de metalmecénica, en el cual estamos especial-
mente interesados en este trabajo por su rela-
cion con la FP, y estan clasificadas como de nivel
tecnolégico medio-alto, siendo las dos primeras
altamente innovadoras.

El objetivo de la fase cualitativa fue, por un
lado, ilustrar aspectos clave de las relaciones
entre empresas y centros de FP y de la percep-
cion de las empresas sobre la oferta formativa.
Por otro lado, se pretendia ilustrar distintos tipos
de participacién de los trabajadores con perfil
de FP en los procesos de innovacion. Todo ello
al objeto de preparar la fase cuantitativa de la
investigacion.

Posteriormente, entre diciembre de 2013 y
enero de 2014, se realizé una encuesta telefoni-
ca a pequefias y medianas empresas (pymes) in-
dustriales de la Comunidad Foral de Navarra. El
estudio cuantitativo se llevé a cabo consideran-
do como poblacién a todas las empresas de entre
10y 250 empleados/as con actividad en sectores
CNAE2009 05-39 (pymes manufactureras) y con
sede en la region. El tamafio de muestra global
(N=219) garantiza la representatividad esta-
distica del colectivo de empresas, con un error
muestral maximo del 5% para estimaciones a
un NC95, 5% en el supuesto de diversidad mas
desfavorable (p=q=0,5). La muestra fue estrati-
ficada en tres niveles de tamafio, con seleccion
final aleatoria dentro de cada estrato.

El perfil de las empresas encuestadas co-
rresponde a empresas pequefas, un 82,2% tiene
menos de 50 empleados, y entre éstas casi la
mitad (43,4%) tiene menos de 25 empleados, te-
niendo sélo un 18,8% de estas pymes 50 0 més
empleados. Se trata de empresas que operan en
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una gran diversidad de sectores, con un impor-
tante peso de las actividades relacionadas con
la metalmecanica: metalurgia y fabricacion de
productos metalicos y fabricacion de maquina-
ria y equipo (26,0% y 22,8% respectivamente).
Asi mismo las empresas que operan en sectores
como la industria de la alimentacion, bebidas,
tabaco, textil, cuero y calzado, madera y corcho
suponen un 29,7% de la muestra. Por Gltimo, el
71,6% de las empresas se encuadran en sectores
de nivel tecnoldgico bajo (34,2%) o medio-bajo
(37,4%), un 22,4% operan en sectores de nivel
tecnoldgico medio-alto y sélo un 8% en sectores
de alto nivel tecnoldgico.

Por medio de la encuesta realizada se ha pre-
tendido, por un lado, avanzar en el conocimiento
de la percepcion que las empresas tienen sobre
la oferta formativa, asi como en el anélisis de
las relaciones entre empresas y centros forma-
tivos. Por otro lado, se ha realizado una primera
aproximacion a la medicién de la participacion
del personal de FP en los procesos de innovacion
de las empresas, considerando distintos tipos de
innovacién (incluida la mejora de procesos y pro-
ductos), asi como diferencias de tamafio o sector
de las empresas.

En particular, se ha intentado averiguar si al-
glin aspecto de las relaciones con los centros for-
mativos puede incidir en una mayor participacion
de los trabajadores en los procesos de innovacion,
lo que llevaria, de alguna manera, a reconocer un
posible papel de los centros de FP en el sistema
de innovacién.

PRESENCIA DEL PERSONAL DE FP EN LAS
EMPRESAS. PERCEPCION DE LAS EMPRESAS
SOBRE LA OFERTA FORMATIVA

La principal funcién de los centros educati-
vos es la formacion de personal técnico y tra-
bajadores/as cualificados y su insercion en el
tejido econémico del entorno. En este sentido, |a
encuesta realizada ha permitido una medicion
del grado de penetracion del personal de FP en
las empresas de la regién. Asi, las pymes en-
cuestadas cuentan con una media de un 38%

de sus plantillas con perfil de FP. El grupo de
empresas mas numeroso (44%) es el que tiene
plantillas con menos de un 25% de trabajado-
res con perfil de FP. Sin embargo, un 31% de las
pymes tiene, al menos, la mitad de su plantilla
con este tipo de formacion.

Dentro del colectivo de trabajadores de FP, los
técnicos superiores suponen el 34%, siendo las
situaciones algo més diversas. Por una parte, nos
encontramos con un 27% de pymes en las que na-
die posee ese perfil, aunque hasta un 43% de las
empresas analizadas tienen, al menos, la mitad
de los trabajadores/as de FP con nivel de forma-
cion superior 0 equivalente, hecho que denota un
notable grado de cualificacién de las plantillas de
un determinado grupo de empresas navarras.

Se ha preguntado a las empresas por la ca-
pacitacion profesional de sus empleados/as al
entrar en la empresa. En general, un 71% de las
pymes encuestadas considera que los egresados
de FP estan bastante o muy capacitados cuando
empiezan a trabajar en la empresa, frente a un
29% de respuestas criticas (“nada-poco capa-
citados”). No obstante, hay que matizar que las
pymes de sectores relacionados con la metalme-
canica presentan un porcentaje de respuestas
criticas significativamente mayor al del resto de
sectores (un 36,4% considera que los egresados
de FP estan nada o poco capacitados cuando
empiezan a trabajar en la empresa).

Las empresas encuestadas consideran que
el personal de FP contribuyen de manera signi-
ficativa a la competitividad de las mismas. La
valoracion media es 6,4 en una escala 0-10 y un
52% de las empresas otorgan una puntuacién
entre 7'y 8 puntos. En relacién con las caracte-
risticas de las empresas, hay que destacar que
las pymes de nivel tecnolégico medio alto y sobre
todo, de sectores ligados a la metalmecanica,
dan una puntuacién mayor a la contribucion que
los recursos humanos con FP hacen a la compe-
titividad de la empresa. La valoracion también
es superior entre las empresas mas innovadoras
y entre las que tienen relaciones més completas
con los centros de FP (alumnado en précticas,
cooperacion en proyectos de innovacion).
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Tabla 1. Valoracién de la contribucion de los trabajadores de FP a la competitividad de las empresas segiin
tamafio, sector y nivel tecnoldgico, capacidad innovadora y grado de relacién con centros de FP

Tamaiio Media + DT
Hasta 49 empleados 6,36+2,1
De 50 y mas 6,33%2,2
Sector**

Metalmecénica 6,87+1,7
Resto 5,86+2,4
Nivel tecnoldgico*

Alto y medio-alto 6,81+14
Medio bajo y bajo 6,22+2,3
Total 6,35+2,1
Innovadora

Si 6,50+2,1
No 5,74+2 4
Alumnado FCT**

Si 6,87+1,7
No 5,98+2,3
Cooperacion con centros de formacion (Incluidos centrosFP)**

Si 7,52+1,4
No 6,25+2,1
Total 6,35+2,1

*Significativo NS<0,05 ** Significativo NS<0,01

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, se ha solicitado a las empresas
una valoracion sobre la oferta formativa del entor-
no, asi como una comparacion con formas ante-
riores de Formacion Profesional. El 62,5% de las
empresas que tienen relaciones con los centros de
FP consideran que |as ensefianzas regladas que les
ofrecen estos centros se adecuan a sus necesida-
des. No obstante, las empresas muestran un impor-

tante grado de desconocimiento sobre las diferen-
cias entre el antiguo (FP1+FP2) y el nuevo sistema
de Formacion Profesional y sélo un 64% valora la
actual oferta de FP respecto al sistema anterior.
De estas empresas, la gran mayoria considera que
la oferta actual de grados es mejor. Cabe sefalar
que se detecta una valoracién significativamente
mas critica de la oferta formativa de los centros
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de FP entre las empresas de metalmecénica, sector
altamente relacionado con estos agentes. Asi, alre-
dedor de un cuarto de las empresas de dicho sector
considera que |as ensefianzas regladas que ofrecen
los centros de FP no se adecuan a sus necesidades
y/o que la oferta actual de FP no ha mejorado res-
pecto de la antigua Formacidn Profesional.

Las entrevistas cualitativas realizadas a pro-
fesores y empresas del sector de metalmecénica
pueden ayudar a interpretar las respuestas obteni-
das. En dichas entrevistas nos sorprendid la coin-
cidencia a la hora de apuntar a las limitaciones del
actual sistema de Formacidn Profesional (ciclos de
Grado Medio y Superior), proveniente de la LOGSE
de 1990. Profesores y empresas sefialaron que los
ciclos son excesivamente cortos y que se carece de
tiempo suficiente tanto para la especializacion en
contenidos como para la formacion practica en las
empresas.

La valoracion que las empresas entrevistadas
hicieron de la formacién teérica del alumnado, por
ejemplo en disefio y manufactura asistidos por
ordenador, fue en general buena. Se valora la for-
macion generalista, pero se sefiala que falta una
mayor especializacion posterior, lo cual exigiria un
tercer afio en el ciclo de FP superior.

En cuanto al contenido practico de los ciclos,
las valoraciones recogidas fueron muy criticas. La
reduccion de los ciclos formativos a dos afios, con
la implantacion de la LOGSE, supuso la eliminacién
de muchas horas de practicas (“horas de taller”) en
los centros. Algunas empresas indicaron también
que con el sistema de FP anterior (LGE de 1970)
los alumnos realizaban m4s horas précticas en las
empresas y de una manera mas continuada (unas
horas al dia después de las clases), mientras que
ahora las practicas se limitan al dltimo trimestre
del segundo afio del ciclo. Es méas, estas empresas
apuntaron sin ambages que la FP actual esta por
debajo incluso de la antigua FP, con su Oficialia y
Maestria Industrial (Ley de Formacidn Profesional
Industrial de 1955).

Algunas empresas sugirieron soluciones
como alargar el periodo de formacion en centros
de trabajo, recibir alumnos en distintos momen-
tos del afio o conocer desde el inicio de curso los
alumnos/as de los que va a disponer, para poder

planificar mejor las actividades®. En las empresas
se sefiald la necesidad de reformular las préacti-
cas en base a un mayor seguimiento del trabajo
del alumno por parte de la empresa y del centro
formativo, asi como a una relacién mas continua
entre ambos agentes.

PRACTICAS FCT, FORMACIGN CONTINUA Y
SERVICIOS TECNICOS

Tras considerar la presencia del personal de FP
en las empresas y la valoracion que estas realizan
sobre |a oferta formativa, pasamos a considerar los
distintos tipos de relacion que las pymes estable-
cen con los centros formativos.

La mayoria de las empresas encuestadas (58,4%)
manifiesta tener algan tipo de relacién con algin cen-
tro de FP cercano. Las formas mas frecuentes de re-
lacion son la recepcion de alumnos/as en practicas
de Formacion en Centros de Trabajo (FCT, 40,2% de
las empresas) y la contratacion de trabajadores a
través de las bolsas de trabajo de los centros for-
mativos (31%).

La siguiente forma de relacion segin su im-
portancia es la realizacion de cursos de formacion
continua, ya sea a la carta, bajo demanda de las
empresas (21,5% de las pymes) o del catalogo que
ofrecen los centros (12,8%). La contratacion de
servicios técnicos o cesion de maquinaria es menos
frecuente (9,1% y 5,0%, respectivamente).

Se detecta que son las empresas més grandes
(a partir de 50 empleados), de metalmecanica y/o
de nivel tecnoldgico alto o medio alto las que se
relacionan en mayor medida con los centros de FP.
En las empresas que se encuadran dentro de estos
perfiles es significativamente mayor el nimero de
empresas que recibe alumnado en practicas y con-
trata a través de las bolsas de trabajo. Ademas,
las empresas més grandes y de nivel tecnolégico
alto o medio alto contratan significativamente mas
a estos agentes para |a realizacion de actividades
de formacion continua.

3 Hay que sefalar que en el momento de realizacion de las
entrevistas la FP dual no habia comenzado a ser implan-
tada en Navarra.
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Tahla 2. Tipos de relaciones que se establecen con centros FP segln tamafio, sector y nivel tecnolégico

Tamaiio Nivel tecnoldgico Sector
Hasta50 | 50y mas | Altoo [Medio bajo| Metal Resto TOTAL
medio alto| o bajo

Algtin tipo de relacion 55,0 74.4* 75,5% 52,9 68,2* 49,1 58,4
Alumnos en practica 37,2 64,1* 62,3* 35,0 52,3* 32,1 42,0
Bolsas de trabajo 21,2 46,2* 47 2* 25,5 44 9** 17,0 30,6
Formacion continua 26,1 43 6% 39,6% 25,5 32,7 25,9 29,2
Servicios técnicos 8,9 10,3 1.5 9,6 10,3 8,0 9,1
Cesion maquinaria 44 1,1 57 3,8 5,6 45 5,0
N 180 39 53 157 107 112 219
* Significativo NS <0,05
** Significativo NS <0,01

Fuente: Elaboracion propia

Es interesante destacar el papel que las
practicas FCT pueden estar jugando como for-
ma bésica de relacién entre centros formativos
y empresas, a partir de la cual pueden esta-
blecerse relaciones méas “avanzadas” —o me-
nos comunes— como pueden ser la formacién
continua o la prestacion de servicios técnicos.
Asi, el hecho de tener alumnado en précticas

esta fuertemente relacionado con la asistencia
a cursos de formacién continua impartidos por
los centros, tanto de oferta como de demanda.
A este respecto hay que indicar que alrededor de
un 80% de las empresas muestran una actitud
favorable a la posibilidad de que los centros de
FP amplien su oferta de formacion continua y/o
servicios de apoyo a la innovacion.

Tahla 3. Tipos de relaciones que se establecen con centros FP segin existencia de alumnos en practicas FC

Alumnado en practicas FCT
S NO Total
N % N % N %

Bolsas de trabajo** 57 62,0 10 7.9 67 30,6
Formacion continua de oferta** 21 22,8 7 55 28 12,8
Formacion continua a la carta** 29 31,5 18 14,2 47 215
Servicios técnicos 12 13,0 8 6,3 20 9,1
Cesion maquinaria 7 71,6 4 31 11 5,0
N 92 127 219

** Significativo NS <0,01

Fuente: Elaboracion propia
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En general, la evidencia cuantitativa recogi-
da muestra la importancia de las practicas FCT
como forma de relacion entre la oferta formati-
va y el tejido empresarial y como mecanismo de
seleccion de personal cualificado por parte de
las empresas. También se confirma que, tras la
formacion reglada de capital humano y su in-
sercion en la empresa, la provision de formacion
continua constituye el principal servicio que los
centros formativos pueden ofrecer al entorno
econdmico. En este sentido, a partir de las entre-
vistas cualitativas realizadas emergen algunas
cuestiones que pasamos a considerar.

Respecto a la cultura formativa, en las en-
trevistas realizadas surgié una distincion entre
empresas innovadoras, que creen en su personal
y fomentan la formacion en sus distintas face-
tas (interna, con proveedores tecnoldgicos y con
centros formativos) y empresas méas “cortopla-
cistas”, generalmente mas pequefas, que temen
que, si sus trabajadores reciben formacion, pue-
dan abandonarla empresa. En las empresas mas
grandes se apuntan dos tipos de actitudes hacia
la formacion por parte de los trabajadores: una
mas receptiva, por parte de personal de 4reas
como Oficina Técnica, y otra menos receptiva en
personal de montaje.

Los profesores entrevistados sefialaron las
limitaciones al desarrollo de |a oferta de forma-
cion continua desde los centros de FP debidas
a falta de aportacion de fondos por parte de los
agentes sociales y del Departamento de Empleo
del gobierno regional, asi como a la rigidez orga-
nizativa de los centros formativos pablicos.

Desde las empresas se recogieron algunos
testimonios criticos hacia la falta de implicacion
de los profesores de los centros en la formacion
continua, que provoca una falta de optimizacion
en el uso de recursos formativos de los centros
(por ej. autématas programables) que serian
muy interesantes para las empresas. En todo
caso, en general, de las entrevistas realizadas
se desprende que, para que la formacién con-
tinua ofrecida por los centros de FP interese a
las empresas, debe ser especializada, esto es,
deben ser cursos especificos que vayan méas alla
de la formacion de oferta generalista.

El equipamiento de los centros formativos
pueden ser también utilizado para dar servicios
técnicos a las empresas, tal y como se documen-
t6 en un caso exitoso detectado en el centro for-
mativo entrevistado (colaboracion en la automa-
tizacion de procesos de trabajo manual de solda-
dura). Se trata de casos puntuales que pueden
ser reforzados con estancias de los profesores en
las empresas y que muestran un potencial de los
centros formativos insuficientemente explotado
hasta el momento.

INNOVACION Y PARTICIPACION DEL PERSONAL
DE FP

La realizacion de actividades vinculadas a
la innovacién estd muy extendida entre las em-
presas navarras encuestadas. En este trabajo se
ha considerado un concepto amplio de innova-
cidén que incluye las mejoras de producto y pro-
ceso, y que consideramos que es especialmente
interesante en un entorno como el espafol, en
el que predominan las pymes y los sectores de
bajay media intensidad tecnolégica. El abanico
de actividades documentadas va desde la inno-
vacion de producto (69% de las pymes), como
la mas especifica, hasta la mejora de procesos
(91%), que aparece como la forma de innovar
méas extendida. No se aprecian diferencias sig-
nificativas en funcién del tamafio, sector de ac-
tividad o el nivel tecnolégico de las empresas. A
este respecto, es interesante comentar que las
empresas parecen innovar independientemen-
te del sector de intensidad tecnoldgica al que
estan estadisticamente adscritas, tal y como
se sefiala desde la literatura sobre innovacién
en sectores /ow-tech. También se confirma que
las innovaciones méas importantes en dichos
sectores son las relacionadas con los procesos
productivos. Sin embargo, en contra de lo que
indican algunos trabajos desarrollados desde
dicha perspectiva, no se observan diferencias
en cuanto a innovacion en producto, esto es,
empresas de distintos niveles de intensidad
tecnoldgica tienen un nivel similar de desarro-
llo de nuevos productos.

RES n.* 25 (3) (2016) pp. 387-407. ISSN: 1578-2824



Beatriz Otero / Cristina Lavia / Mikel Olazaran / Eneka Albizu

Tabla 4. Empresas en las que se realizan las siguientes actividades de innovacion (%)
seglin tamafio, sector y nivel tecnoldégico

Tamaiio Sector Nivel tecnoldgico Total
Hasta 50 | 50 o mas Metal Resto Alto Bajo

Innovacion producto 68,9 71,8 65,4 73,2 71,7 69,4 69,4
Innovacion proceso 78,3 87,2 78,5 81,3 81,1 79,0 79,9
Mejora productos 81,7 87,2 78,5 86,6 83,0 83,4 82,6
Mejora procesos 90,6 92,3 92,5 89,3 90,6 91,1 90,9
g'rugea"rﬂsz :(':isgﬁmas 85,0 89,7 86,0 85,7 84,9 86,6 85,8
Nuevos mercados 85,6 84,6 85,0 85,7 83,0 86,6 854
N 180 39 107 112 53 157 219

Fuente: Elaboracion propia

Uno de los objetivos centrales de la investiga-
cion realizada era la medicion de participacion del
personal de FP en las actividades de innovacién. A
este respecto, hay que sefialar que dicha participa-
cion es relevante, especialmente en las actividades
relacionadas con la mejora de procesos y produc-
tos. Asi un 73,4% y 60,8%, respectivamente, de
pymes declara que los trabajadores de FP tienen
una participacion importante en dichas activida-

des. Por otro lado, en més de la mitad de las pymes
encuestadas (52%) el personal de FP participa en
actividades de innovacion de procesos. De manera
secundaria, también nos encontramos con porcen-
tajes resefiables de participacion en innovaciones
organizativas (44,1%) e innovacién de producto
(38,8%). No se detectan diferencias significativas
de participacion en funcion del tamafo, sector o
nivel tecnoldgico de las empresas.

Tabla 5. Empresas en las que los trabajadores participan en actividades de innovacién (%)
seglin tamafio, sector y nivel tecnoldgico

Tamaiio Sector Nivel tecnoldgico Total
Hasta50 | 50 o mas Metal Resto Alto Bajo

Innovacién producto 39,5 35,7 429 354 36,8 38,5 38,8
Innovacion proceso 50,4 58,8 51,2 52,7 46,5 53,2 52,0
Mejora productos 60,5 61,8 64,3 57,7 63,6 59,5 60,8
Mejora procesos 73,0 75,0 11,7 75,0 77,1 71,3 13,4
E'r“gea"r:’isz :(':isgﬁmas 12,5 514 135 44,0 44,4 44,9 14,1
Nuevos mercados 20,8 33,3 22,0 24.0 273 20,6 23,0

Fuente: Elaboracion propia
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En cambio, si se encuentran diferencias en la par-
ticipacion de estos trabajadores segtn el cardcter in-
novador de las empresas. Asi, entre las empresas que
se consideran mas innovadoras que sus competidores
directos, independientemente del sector de intensidad
tecnoldgica en el que estén oficialmente clasificadas,
la participacion de los trabajadores de FP en activi-
dades relacionadas con la innovacion es mayor en
todas las actividades consideradas, especialmente
en innovaciones y mejoras de producto, asi como en
innovaciones de proceso, esto es, en el conjunto de in-
novaciones que tienen un mayor grado de novedad. De
este modo, las pymes mds innovadoras desarrollan un
nivel de innovaciones de producto y proceso significa-
tivamente mayor (83,1% y 97,2%, respectivamente)
que las pymes menos innovadoras (69,9% y 79,7%).

La evidencia recogida en las entrevistas cuali-
tativas a empresas puede ayudar a ilustrar algunos
tipos principales de participacién del personal de FP
en las actividades de innovacion. Un primer aspecto
que destaca en las entrevistas realizadas es la impor-
tancia de la actitud de las personas, su integracion en

la organizacion, su iniciativa y sus ganas de aprender,
de cara a la participacion en los procesos de innova-
cion. Se trata, como indica una empresa, de “cambiar
el chip de que la empresa me tiene que dar todo a que
yo me tengo que buscar también la vida”.

Sistematizando la informacion recogida, po-
demos hablar de tres niveles de participacion. El
primer tipo de participacion, mas basico, referido
a grupos o iniciativas de mejora, corresponderia
a operarios de menor cualificacién, generalmente
encargados de tareas mas rutinarias. A este nivel,
las empresas sefialan la importancia de aprender
de los problemas y averias que se presentan en las
actividades productivas habituales y de que los
trabajadores sepan trabajar en las distintas ma-
quinas de la empresa. Para que esta polivalencia
sea posible, son necesarios trabajadores con mayor
formacion capaces de manejar maquinaria sofis-
ticada, especialmente de control numérico. Cuan-
to menor es la cualificacion de los trabajadores y
mayor su edad, existe una mayor probabilidad de
actitudes reacias al cambio.

Tabla 6. Participacidn de los trabajadores de FP en los distintos tipos de innovacion segtin la capacidad
comparativa de innovacion de las empresas

Capacidad comparativa innovacion
- - Total

Participan Innovadora No innovadora
N % N % N %
| isn oroducta™ Nada/Poco 38 64,4 76 81,7 114 75,0
nnovacion producto™ g ante/Mucho 21 | 356 17 | 183 38 | 250
Innovacion proceso** Nada/Poco 40 58,0 83 78,3 123 70,3
Bastante/Mucho 29 42,0 23 21,7 52 29,7
Mejora productos™ Nada/Poco 36 55,4 86 741 122 67,4
Bastante/Mucho 29 446 30 25,9 59 32,6
Mejora procesos Nada/Poco 31 437 72 56,3 103 51,8
Bastante/Mucho 40 56,3 56 438 96 48,2
Nuevos sistemas Nada/Poco 49 73,1 96 79,3 145 77,1
organizacion Bastante/Mucho 18 26,9 25 20,7 43 22,9
Nuevos mercados Nada/Poco 59 85,5 105 89,0 164 87,7
Bastante/Mucho 10 14,5 13 11,0 23 12,3

* Significativo NS <0,05 / ** Significativo NS <0,01

Fuente: Elaboracion propia
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La intervencion de los técnicos de FP en las
actividades de innovacién, industrializacion o
mejora de los procesos de fabricacion constituye
un segundo nivel, més intensivo, de participa-
cion en la innovacion. La innovacion de producto
lleva consigo el desarrollo de nuevos procesos
productivos, dmbito en el cual las empresas
entrevistadas documentan una participacion
importante de los trabajadores cualificados con
perfil de FP. Tipicamente, en dichas empresas se
da una division entre el disefio o conceptuali-
zacion de productos/procesos, por un lado, y la
implementacion de dicho producto o proceso, es
decir, su industrializacién y plasmacién en un
nuevo proceso de fabricacién, por otro.

Normalmente, las tareas de disefio o con-
ceptualizacion, en tanto que implican un mayor
desarrollo matematico o comprension teérica
(vision espacial, razonamiento), son llevadas
a cabo por ingenieros, mientras que las tareas
de implementacién de los nuevos prototipos y
procesos son realizadas en buena medida por
trabajadores de FP. En esta segunda fase se rea-
lizan bocetos, pruebas, modificaciones o inputs
basados en la experiencia y conocimiento tacito
de los trabajadores de FP que pueden tener una
importancia critica para la puesta en marcha de
los nuevos procesos e innovaciones.

En un tercer nivel de participacién, mucho
menos comuin, se documentan casos de trabaja-
dores de FP superior con experiencia en la empre-
sa que han continuado su formacion en nuevas
tecnologias de fabricacién y que llegan a par-
ticipar en tareas de disefio y conceptualizacion
de innovaciones, asi como a ocupar puestos de
ingeniero técnico o jefe de area o departamento.
La actitud y la iniciativa de estas personas son,
junto a los procesos de formacion, un ingrediente
central en los técnicos que promocionan a pues-
tos de responsabilidad en las empresas.

Las personas provenientes de la FP superior
que amplian su formacion en software o realizan
estudios posteriores de ingenieria técnica son
muy valoradas por las empresas, por tener un
“enfoque industrial” del que carecen algunos in-
genieros. Se valora mucho la posibilidad de rea-
lizar nuevos disefios partiendo del conocimiento
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de las méaquinasy su programacion. Como indica
un profesor entrevistado, “puede hacer disefio,
pero ademés, cuando hace el disefio, sabe fabri-
car, porque antes ya ha fabricado™.

LA FORMACION CONTINUA COMO PALANCA DE LA
INNOVACION

Un objetivo central de la investigacion realiza-
da era comprobar si las relaciones con los centros
de FP pueden incidir en una mayor participacion de
los trabajadores en la innovacidn, lo cual supon-
dria que los centros formativos pueden tener un
papel en el sistema de innovacién que no ha sido
explicitamente (o suficientemente) reconocido en |a
literatura y en las politicas recientes.

En esta linea, los resultados obtenidos han
permitido detectar diferencias significativas en
los niveles de participacién dependiendo de la
prestacion de servicios de formacién continua
por parte de los centros de FP. Asi, en las em-
presas donde los empleados realizan cursos de
formacién continua (de oferta o demanda), la
participacion de los trabajadores de FP en ac-
tividades de innovacién es significativamente
mayor que entre las que no acuden a estos cen-
tros. Esta relacién es significativa para todos
los tipos de actividades de mejora e innovacion
contempladas: innovacion producto, innovacién
de proceso, mejora de productos, mejora de pro-
cesos, introduccion de nuevos sistemas organi-
zacion y bisqueda de nuevos mercados.

Anteriormente se ha resaltado la intensidad
de las relaciones que se establecen entre las em-
presas del sector de metalmecanica y los centros
de FP en la region. En la tabla 8 se puede obser-
var el resultado de controlar los posibles efectos
de la variable sector de las empresas en esta

4 En palabras de una empresa: “Apostar por un cam-
bio de disefio mecénico, sabiendo que eres capaz de
programarlo, le da un valor importantisimo; enton-
ces, ese técnico que domina la programacion y al que
ensefiamos a entender la mecénica y a entender el
proceso, la tecnologia, tiene un valor incalculable
para nosotros. Y hay mucho personal de Formacidn
Profesional ahi”.
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relacion entre la realizacion de formacion conti-
nua con centros de FP y una mayor participacion
de trabajadores con perfil de FP en actividades de
innovacién. Asi, se detecta que, tanto entre las
empresas del sector metal como de otros secto-
res, hay un mayor porcentaje de empresas en las
que los trabajadores participan en actividades de

innovacion entre aquellas que realizan formacién
continua con centros de FP. No obstante, las di-
ferencias en participacion entre las empresas
que tienen relacion con centros de FP frente a las
que no tienen son mayores entre las empresas del
sector metalmecéanica, llegando a ser estadistica-
mente significativas.

Tabla 7. Empresas en las que los trabajadores participan en actividades de innovacién
(%) segun realizacion de cursos de formacién continua con centros de FP

Realizan No realizan Total
formacion continua formacion continua
Innovacion producto® 52,3 33,3 38,8
Innovacion proceso*® 67,3 455 52,0
Mejora productos*® 73,7 54,8 60,8
Mejora procesos* 87,3 66,9 73,4
Nuevos sistemas
o 70,0 32,0 441
organizacion**
Nuevos mercados* 36,8 16,9 23,0

* Significativo NS <0,05 / ** Significativo NS <0,01

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. Empresas en las que los trabajadores participan en actividades de innovacién
(%) segun si realizan cursos de formacion continua con centros de FP. Control por sector de actividad

METAL RESTO

SiFC No FC Total SiFC No FC Total
Innovacion producto 62,5* 32,6 429 40,0 33,9 35,4
Innovacion proceso 71,8* 38,6 51,2 56,0 51,5 52,7
Mejora productos 82,8* 54,5 64,3 64,3 55,1 57,7
Mejora procesos 97,1** 57,8 11,7 75,0 75,0 75,0
yr”gea"r?;asc'f;‘n*mas 78,1+ 25,0 56,5 60,7 38,2 448
Nuevos mercados 35,7* 13,3 22,0 34,6 20,0 24,0

* Significativo NS <0,05 / ** Significativo NS <0,01

Fuente: Elaboracion propia
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Tahla 9. Regresion logistica. Variable dependiente: participacion de los trabajadores en innovacion.
Modelos de Regresion logistica binaria. Predictores de participacién (Menor/Mayor)

N=297
Participacion (Menor/Mayor) B Wald sig. Exp(B)
Tamafio (pequefio<50) 376 464 1,456
Sector (metal) 012 979 1,012
Nivel tecnoldgico (bajo 0 medio bajo) ,350 A70 705
Capacidad comparativa de innovacion (mayor) =209 ,642 811
Cooperacidn con agentes externos (Si) ,892 ,038 2,440
Relacion con centros de FP en formacion continua 1,674 ,009 5,331
Constante 0,205 0,772 1,228
Chi2 sig 0,011
R2 Nagelkerke 0,135
Prueba Hosmer y Lemeshow sig 0,881

Fuente: Elaboracion propia

Al objeto de identificar factores diferencialmente
asociados al hecho de que las pymes tengan mas
participacion de trabajadores FP en innovacidn, se ha
realizado una regresion logistica binariatomando como
variable dependiente dicha participaciény controlando
alavezlosefectos multiples de un conjuntodevariables
potencialmente explicativas de la participacion. De
este modo, aparece una combinacion de dos tipos
de variables como predictoras significativas de la
participacion de los trabajadores de FP en innovacion:
por un lado, ser una empresa que coopere con agentes
externos en procesos de innovacion (lo que indicaria
un nivel superior de actividades de innovacion) vy,
sobre todo, realizar formacién continua con centros de
FP. La cooperacion externa en proyectos de innovacion
duplica la probabilidad de participacion, mientras que
realizar formacién continua con los centros formativos
quintuplica dicha probabilidad.

CONCLUSIONES

A pesar de |a expansion en décadas recientes
de los estudios de formacién profesional reglada
y de las actividades de formacién continua en

Espafia, existen importantes dudas y debates
sobre el equilibrio entre la ensefianza profesio-
nal reglada y la ensefianza general académica,
sobre el curriculum de la FP reglada, sobre la
coordinacion de sistema de formacion en su con-
junto y sobre el desarrollo de la figura del centro
integrado de FP y su participacion en la forma-
cion continua.

Partiendo de |a literatura reciente sobre la apor-
tacion de los centros de FP al desarrollo econdmico
regional, este trabajo ha analizado la situacion en
la Comunidad Foral de Navarra, una region indus-
trial que presenta importantes niveles de educa-
cién profesional y de relacién de la misma con el
tejido productivo. Se ha estudiado el papel de los
trabajadores/as de FP en |la empresa y, en particu-
lar, su participacion en los procesos de innovacion.
A partir de un concepto amplio de innovacidn, es-
pecialmente adecuado para pymes, asi como para
sectores de menor intensidad tecnoldgica, se ha
mostrado que el personal de FP tiene un importante
nivel de participacion en la misma, especialmente
en las empresas mas innovadoras.

Posteriormente, se ha tratado de averiguar si
las relaciones que las empresas establecen con los
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centros de FP pueden llegar a incidir en los procesos
de innovacion, a través de una mayor participacion
de los trabajadores cualificados en los mismos. A
este respecto, en base a una regresion logistica, se
ha mostrado que la cooperacion con agentes exter-
nos en proyectos de innovacion (indicadora de un
grado mayor de innovacion) y, sobre todo, la rela-
cion con los centros de FP en servicios de formacidn
continua, ejercen un efecto multiplicador sobre la
probabilidad de participacion de los trabajadores
en los procesos de innovacion.

Los resultados obtenidos invitan a una urgen-
te reconsideracion del papel secundario que los
centros de FP han jugado en el ambito de la for-
macién continua, asi como del insuficiente grado
de desarrollo de los centros integrales. También es
preciso reflexionar sobre las relaciones entre los
centros de FP terciaria y la universidad®, asi como
entre dichos centros y otros agentes del sistema
de innovacién. Todo ello sin olvidar la importan-
cia de la rama de FP postsecundaria de cara a la
reduccion del fracaso escolar y del elevado nivel
de desempleo juvenil, aspectos que no han sido
objeto de estudio en este trabajo.

Finalmente, el énfasis en la necesidad de “cam-
biar el modelo productivo”, recurrente en el debate
politico, no debe hacer olvidar la importancia de los
sectores de menor intensidad tecnoldgica, mayori-
tarios en la estructura productiva espafiola, y cuyo
nivel innovador se encuentra entre los mas bajos de
Europa (Robertson y Patel, 2007, p. 716)°. La inves-
tigacion realizada ha mostrado que la participacion
de los trabajadores/as con perfil de FP, espoleada
por las actividades de formacion continua, puede
ser un ingrediente fundamental del modo de inno-
vacion de las pymes industriales y, por tanto, de su
supervivencia frente a una competencia creciente
de paises con menores costes laborales y menor
calidad del trabajo.

5 La ubicacion de los centros de FP terciaria en institutos
de educacion postsecundaria es un tanto andmala en
el contexto europeo (Field et al., 2012).

6 Segln estos autores, en el sector de intensidad tecno-
logica media-baja Espafia se encuentra en el puesto 14
de 14 paises considerados, mientras que en intensidad
baja se encuentra en el 13.
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