En esta obra se exponen algunas ideas de la

ética del voluntario, que ha sido i actor co-

mun a todos los pueblos v épocas v que es-

polea preguntarse si para ser ¢tico basta ser
justo o si es necesario ser solidario para tratar a los de-
mds a la altura de su humanidad v de Ta nuestra.

Los temas destacados por el autor hacen referencia a
lo que significa ser voluntario, v los requerimicntos
(que esto conlleva respecto a los conocimientos y las
caracteristicas p(frsonal(‘,s v cl aportc de este servicio
social al enriquecimiento del voluntario, como perso-
nay como miembro de mma colectividad.

También sugicre algunas ideas sobre o que los indivi-
duos y la socicdad suclen esperar de un voluntario, v
la necesidad de que este evite los prejuicios gue obs-
taculicen ¢l servicio personal v social que se propone
brindar, porque estos posibles obstdaculos le impedi-
rian pensar, sentir o quercr de forma auténoma y res-
ponsable.

Se deticne en ¢l riesgo de Ta manipulacion, entendida
como tratar a un individuo o grupo de individuos como
medio y no como fin, y recoge algunas estrategias que
puedc tener en cuenta el voluntario Para cvitar ser ma-
nipl,ﬂudo: estar alerta, pensar con rigor y exigir rigor en
nuestras actividades, cjercitar la creatividad asumiendo
activamente posibilidades que le permitan dar lugar a
algo nuevo que encierra cierto valor, y potencializar las
capacidades utilizando lo que le ha sido transmitido de

RL&L&AS_D_E_LL&R_O_S\[

experiencias anteriores. Recuerda la necesidad de unir
fuerzas: las personas que comparten ideales valiosos y
convicciones solidas tienden a unirse solidariamente y
conformar comunidades. Una estructura sélida resulta
inexpugnable, debido a su cohesion. Si los integrantes
de un grupo no se unen con vinculos firmes, dejan de
ser solidos y se convierten en masa compuesta por se-
res que actiian entre sf, a modo de objetos.

Claramente sefiala algumos de los caracteres del perfil
de la accion voluntaria: gratuidad: no remuneracién;
no obligatoriedad: ingreso voluntario; consistencia: so-
lidez: accion fecunda para la sociedad: realidades po;
sitivas; insercion en un marco ()rgzmizado: estatutos,
reglamentos;  solidaridad: generosidad; compromiso
de pertenencia: lealtad.

Entre las cualidades requeridas para ejercer esta loa-
ble opcion de solidaridad resalta las siguientes:

Respeto. La relacion colaboradora no debe reportar
dominio ni sentimientos de listima o superioridad.
Respetar tambicn significa estimar.

Situarse a jusla distancia. Evitar la unidad de fu-
sion, cue anula la individualidad y destruye la posibili-
dad de colaboracion. La posicion de cercania a distan-
cia también se Tlama respeto. El voluntario debe estar
cerea sin dejarse dominar, anirse sin fusionarse. Debe
reservarse ¢l tiempo necesario para desarrollar otros
aspectos de su vida personal.
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Estar disponible, saber escuchar. Es algo mids que
oir. La escucha activa es una habilidad necesaria v fin-
damental para la ayuda. Tacer silencio para leer de-
trds de las palabras es escuchar lo que guicren decir,
pero no - logran expresar.

Veracidad y confianza. 1.a persona pucde manifes-
tarse como ¢s 0 como no es. Si es falaz, no comparte
su realidad con los demds. sus palabras mentirosas
despiertan desconfianza. Si se revela con [ranqueza y
transparencia, su actitund genera conlianza y [e entre
quienes le rodean. Confianza, confidencia v fidelidad

ticnen origenes comunes en la raiz latina fid,

Agradecimiento. Cuando se da algo v se reciben las
gracias, no se aumenta el caudal de objetos, pero se
crea una relacion benévola: saber recibirlo es valorar
esa relacion.

Paciencia. No ¢s agnante. Significa ajustarse a los rit-
mos naturales. s paciente ol que se ajusta al ritmo de
otra persona. Este ajuste se produce cuando no se per-
siguen gratilicaciones immediatas. Todas las cosas tie-
nen une proceso de maduracion.

C()mprcnsi(')n. Digno de 1‘(\pro(rl 1C ¢S Nno ser compren-
SO, porque esta es una cualidad moral que depende de
laactitud hacia los demids, Se requiere inmenso respeto
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Tolerancia. No c¢s permisividad, no significa indi-
ferencia ante la verdad v los valores. No es aceptar
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como verdad cualquicer afirmacion, argumentando
que se respetan las opiniones ajenas. No es toleran-
te, sino indiferente, quien afirma que respeta la opi-
nion del otro. pero no le concede la atencién nece-
saria para cncontrar ¢l valor que dicha opinion
pucde albergar.,

Cordialidad y amabilidad. Es calider humana, recia
ternura, suavidad de expresion, cualidades que debe

;1prvnderse aunir a ]‘(l ﬁl'ﬂl@x‘(l A% S(‘gll]’i(l‘(l(] en st mismo

v ala solidez en las convicciones. Si estamos en el mis-

mo juego. podemos vencer sin agredir. en forma cor-
dial y serena.

Flexibilidad de espiritu. s estar dispuesto a coor-
dinar Ta propia vida con la de los demds. Saber distin-
guir cudndo la condueta se ajusta a un deber v cudndo
responde a terquedad v amor propio. La persona fle-
xible se muestra pronta a conectarse con los demds y
descubrir Ta parte de razon que puedan tener, La in-
flexible no admite mas perspectiva que la suya. No re-
conoce cn los demds fuentes de laz capaces de tener
ideas v provectos fecundos. La obra ¢s una profimdi-
zacion antropoldgica, ética y social del trabajo del vo-
luntariado. que Nevaa concluir que nada une mds alos
sercs humanos que compartir grandes ideales. v esta
experiencia se vive intensamente a través de este trae
bajo. El desarrollo de las cnalidades mds caracterfsti-
cas da solidez a un gran provecto de convivencia hu-
mana v asentirse companieros de encuentro en la vida
con quicnes tienen situaciones menesterosas, on las

que cada o es susceptible de hallarse.
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