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RESUMEN. La Innovacién abierta es una estrategia bajo la cual las empresas van més alla de los limites internos de su
organizacién, y donde la cooperacién con profesionales externos y clientes, pasa a tener un papel fundamental en la
construccién y elaboracién de proyectos de impacto, que favorecen a las organizaciones y el entorno social (Forrest, 1991).
Con Innovacién abierta se realiza la combinacién de conocimiento interno con conocimiento externo, para la generacién
de proyectos que produzcan innovacién dentro de la organizacién (Forrest, 1991). Por medio de la investigacién realizada
se describen los diferentes modelos tradicionales sobre innovacién, mostrando cémo ha sido la evolucién que han ido
teniendo en el mundo actual, en donde los clientes son muy exigentes y se involucran en los diferentes procesos y servicios,
con el fin de satisfacer sus necesidades y ser participes del proceso de creacién.

Teniendo en cuenta esta evolucién y algunos de los actuales modelos de Innovacién Abierta, se propone la adaptacién de
estos dltimos con aplicabilidad en las pequefias y medianas empresas PYME, con el modelo MOIPyme (modelo innovacién
abierta para Pyme), buscando que tengan elementos que motiven a la innovacién en doble via al interior y al exterior, y
haciendo que las PYME comiencen por eliminar el concepto de ver como problema, el hecho de que la presencia de
muchas personas muy capacitadas fuera de la empresa, con mdltiples ideas y soluciones innovadoras son una amenaza, y
ver més bien que esto representa toda una oportunidad, y que si se crea conciencia innovadora al interior de la PYME y
se mantiene conectada con el exterior, entonces su proceso de innovacién puede reinventar menos ruedas. Y mejor ain,
que los esfuerzos internos de las PYME puedan multiplicarse varias veces gracias a aprovechar las ideas y la inspiracién
de otros. (Forrest, 1991).

ABSTRACT. Open innovation it is a new strategy under the companies going beyond the internal limits of their
organization and where cooperation with external professionals and clients happens to have a key role on building and
developing impact projects that promote organizations and social environment.

Open Innovation with the combination of internal knowledge with external knowledge for the generation of projects that
produce innovation within the organization that is performed it. Through research on the different traditional innovation
models are described, showing how was the evolution that has been taking in today's world, where customers are very
demanding and are involved in the different processes and services in order to meet their needs and to be participants in
the process of creation.

Given these developments and some of the current models of open innovation, adapting the latter with applicability in
Small and medium-sized enterprises SMEs it is proposed, with the MOIPyme model (open innovation model for SMEs),
seeking to have elements that encourage innovation double track inside and outside, and doing that SMEs begin to
eliminate the concept of see as a problem the fact that the presence of many highly skilled people outside the company,
with multiple ideas and innovative solutions are threat them, and see rather it represents a great opportunity, and that if
innovative awareness is created within the SMEs and remains connected to the outside, then the process of innovation
can reinvent less wheels. And better yet, the internal efforts of SMEs to multiply several times by leveraging the ideas and
inspiration of others.

PALABRAS CLAVE: Innovacién abierta, Modelos de innovacién, Innovacién disruptiva, Evolucién
innovacidn.

KEYWORDS: Open Innovation, Innovation models, Disruptive innovation, Innovation evolution.
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1. Introduccién

Durante mucho tiempo las empresas han trabajado los modelos de innovacién tradicionales, los cuales han
sido exitosos en su momento, pero gracias a las exigencias del mercado actual, ha llevado a que estos modelos
evolucionen a modelos abiertos, dandole la oportunidad a los clientes que participen en la creacién de nuevos
productos o en el mejoramiento de los mismos. El entorno competitivo de las empresas hace que se vean en
la necesidad de buscar nuevas formas de organizar sus procesos internos, y disefiar sus relaciones con procesos
externos, con los que puedan compartir riesgos y recursos. A partir de estas transformaciones internas surge el
concepto de innovacién abierta, que genera la necesidad de establecer flujos internos y externos de
conocimientos, por parte de las organizaciones para extraer el mayor valor de todo su potencial innovador.
(Lépez, 2009). Sustentada en la inteligencia colectiva innovacién abierta nos permite la generacién de
ambientes de colaboracién donde se encuentran ideas y soluciones innovadoras, de expertos alrededor del
mundo con el objetivo de acelerar la innovacién al interior de las organizaciones, donde sus resultados
posteriormente son compartidos. En estos ambientes se logra una combinacién de conocimientos tanto de
personal interno como externo, que nos permite potencializar la innovacién a través de proyectos de impacto
y de estrategia para el drea de [+D+i.
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Dentro del anilisis del proceso de innovacién encontramos varios modelos de innovacién y su evolucién
desde los afios 60 a la fecha, los cuales se resumen en la siguiente tabla: (Rothwell, 1994)

Ll nahn W w il fiTes b
Autor ] cpcitn de mocieion, del procens de i

Tabla 1. Clasificacién de los distintos modelos sobre el proceso de innovacién.

De los diferentes modelos y andlisis realizados por distintos autores se deduce que existen, concretamente
cinco grupos o generaciones de modelos, entre los mas destacados estin: los Modelos Lineales, Modelos por
Etapas, Modelos Interactivos o Mixtos, Modelos Integrados y el Modelo en Red. Se describen estos modelos
para orientar al lector en la evolucién de los modelos de innovacién en las organizaciones (Lépez, 2009). Y
finalizamos esta descripcién de modelos con dos modelos de innovacién abierta como lo son Innocentive y
Connect + develop

A. Modelos Lineales: Impulso de la tecnologia y tirén de la demanda

Suele hacerse referencia a estos modelos como los de Primera y Segunda Generacién respectivamente
(Rothwell, 1994 en Velasco, 2005), y ambos se caracterizan por su concepcién lineal del proceso de
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innovacidn estos modelos establecieron las bases de los modelos posteriores. (Rothwell, 1994)

El modelo de Empuje de la Tecnologia (Figura 1 Adaptacién Modelo de Empuje y Tecnologia) contempla
el desarrollo del proceso de innovacién a través de la causalidad que va desde la ciencia a la tecnologia y viene
representado mediante un proceso secuencial y ordenado que a partir del conocimiento cientifico y tras
diversas fases, comercializa un producto o proceso que puede ser econémicamente viable.

Figura 1. Adaptacién Modelo de Empuje y Tecnologia. Fuente: Rothwell, 1994.

(Sanchez, 1996) Cuando se produce un descubrimiento cientifico el conjunto de sucesos que ocurren
después sigue una linealidad, puesto que la investigacién se concibe en este caso como fuente de innovacién.

“Fig. 17

A partir de la segunda mitad de la década de los sesenta comienza a prestarse una mayor atencién al papel
desempenado por el mercado en el proceso innovador, lo que condujo a la emergencia de un nuevo modelo
de innovacién tecnoldgica, también lineal, nominado Modelo de Tirén de la Demanda o del Mercado. Fué un
periodo en el cual, la lucha de las grandes corporaciones por una mayor participacién en el mercado se
encontré acompafada de un creciente énfasis estratégico en el marketing. Como consecuencia, se produce una
mayor intensificacién de los factores de la demanda. (Rothwell, 1994)

Figura 2. Adaptacién modelo de Tiron y Demanda. Fuente: Rothwell, 1994.

De acuerdo con este modelo secuencial “Fig. 2, las necesidades de los consumidores se convierten en la
principal fuente de ideas para desencadenar el proceso de innovacién. El mercado se concibe como fuente de
ideas a las que dirigir la [+D+i. (Rothwell, 1994)

El modelo lineal resulta sumamente dtil para entender de forma simplificada el proceso de innovacién. Una
de sus deficiencias Esté relacionada con el caricter secuencial y ordenado que establece para el proceso de
innovacién puesto que la secuencia puede ser distinta (Sanchez, 1996). Cada proceso de innovacién puede
presentar variaciones durante su desarrollo lo que obliga el desplazamiento hacia adelante y hacia atris a lo
largo del proceso. (Sanchez, 1996)

B. Modelos por etapas

El modelo se utiliza para dar formato asu articulo y definir estilos de texto. Todos los margenes, ancho de
las columnas, el espacio entre lineas y fuentes de texto se definen y no se deben cambiar bajo ninguna
circunstancia.

Estos modelos, al igual que los anteriores, consideran la innovacién como una actividad secuencial de
carécter lineal. Uno de sus principales aportes es que incluyen elementos tanto del empuje de la tecnologia
como del tirén de la demanda.

Inicialmente el proceso se consideraba constituido por dos etapas: la concepcién de una idea o una
invencidn, seguido de una segunda etapa que conllevaba la comercializacién de esta idea. Utterback, (Forrest,
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1991) describe asimismo el proceso de innovacién en términos simples, pero afiade una etapa mis de
actividades. Las tres fases son: generacién de una idea, haciendo uso de distintas fuentes; solucién de
problemas o desarrollo de la idea (la invencién); y su implementacién y difusién (llevar la solucién o invento al
mercado, que implica a la ingenieria, manufactura, prueba de marketing y promocién).

Por su parte, Mansfield (Forrest, 1991) va mas alld y desarrolla un modelo de cinco etapas, que abarcaba
desde las actividades de investigacién hasta el proceso de produccién.

Finalmente, autores como Sarem describen “Fig. 3” el proceso de innovacién en términos de los
departamentos de la empresa involucrados: una idea que se convierte en un input para el departamento de
[+D, de ahi pasa al de disefio, ingenieria, produccién, marketing y finalmente, se obtiene como output del
proceso, el producto.

Figura 3. Adaptacién modelo Sarem. Fuente: Sarem, 1984.

Una de las principales debilidades de estos modelos es que consideran cada actividad o departamento
como individual y aislado del resto. (Saren, 2007; Sanchez, 1996)

C. Modelos Interactivos o Mixtos

Los Modelos Interactivos o Mixtos, denominados por Roy Rothwell, modelos de tercera Generacién, se
desarrollan a partir de finales de la década de los 70”s y son considerados por las empresas como una mejor
préctica hasta mediados de los ochenta. (Rothwell, 1994)

En este caso, la innovacién se contempla como una suma de fuerzas, ya que la investigacién y la sociedad
pueden impulsar por igual la [+D+i. Su planteamiento surgié a mediados de los setenta, y uno de los mas
conocidos esel modelo de Kline “Fig.4” o modelo de enlaces en cadena o modelo cadena-eslabén propuesto
por Kline, en vez de tener un Gnico curso principal de actividad como el modelo lineal, tiene cinco caminos o
trayectorias que son vias que conectan las tres 4reas de relevancia en el proceso de innovacién tecnolégica: la
investigacién, el conocimiento y la cadena central del proceso de innovacién tecnolégica. (Forrest, 1991)

El sistema ideado por Kline, y otros esquemas similares, como el modelo de Marquis o el de Rothwell,
forman parte de la tercera generacién de diagramas que tratan de estudiar la innovacién. Aunque incluyen la
retroactividad en el proceso innovador, lo cierto es que siguen siendo fundamentalmente secuenciales. Esto
provoca que la [+D+i tenga una duracién excesiva y siga sin ser un sistema completamente realista. (Bernardo,

2014)
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Figura 4. Adaptacién Modelo de Kline de enlaces en cadena. Fuente: Kline y Rosemberg. 1986.
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Una critica adicional a los modelos mixtos se refiere alas interacciones con el entorno, dado que ninguno
de ellos ahonda de forma satisfactoria en la influencia de los factores del entorno organizativo. (Hobday, 2005)

D. Modelos Integrados

Llamados Modelos de cuarta Generacién, establecen su vigencia desde los afios ochenta hasta comienzos
de los noventa.

En los inicios de los afios ochenta, comienza a extenderse entre las empresas la tendencia a centrarse en
la esencia del negocio y en las tecnologias necesarias, lo que unido a la nocién de estrategia global empuja a
las empresas a establecer todo tipo de alianzas estratégicas, también el acortamiento del ciclo de vida de los
productos hace que la velocidad de desarrollo se imponga como un factor clave para competir, empujando a
las empresas a adoptar estrategias basadas en el tiempo. (Hobday, 2005)

Aunque los modelos mixtos o interactivos incorporan procesos retroactivos de comunicacién entre las
diversas etapas, esencialmente siguen siendo modelos secuenciales. A partir de la consideracién del tiempo de
desarrollo como una variable critica del proceso de innovacidn, las fases del proceso de innovacién tecnolégica
comienzan a ser consideradas y gestionadas, en vez de mediante procesos no secuenciales, a través de
procesos concurrentes o simultdneos. (Nonaka, 1986)

El llamado “enfoque rugby” en el desarrollo de producto contrasta con el enfoque tradicional de carcter
secuencial y representa la idea de un grupo que, como unidad, trata de desarrollar una distancia, pasando la
bola hacia atras y hacia delante. (Nonaka, 1986) Bajo este enfoque, el proceso de desarrollo de producto tiene
lugar en un grupo multidisciplinario cuyos miembros trabajan juntos desde el comienzo hasta el final. En vez
de atravesar etapas perfectamente estructuradas y definidas, el proceso se va conformando a través de las
interacciones de los miembros del grupo. Asi por ejemplo, un grupo de ingenieros puede comenzar con el
disefio de producto (tercera etapa) antes de que se hayan obtenidos todos los resultados de las pruebas de
viabilidad (fase dos). El grupo puede verse obligado a reconsiderar una decisién como resultado de la
informacidn obtenida, pero el grupo no se detiene. Todo esto continda incluso en las Gltimas etapas del proceso

de desarrollo. (Nonaka, 1986)

La Figura 5 “Fig.5” ilustra las diferencias entre el modelo tradicional de desarrollo de producto de caricter
lineal (A), el modelo solapado en el que los solapamientos tienen lugar tan sélo en las fronteras de fases
adyacentes (B), y el modelo en el que los solapamientos se extienden a lo largo de las diversas etapas (C).

Figura 5. Adaptacién diagrama comparativo de modelos. Fuente : Takeuci y Nonaka, 1986.

Por otro lado, dos de las caracteristicas de la innovacién en las empresas lideres japonesas son la integracién
y el desarrollo paralelo. Las empresas japonesas innovadoras integran a los proveedores en el proceso de
desarrollo del nuevo producto desde las primeras etapas, y al mismo tiempo integran las actividades de los
diferentes departamentos internos involucrados, quienes trabajan en el proyecto simultineamente (en paralelo)
en vez de secuencialmente (en serie). (Rothwell, 1994)
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Por lo tanto, estos nuevos modelos intentan capturar el alto grado de integracién funcional que tiene lugar
dentro de las empresas, asi como su integracién con actividades de otras empresas, incluyendo a proveedores,
clientes, y en algunos casos, universidades y agencias gubernamentales. (Hobday, 2005)

E. Modelo en Red

El Modelo de Integracién de Sistemas y Establecimiento de Redes “Fig.6”Adaptacién del modelo de
Integracién de Sistemas y Establecimiento de Redes, es conocido como el modelo de Quinta Generacién. Este
resalta el interior de las empresas y entre las empresas, y sugiere que la innovacién es generalmente un proceso
distribuido en red.

Las tendencias estratégicas observadas en la década de los ochenta contindan produciéndose en los
noventa, pero con mayor intensidad: las compafias lideres siguen comprometidas con la acumulacién
tecnoldgica (estrategia tecnoldgica); las empresas contindan estableciendo redes estratégicas; la velocidad por
llegar al mercado sigue siendo un factor de competitividad clave; persisten los esfuerzos por lograr una mejor
integracién entre las estrategias de producto y las de produccién (disefio para la manufactura); las empresas
muestran cada vez una mayor flexibilidad y adaptabilidad (organizacional, productiva y en productos); y las
estrategias de producto enfatizan la calidad y el rendimiento. (Rothwell, 1994)
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Figura 6. Adaptacién del modelo de Integracién de Sistemas y Establecimiento de Redes. Fuente: Trotl, 1998.

La innovacién se convierte en mayor medida en un proceso en red. Pero sobre todo, este dltimo modelo
de innovacién se caracteriza por la utilizacién de sofisticadas herramientas electrénicas que permiten a las
empresas incrementar la velocidad y la eficiencia en el desarrollo de nuevos productos, tanto internamente
(distintas actividades funcionales), como externamente entre la red de proveedores, clientes y colaboradores
externos.

La innovacién puede considerarse como un proceso de aprendizaje o proceso de acumulacién de know-
how, que involucra elementos de aprendizaje tanto internos como externos.

Gestionar el proceso de innovacién de quinta generacién supone en si mismo un aprendizaje considerable,
incluyendo el aprendizaje organizacional, los beneficios potenciales a largo plazo son considerables: eficiencia
y manejo de informacién en tiempo real a través de todo el sistema de innovacién (incluyendo funciones
internas, proveedores, clientes y colaboradores).

La Comisién Europea ve a las empresas innovadoras que se encuentran asociadas a un conjunto muy
diverso de agentes a través de redes de colaboracién y de intercambio de informacién, conformando un
“sistema de innovacién” (E. C., 2004). Este enfoque subraya la importancia que tienen las fuentes de
informacién externas a la empresa: los clientes, proveedores, consultorfas, laboratorios piblicos, agencias
gubernamentales, universidades, etc. de forma que la innovacién se deriva de redes tecnoldgicas. Segin
Freeman un Sistema de Innovacién se define como “las redes de instituciones en el sector privado y puablico

Palacio, C.; Gaviria, P. A. (2016). Modelos de Innovacién Abierta, una revision bibliografica con enfoque a las PYME. International Journal of Information
Systems and Software Engineering for Big Companies (IJISEBC), 3(2), 19-39.

www_ijisebc.com



cuyas actividades e interacciones inician, transmiten, modifican y difunden nuevas tecnologias”. Consiste por
lo tanto, en elementos que interactdan en la produccién, difusién y uso de conocimiento nuevo y
econdémicamente Gtil. (Lundvall, 1992)

Asimismo, la Comisién Europea sefiala la importancia creciente del conocimiento como factor de
produccién y como determinante de la innovacién. (E. C., 2004) La innovacién basada en conocimiento
requiere no una, sino muchas formas de conocimiento, requiere la convergencia de muchos tipos de
conocimientos diferentes que poseen de una gran variedad de actores.

F. Modelo de Innovacién,Sexta generacién.

Este modelo esta basado en conocimiento y conectividad, enfocAndose en explotar, los recursos existentes
y mantener el conocimiento ticito, como medio para el crecimiento de la empresa, su prioridad es brindar
mecanismos para que la compafia identifique sus areas de conocimiento critico y cree la oportunidad para
conectar e integrar el conocimiento, asi como incrementar la motivacién para compartirlo. (Adler, 2002)

Para implementar este modelo son propuestas tres etapas

I) Crear motivacién

La altadireccién crea conciencia y entiende el concepto de capital intelectual.

I) Evaluar el potencial del Capital Intelectual

Por medio de entrevistas y evaluaciones del potencial de capital intelectual que posee en la empresa, para
luego enfocarse en donde trabajar su capital intelectual e introducir radicales innovaciones organizativas.

Ill) Ejecucién

Con base en los resultados de las entrevistas y las evaluaciones, se procede a llevar a cabo la
implementacién del modelo donde lo mas importante es que la compafia aprenda a pensar en términos de
transferencia de conocimiento, para intercambiar experiencias e ideas y no en términos de maiquinas
industriales y cursos de entrenamiento funcional. (Rey, 2016)

G. Modelos de Innovacién abierta

Término creado por el profesor Henry Chesbrough, se define como la practica que permite usar propiedad
intelectual desarrollada al exterior de la organizacién para acelerar la innovacién al interior de esta, compartir
los productos desarrollados internamente, y saber cémo ayudar a otros por fuera de la Compania (Forrest,

1991).

“Las empresas que no usan sus ideas con prontitud se arriesgan a perderlas (y también a perder a la gente
que las cred) en beneficio de organizaciones externas” (Forrest, 1991). Esta afirmacién invita a que en vez de
ver como una amenaza la fuga de ideas, se visualice como una oportunidad para el mercado, al compartir y
recibir ideas y soluciones. A continuacién se describen dos interesantes modelos basados en Innovacién
abierta.

IV) Modelo InnoCentive

Es un modelo de “innovacién abierta”, “Fig.7” soportado en una plataforma web que lleva el mismo
nombre, este modelo consta de seis pasos que inician con la identificacién de problemas e ideas, la formulacién
de un reto, la especificacién de acuerdos de propiedad intelectual, la publicacién del reto, la evaluacién de
soluciones y una premiacién para finalizar con la transferencia de la propiedad intelectual (Adler, 2002). “Fig.

8
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Figura 7. Adaptacién Modelo Innovacién abierta Innocentive.

)
o
3
=
N
a
A
)
/a
wm
2
=

Figura 8. Adaptacién Modelo de NEGOCIO Innocentive.

V) CONNECT + DEVELOP

Es el modelo propio de innovacién abierta creado por Procter & Gamble P&G,

Se define como "Connect + Develop" (Conexién y Desarrollo) y es la colaboracién entre miles de
cientificos e ingenieros de otras compaiiias distribuidos alrededor del mundo.

La innovacién abierta del modelo "Connect + Develop" de P&G , “Fig.9” funciona en ambas direcciones
hacia adentro y hacia afuera,y abarca desde marcas registradas hasta empaque, desde modelos de mercadeo
hasta ingenieria, y desde servicios comerciales hasta disefio (Rey, 2016)

Figura 9. Modelo Connect + develop P&G.

Después de esta revisién a los diferentes modelos de innovacién, el lector puede observar que estos
modelos en principio se refieren a empresas consideradas como grandes, por la cantidad de relacién de todos
los sub-procesos organizacionales que interactGan entre si.

El propésito de este articulo describe los diferentes modelos de innovacién, identificando cuéles son sus
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caracteristicas y encontrando su aplicabilidad en las PYME, esta es una propuesta de un modelo basado en
los modelos de innovacién abierta, a los que en adelante nos vamos a referir como MOI, orientando su
aplicacién para las PYME.

2. Método

En la revisidn sistémica se abordé el tema de innovacién abierta, especificamente centramos resultados en
los diferentes modelos existentes, sin descartar que estos temas son ampliamente aplicables a las diferentes
organizaciones y mercados globales existentes.

Del tema seleccionado, se realizaron bdsquedas en las diferentes bases de datos cientificas obteniendo
informacién de documentos, articulos académicos, libros y trabajos colaborativos, entre otros.

Una vez obtenidos los resultados de la bisqueda se realizé la revisién a cada uno de estos documentos
para validar si serfan tomados en cuenta para el tema a investigar.

A. Preguntas de investigacién

Cuéles son las caracteristicas de los modelos de innovacién abierta?
4Cémo aplicar los modelos de innovacién abierta en las pymes?

B. Criterios de inclusién y exclusién

Se incluyeron los articulos y documentos encontrados en las bases de datos de ACM y Google Scholar por
ser bases de datos orientadas en bdsquedas cientificas y avanzadas.

Con respecto al tema de innovacién abierta y los diferentesmodelos, se tendrd en cuenta articulos,
documentos de investigacién y libros a partir del 2001 hasta la fecha actual, teniendo en cuenta que el tema
de investigacién es un tema relativamente nuevo.

Se validard casos de estudio y modelos de innovacién que se hayan implementado en diferentes
organizaciones a nivel mundial.

Dentro de los criterios de bisqueda a partir de las palabras claves, se consideraron los documentos y
articulos que tuvieran mayor relevancia frente al tema de innovacién abierta en las organizaciones.

Se excluyeron los articulos con fecha de publicacién anterior al afio 2001 y en donde el enfoque no
estuviera acorde con los modelos de la innovacién abierta.

C. Estrategia de basqueda

Dentro de la base de datos de Scholar y buscador de google, Se utilizaron varias palabras clave,
principalmente: “Open Innovation”, Innovacién Abierta” “Open Innovation models”,” disruptive innovation”.
Los resultados se presentan en la siguiente tabla:
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BASE

CADENADE g | OTROS FILTROS NCMERO DE
BUSQUEDA DATOS RESULTADOS
Scholar | Publication Year: OpenInnovation: A new
'Open 2005 ... 2015 pamdligm for .
Innovation” understandmgllndusmal
Innovation
"Open Scholar | Publication Year:
Innovation" 2010 ... 2015 Why Companies Should
“Open Have Open Business
Innovation Models
Models™
Scholar | Publication Year: Innovacion abierta: Un
"Innovacion 2010 ... 2015 modelo preliminar desde
Abierta" la gestion del
conocimiento
Innovacion Scholar | Publication Year:  The prre of
Abiasta" 2010 open mnovation
“Disruptive Scholar | Publication Year: Disrup‘rlive Innovation:
Innovation” 2003 Remaov ing the
Innovators” Dilemma.
'Open Google | Publication Year:  SUSTAINABILITY-
Innovation” DBI_ENTED -
INNOVATION
Google | Publication Year:  The Golden Circle of
'Open 2013 ]nnm-‘atif:m: What
Innovation” Compan_les Can Leam
from NGOs When It
Comes to Innovation,
"Open Google | Publication Year:  Open Innovation and
Innovation" 2012 Organization Design
Google | Publication Year:  Adopting Open
"Open 2013 Innovation to Stimulate
Innovation” Frugal Innovation and
Reverse Innovation
Google | Publication Yearr  Leveraging External
"Open 2014 Sources of Innovation:
Innovation" A Review of Research

on Open Innovation

Tabla 2. Cadenas de bisqueda, filtros y resultados (Scholar y Google).

En la base de datos de ACM, las bdsquedas fueron realizadas con las palabras claves de “Open

Innovation”, “Innovacién Abierta”, “Innovacién”, “Innocentive”, “Connect &develop”
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BASE :
CA? E'?\Ed DE DE OTROS FILTROS Ntﬂf.E RO DE
BUSQUEDA DATOS RESULTADOS .
“Open ACM | Publication Year: An en  innovation 8
Innovation”, 2008 ... 2014 Af open s
“Innovacion approach in support of -
. product Q
Abierta™, . o
i A release decisions 2]
Innovacion =
“Open An open E. Enkel, O. Gassmann,
Innovation™, innovation and H. Chesbrough,
“Innovacion approach in "Open R&D and open
Abierta”, support of product  innovation:  exploring
“Innovacion™ release decisions the phenomenon," R and
D Management, vol. 39,
pp. 311-316, 2009.
“Open ACM Publication Year:
Innovation™, 2008 2015 Team recommendation
“Innovacion in open innovation
Abierta”, networks
“Innovacion™
“Open ACM Publication Year:  Designing an Integrated
Innovation”, 2008 ... 2015 Open Innovation
“Innovacion System:
Abierta”, Towards Organizational
“Innovacion”™ Wholeness

Tabla 3. Cadenas de basqueda, filtros y resultados (ACM).

Como libros y documentos adicionales se tomaron de base los que se mencionan en la siguiente tabla:

. ANO
%%gg;% g f PUBLIC AUTOR TITULO
ACION
“Open 2011 HENEY OPEN Services
Innovation™ CHESBROUG INNOVATION
H
Rethinking Your
Business to Grow
and Compete in a New
Era
“Open 2011 HENRY OPEN Services
Innovation™ CHESBROUG INNOVATION
H
Rethinking your

business to grow and
compete in a new era

Tabla 4. Cadenas de bisqueda, filtros y resultados (Libros).
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La metodologia para generar la tabla V. Consistié en resumir en dicha tabla los hallazgos referentes a las
bdsquedas realizadas en cuanto a innovacidn abierta con unos criterios de basqueda establecidos, se procede
a verificar la cantidad de resultados y se genera un concepto basico referente al documento seleccionado.

o
=
N
&: F uente: Base
2 ﬁ ﬂﬁm; Criterio de busqueda
N 1L i 1S
Q ID  Timlo AUTOR gﬁ;ﬁi‘fm sitio Web, , cantidad de
3—', Articule libro, revista, resultados
3 blog, wiki,
otros
D Open Henry Octubre 26 Sitio web - Open innovation
1 Innovation: Chesbroush de 2005 Google 3.420.000 resultados
Anew Scholar
paradigm
Jor
urnderstoan di
ng
Industrial
Innovation
D Hhy Hetry W. Jamuary 01, Sitio web - Open innevation
2 Companies Chesbrough 2007 Google 3.420.000 resultados
Should Scholar
Hawve Open
Business
Models
D Innovacion Focio December, D ocumettta: Innovacion abierta
2 abierta: Un G onzalez- 2010 Innovacion 18.400 resultados
modelo Sanchez, gbierta: Un
preliminar Fernando E. maodelo
desde la G areia-Muoifia preliminar
zestion del desdela
conocimient gestion del
a conodmierto
D Open R&ED E. Enkel. O. 2009. EBase de datos Cpen Innovation
4 and open (G assmann, ACM 16.634
THH oVaTon: and H.
exploring Chesbroush
the
phenomeno
n
D An Open Maleknaz 2008 — Base de datos Cpen Innovation
3 Innovation Nayebi 2014 ACM 16634
Approach
in Support Guenther
af Product Ruhe
Release
Decisions
D DESTGNIN W asiliki Baka 2008 — Base de datos Innovation 33,191
6 G AN 2013 ACM Open Innovation
INTEGRA 16634
TED
OPEN
INNOVATT
ON
SYSTEM:
TOWARDS
ORGANIZ
ATIONAL
WHOLENE
58
D Team Michele 2008-2015 Base de datos Innovation 33,191
7 Recommen Broceo, ACM Open Innhovation
dation in GeorgGroh 16,634
Open
Innovation
Networks

Tabla 5. Tabla con estadisticas que permite comparar aspectos como la procedencia de los trabajos revisados.
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Conclusiones

D1 El documento habla sobre el nuevo paradigma de las
organizaciones acerca de la innovacion abierta, en donde para
generar mayor investigacion e innovacion en los productos v
servicios se necesita innovar en los procesos a través de
metodologias que permitan la generacion de nuevas ideas
tanto al interior con el exterior de la organizacion, contando
con la participacion de colaboradores, clientes v proveedores
que permite la generacion devalor.

1D2 El concepto de innovacion interna dentro de las
organizaciones, cada dia trasciende mas hacia la generacion
de nuevas ideas, no solo al interior de la organizacion sino
con la parficipacion de personas externas a ella en donde se
crea valor a partir de ideas innovadoras que apoven la
creacion o mejora de un nuevo producto o servicio, generando
de esta manera una gran ventaja competitiva dentro del
mercado.

1D3 Este documento habla de la implementacion de la
construccion de un modelo integrado de factores de éxito en
los procesos de innovacion abierta, al facilitar el proceso de
cambio v generar nuevas capacidades necesarias.

Adicional se habla de que la innovacion supone un camino
alternativo complementario a todo el tema de Gestion del
conocimiento dentro de las organizaciones, generando a
través de comunidades la difusion del conocimiento v la
innovacién de nuevos productos v/o sewvicios en la empresa.
1D4 Este articulo proporciona las futuras orientaciones de la
innovacion e investigaciones recientes al respecto. Basindose
en que la mavoria de la investigaciones hasta la fecha han
seguido el proceso de afuera hacia adentro de la innovacion
abierta, mientras que la de adentro hacia afuera no, siendo
este proceso el menos explorado. En al articulo se describen
varios procesos de innovacién con el objetivo de comprender
de como v donde la innovacion abierta puede agregar valor en
el uso intensivo de conocimientos

1D5 El articulo se enfoca en el paradigma de las Innovaciones
Abiertas haciendo énfasis en las oportunidades disponibles
para el acceso al conocimiento v la informacion. En general
habla de como se aplica Innovacion Abierta para la
recopilacion de informacion y Analisis morfologico (MA)
para el problema de estructuracion.

La metodologia de soporte de decisiones propuesto se ilustra
con unamplio estudio caso.

1D6 El articulo hace énfasis en el aumento del uso de las
tecnologias de colaboracion lo cual se ha transformado como
parte de la dindmica organizacional. En este trabajo, se adopta
el principio de la integridad en el disefio de un sistema
integrado de innovacion abierta v ofrece una vision general de
las actuales tecnologias de colaboracion.

Se explora la eficacia con plataformas tecnologicas que
abordan prdcticas de colaboracion e innovacion dentro vy a
través de organizaciones v en qué medida las tecnologias
existentes actian como catalizadores estratégicos de
innovacion abierta.

ID7 Este articulo hace referencia sobre la Innovacion abierta
cafalogindola como un nuevo paradigma. pam la
incorporacion de conocimientos y fuentes externas en el
proceso de innovacion de las organizaciones. Ademds Hace
recomendaciones en cuanto a la identificacion del trabajo
actual para los equipos que emergen a raiz de la innovacion
abierta proponiendo modelos psicologicos sobre la
composicion optima del equipo
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3. Evaluacién de resultados
La metodologia que se aplica para esta evaluacién, consiste en identificar los criterios de evaluacién con
base en lo que se busc en cada unode articulos y se procede a dar un porcentaje de peso a cada criterio.

Criterio 1: Ponderacién del 35%, correspondiente a Modelos de Innovacién Abierta.
Criterio 2: Ponderacién de 20%, correspondiente a casos de éxito en implementacién de Modelos de
innovacién abierta.
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Criterio3: Ponderacién de 30%, correspondiente participacién de colaboradores, clientes y proveedores en
los modelos de innovacién de las companias.

Criterio 4: Ponderacién de 15%, Correspondiente a como las organizaciones en sus area de [+D+1 se han
implementado innovacién abierta.

CRITERIOS DE EVALUACION C1 C2 C3 C4
Innovacidon  abierta: Un  modelo | 0.15 0.15 0.25 0.15
preliminar desde la gestion del
conocimiento
Evolucion de los modelos sobre el | 0.35 0.15 0.25 0.15
proceso de innovacion: Desde el modelo
lineal hasta los sistemas de Innovacidn
Open Innovation: A new paradigm for | 030 | 0.10 | 025 0.10
understanding Industrial Innovation
Why Companies Should Have Open | 030 | 010 | 0.20 0.10
Business Models
Open R&D and open innovation: 035 0.10 | 0.20 0.15
exploring the phenomenon
An Open Innovation Approach in | 030 | 020 | 0.15 0.10
Supportt of Product
Release Decisions
Designing an integrated open innovation | 0.25 0.10 | 0.10 0.10
System: towards organizational
wholeness

Tabla 6. Criterios de evaluacién.

4. Discusién

Algunas empresas en nuestro pais apenas se inician en la innovacién, bajo la implementacién de modelos
tradicionales, que conciben la innovacién de una manera lineal, estas empresas aun no llegan a considerar el
enfoque a modelos de innovacién abierta que permitan fomentar la colaboracién interna y externa.

La revisién realizada en este articulo de los diferentes modelos de innovacién y su evolucién en el tiempo,
dirige la atencién especificamente en las pequefias y medianas empresas, o sea las PYME, de las cuales pocas
se visionan como empresas con innovacidn abierta y en cambio muchas si, ven como amenaza, la presencia de
personas muy capacitadas fuera de la empresa, con mdltiples ideas y soluciones innovadoras, no sabiendo que
dicha amenaza es més bien una oportunidad, y que si se crea conciencia innovadora al interior de las PYME
y se mantiene conectada con el exterior, su proceso de innovacién podria reinventar menos ruedas. Y mejor
adn, que los esfuerzos internos de las PYME podrian multiplicarse varias veces gracias a aprovechar las ideas
y la inspiracién de otros. (P&G Connect 4+ Develop, 2016)

Para las PYME dentro del contexto colombiano adn no se considera algin modelo de innovacién abierta,
dado que estos procesos de cambio y de participacidn externa en las empresas con clientes y proveedores,
generan dudas del cémo hacerlo y temor al riesgo de crear espacios de conocimiento que apalanquen la
generacién de nuevas ideas para innovar en procesos, productos y servicios. Puesto que esto implica compartir
conocimiento.
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Para describir y comparar los procesos de innovacién tradicional con los de innovacién abierta nos
apoyamos en la tradicional representacién grafica del embudo, en la “Fig. 10”. Aqui se representa un proceso
de innovacién tradicional, donde por un extremo se introducen ideas y tecnologfas existentes en la organizacién
y por el otro extremo sale el producto o servicio final que seré ofrecido al usuario. Se trata de la linealidad que
describimos en los diferentes modelos tradicionales, donde es necesario seleccionar las mejores ideas,
desarrollar los prototipos, validar el prototipo y el resto de actividades al interior de la empresa para finalmente
obtener el resultado deseado. (P&G Connect + Develop, 2016)

Figura 10. Representacién de un proceso de innovacién tradicional.

La innovacién abierta es la generacién de un conjunto de conocimientos e ideas que surgen de personas
que tienen una relacién con el producto o servicio del cual se espera tener algo diferente, es aqui donde vemos
que las PYME en Colombia necesita abrirse a estos espacios de participacién e innovacién no solo a nivel
interno si no externo, facilitando la creacién de nuevos productos y/o servicios.

En la figura 11. “Fig.11” Se representa un proceso de innovacién abierto, donde las ideas y las tecnologfas
provienen tanto del interior de la organizacién como del exterior. A diferencia de los procesos de innovacién
tradicional, en este proceso no existe una Unica salida, sino que el proceso de innovacién se representa con
multitud de poros en el embudo que permiten salir del procesoantes de que llegue al mercado tradicional. Estas
salidas pueden ser en forma de licencias de patentes. (P&G Connect + Develop, 2016)
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Figura 11. Representacién del proceso de innovacién abierto.

Es fundamental para las pymes que quieren vincular un proceso de innovacién abierta, comenzar
inicialmente por cambiar su propio ambiente interno de trabajo, en donde a través de un cambio de cultura
promuevan este proceso dentro de la organizacién, impulsando valores como el de flexibilidad, trabajo en
equipo, creatividad, respeto por las diferencias, valores, conectividad con el mundo exterior, entre otros para
que el proceso de innovacién sea 4gil y dindmico. Las Pymes al comprender que el mercado exige una
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constante evolucidn en los modelos de innovacién entran a jugar con la estrategia, dirigiendo a la empresa a
ver més all4, y cultivando una visién innovadora que no quede reducida a los limites de la organizacién.
Entendiendo también que la innovacién dentro de las organizaciones, dia a dia trasciende més hacia la
generacién de nuevas ideas, no solo al interior de la organizacién sino permitiendo la participacién de personas
externas que apoyan la creacién o mejora de nuevos productos o servicios, generando ventajas competitivas,
donde los mayores beneficiados serdn empresa y consumidor, al tener constantemente mdltiples alternativas
innovadoras, que lo que siempre estarin buscando es solucionar necesidades aun no resueltas en el mercado.
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Para que una compaiifa pueda generar mayores innovaciones ya sea en sus productos, procesos y servicios
requiere considerar innovar también en sus procesos internos, a través de la motivacién que genere para la
participacién al interior y desde el exterior de la organizacién. Permitiendo que el consumidor final se involucre
en sus procesos de innovacidn, abriendo las puertas para que entre consumidor y empresa se realice un trabajo
mancomunado, para asi llegar a dar como resultado final soluciones co-creadas para un mercado que ya las
necesita.

En este punto después de describir la evolucién de los diferentes modelos y sustentar las oportunidades
que los MOI (Modelos de innovacién abierta), pueden brindar a las PYME, llevarlo a la practica requiere
apoyarse en el uso de recursos tecnolégicos como plataformas, las cuales son soluciones tipo portal web, con
seguridad de acceso para la postulacién de retos y soluciones. En sintesis es el espacio creado para que se
encuentren expertos de diferentes especialidades y se compartan ideas, retos, soluciones. El resultado de las
soluciones y/o ideas innovadoras aprobadas segln la politica establecida por cada empresa genera algdn tipo
de reconocimiento o premio que motiva la participacidn.

Con el fin de facilitar el acercamiento al lector de las diferentes plataformas usadas en la actualidad como
herramientas de apoyo a los procesos de innovacién abierta, las siguientes figuras, “Fig 12", “Fig.13”
,representan un comparativo basico de sus caracteristicas.

e

ot

Kraft

Figura 12. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 13. Fuente: Elaboracién propia.

Proponer un modelo de innovacién abierta que permita a las PYME el uso de este tipo de plataformas para
crear ambientes de colaboracién en el mercado especifico al que pertenece, es el objetivo del modelo
propuesto como MOIPyme, ( Modelo de innovacién abierta para la Pyme).

5. Modelo propuesto

En Colombia, segin los resultados de la encuesta anual manufacturera realizada por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), las PYME conforman el 97,8% de las empresas y son
responsables por el 63% del empleo en el pais y del 25% de las exportaciones no tradicionales. (Chesbrought,
2003) Analistas de la situacién y de los problemas que presentan las PYME coinciden en que la mayoria de
estas empresas carecen de un plan estratégico y desconocen las caracteristicas de los clientes y de la
competencia, tanto a nivel nacional como internacional. Adicionalmente para mantenerse vigentes y mejorar
su competitividad, las PYME enfrentan diferentes retos, entre estos; mejoramiento tecnoldgico, gestién de la
innovacién, desarrollo de nuevos productos, servicios diferenciadores, y capacidad de liderazgo. (Chesbrought,
2003) Teniendo en cuenta lo anterior y con base en el anélisis de diferentes modelos de innovacién abierta a
los que referimos como MO, se propone un modelo que promueva la co-creacién entre clientes y empresas,
al que en adelante llamaremos MOIPyme (Modelo de Innovacién Abierta para las PYME)

Algunas plataformas basadas en innovacién abierta facilitan la participacién donde personas de todo el
mundo participan y compiten para ofrecer ideas y soluciones para los negocios importantes a nivel mundial, se
presentan retos a partir de temas sociales, cientificos y desafios técnicos, transformando aspectos econémicos
a través de la entrega rapida de soluciones y el desarrollo de programas sostenibles de innovacién abierta.

Durante mas de una década, las organizaciones lideres se han asociado con plataformas basadas en MOI
para generarrapidamente nuevas ideas innovadoras y resolver problemas més rapido, mas rentable y con
menos riesgo que nunca. (Cartilla Metodologia Sistema Innovacién Minimo Viable)

Partiendo de los MOI anteriormente descritos, presentamos la propuesta de MOIPyme modelo de
innovacién abierta para las pymes. “Fig.14”
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Figura 14. Modelo de innovacién abierta para Pymes. Fuente: Elaboracién propia basado en Modelo MOI.

A. Detalle del modelo propuesto:
I) Gestién de innovacién

Esta es una fase previa a la fase inicial compuesta por sencillas etapas, donde se realiza un acercamiento
a la innovacién para la PYME, definiendo el significado real de innovacién para la empresa y la meta que desea
alcanzar, incorporando un modelo de innovacién abierta, se trata entonces de establecer un espacio donde los
clientes puedan CoCrear en conjunto con las empresas al incorporar innovacién abierta en la organizacién.
Las etapas para esta fase previa son:

*  Definir la situacién actual de la PYME, teniendo en cuenta la visidn, la misidn, la actividad y sector
al que pertenece la empresa, con el fin de alinear la estrategia de la empresa con los resultados que se obtengan
a través de la implementacién de un modelo de innovacién abierta.

*  Definir el concepto de innovacién para la empresa y lo que sera innovacién abierta para la PYME,
para tener claridad y alineacién entre el alcance de la implementacién de MOIPyme y las expectativas de la
empresa.

*  Definir metas cuantificables, si se desean vender mas, cuanto se desea, si se desea producir més, si
se desea optimizar procesos, disminuir costos, agregar valor al producto o servicio, en fin segin la o las metas
establecidas estas deben ser cuantificadas.

*  Conformar equipo o comité innovacién “Sin la dedicacién y el compromiso completo del equipo de
liderazgo de la empresa, la idea de hacer que la innovacién sea una competencia central no tiene posibilidad
alguna de ocurrir”. (Cartilla Metodologia Sistema Innovacién Minimo Viable) Gibson conocido como el Sefior
de la innovacién, afirma “la creacién de una capacidad de innovacién que se sostenga sola todo el tiempo y en
todas partes es un desafio que corresponde fundamentalmente al liderazgo, es algo que definitivamente debe
ser encabezado por el CEQ”. (Chesbrought, 2003)

Seran los promotores de innovacién en la PYME quienes evalden los resultados obtenidos por medio del
modelo de innovacién abierta.

*  Definir, disefiar e implementar la herramienta que apoyara la gestién de innovacién abierta. La cual
sera un portal estructurado con base en el alcance ya definido anteriormente.

Con estos elementos definidos se darfa paso a fase inicial del modelo propuesto MOIPyme.
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1) Proponer idea o problema a resolver

Esta corresponde a la fase inicial del modelo en donde los colaboradores, clientes y/o proveedores,
proponen ideas o problemas a resolver a través de eventos, reuniones o actividades que se realicen en la
empresa. En este espacio se cuenta con el apoyo de un promotor de innovacidén que apoye en la generacién e
identificacién de estas ideas y/o problemas a postular a través de la herramienta para la participacién activa de
soluciones e ideas mas innovadoras.

Los problemas serdn asumidos como retos, estos una vez identificados deberidn ser aprobados por el
gerente general de la empresa para el registro de los mismos a través del portal.

Ill) Registrar Reto

En esta etapa una vez identificado el reto se procede a registrarlo, este registro contar con informacién
que puede ser consultada y visualizada por cualquier persona que ingrese a el portal.

Al momento de ingresar al portal a registrar o formular un reto y/o problema, el administrador debe ingresar
los datos bésicos y obligatorios para la publicacién del reto, este tendré la siguiente informacién, “Fig.15™:

(Gibson, 2011)

Titulo del reto propuesto El titulo debe explicar el reto
v/o problema propuesto.

Alcancedel reto Categoria del producto,
proceso o servicio a la que le
aplica

Resultado esperado Criterios gue cumplen la

solucion, indicador v su
respectiva meta.

Ficha  técnica v documentos | video/fotos
complementarios o ilustrativos del
problema

Comité evaluador del reto Nombres de personas

Figura 15. Registro Reto o problema. Fuente: Elaboracién propia.

IV) Aceptar Términos y Condiciones

Esta etapa del modelo contiene la aceptacién de términos y condiciones por parte del usuario que se esta
registrado en el sistema para la generacién tanto de ideas como de soluciones a los retos propuestos, esta
aceptacién contiene las aclaraciones sobre la propiedad intelectual de las ideas y soluciones que se proponen
desde este portal, al final es necesario seleccionar la casilla de aceptacién de los términos y condiciones y dar
clic en el botén Aceptar, de lo contrario no le permitira el registro de ideas y soluciones a los retos propuestos.

V) Publicar idea y/o Solucién al reto en el portal

Esta fase del modelo, se podra presentar una idea o solucién a un reto propuesto, se tendra la opcién de
poder seleccionar el tipo de categoria, si es una idea o solucién a un reto.

Para cada una de estas opciones se considerar4 lo siguiente:

a. Publicar una idea
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Se muestra un formulario con la informacién del usuario identificado en el portal, y la fecha de creacién
de la idea, luego es necesario ingresar en los diferentes campos la informacién solicitada alrededor de la idea,
como “Fig.16”:

Nombre de la idea El nombre que tendrd la idea
propuesta

Sitacion detectada para la | Qué motivo a generar esta idea.
generacion de la idea

)
o
3
=
N
a
A
)
/a
wm
2
=

Descripcion de la idea Se describe la idea detallada.

Es algo nuevo dentro de la | Se responde a la pregunta si es
organizacion? 8i - No algo totalmente nuevo o
simplemente se estd generando
una idea a partir de un proceso,
productos v/0 servicio existente.

Beneficios de la idea Se enumeran los beneficios de
implementar la idea.

Proponentes de la idea Listado de personas que
participan en la idea

Anexos asociados a la idea Pemmite anexar documentos que

sustenten la idea.

Figura 16. Registro de Idea. Fuente: Elaboracién propia.

b. Publicar una Solucién a un reto:

e tendrd un formulario para la generacidn de una solucidn a cada uno de los retos propuestos, este
Se tend f 1. | d | d de | t t t
solicitara al usuario la siguiente informacién: “Fig. 17”.

Nombre del proponente Por defecto trae el nombre del
usuario que se registrd en el
sistema.

Integrantes de la solucion Pemnite adicionar maximo cinco

personas participantes en la
solucion propuesta. (Esta personas
participantes, debe de aceptar
igualmente  los  términos v
condiciones de la etapa anterior a
esta)

Anexos a la solucion Aqui se ingresa la informacion
correspondiente a la solucidn del
refo, estos anexos son restringidos
a maximo 20 megas por propuesta
presentada.

Figura 17. Publicar una solucién a un reto. Fuente: Elaboracién propia.
VI) Evaluar ideas y retos enviados en el portal

Esta fase del modelo permite al comité evaluador de innovacién de ideas y soluciones generadas para cada
uno de los retos, analice las propuestas y evalué bajo los criterios esperados cudles son las propuesta e ideas
innovadoras ganadoras dentro del portal para la publicacién de estas.

VII) Publicacién solucién y/o idea ganadora

Una vez evaluada la idea innovadora y solucién al reto, el comité podra publicar ganadores de estas, a estas
personas se les realizard un reconocimiento a través del portal dependiendo del ganador se publicard en dos
secciones que tendran por nombre “Ideas Innovadoras” y “Soluciones Innovadoras”.
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Estas ideas y soluciones ganadoras recibiran adicional al reconocimiento en pdblico, incentivos que apoyen
la generacién de nuevas ideas, enfocados a diferentes categoria de Educacién, Bienestar, cultura y
entretenimiento.

VIII) Almacenar en repositorio de mejores practicas

Publicada las ideas y las soluciones ganadoras en el portal, estas son exportadas autométicamente a un
repositorio de mejores précticas de la empresa, con el fin de poder asegurar el conocimiento y replica de estas
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en otras compafias del medio.

6. Conclusiones
La innovacién en las empresas es un proceso que ha llevado a la generacién de valor a través de los

diferentes modelos adoptados e implementados, buscando innovar en sus procesos, productos y servicios.

Los diferentes modelos estudiados estan orientados a grandes empresas que a su vez cuenta con areas o
departamentos de [+D+1, dejando a un lado compafias como las Pymes que en ocasiones no cuentan con
areas propias de investigacién y desarrollo dado a que sus proceso son més informales.

El modelo propuesto en esta investigacidn, plantea el desarrollo de innovacién abierta en las Pymes, muy
diferente a los demés modelos analizados, en donde se orienta a la generacidn de ideas, soluciones innovadoras
y el aumento potencial en la creatividad de los empleados dentro de las empresas.
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