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DISPOSITIVOS
MOVILES:

UN FUTURO D
CONECTVIDAD
PERVANEN TE

penas han pasado 10 anos desde que Steve Jobs presentara

al mundo el primer iPhone. Fue el 9 de enero de 2007 y pocos

entendieron entonces la importancia que aquel producto tendria.

asta ese momento la conectividad era mayoritariamente un

elemento reservado a espacios concretos y, en muchos de los casos, a

ambitos profesionales. Nosotros ibamos a internet pero la conectividad no

nos acompanaba pese a que, técnicamente, era posible desde tiempo

atras. El iPhone rompid para siempre, 0 al menos contribuyd de manera

muy determinante, aquel esquema de espacio y tiempo para hacer uso de

la conexion y, gracias a ello, internet empez6 a ser parte de nuestra vida
de manera constante. Inseparable del individuo.

Aungue ya usaramos internet (el 45% de los hogares vascos
contaba con conexion en marzo de 2007), no lo haciamos de la forma
en la que lo hacemos ahora gracias a los smartphones. La velocidad a
la que pudimos empezar a comprar, relacionarnos, aprender y compartir
se multiplicé increiblemente gracias al modelo de conectividad desde el
movil que propuso Apple al invitar a miles de desarrolladores a crear con-
tenido para su tienda de apps. Los smartphones incluyeron una segunda
pantalla a nuestra vida que empezamos a utilizar en momentos que antes
no usabamos para navegar.

El modelo de negocio basado en que los creadores de productos
digitales los vendieran en una tienda de aplicaciones con millones de
clientes fue, quiza, el mayor acierto. Seguramente una destreza estraté-
gica al nivel de la digitalizacion y comercializacion de la musica que Jobs
ya habia conseguido afnos atras a través de iTunes y los iPods. Teniamos,
por fin, moéviles que crecian con nosotros. Ya no nos teniamos que limitar
al software preinstalado por el operador, cada dia podiamos descubrir
nuevos productos que nos hacian la vida mas facil o simplemente nos
entretenian. Todos ellos estaban accesibles a un simple clic y se cred
una nueva industria con un crecimiento no conocido hasta ese momento.
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Desde ese instante, tan reciente en el tiempo
si lo ponemos en contexto, la industria movil no ha
parado de crecer. La conexion, gracias al efecto
de los dispositivos moviles, pasd de ser una herra-
mienta Util a una necesidad. Actualmente, el trafico
en internet generado desde dispositivos moviles
supera al generado desde dispositivos de escritorio
y mas de la mitad de los usuarios de Facebook solo
se conectan desde sus moviles.

Como sucede con todos los grandes avan-
ces, nos hemos acostumbrado rapido a las venta-
jas que nos aporta y hemos perdido la percepcion
sobre como eran las cosas, a nivel comunicativo,
tan solo hace 10 anos. El propio nombre del dispo-
sitivo es muestra de ello, smartphone. Actualmente
su funcidon como teléfono es, en muchos casos,
residual. Ya no nos importa qué tono nos suena
cuando recibimos una llamada y nadie intenta
vendernos politonos. Al igual que sucediera con la
masificacion del uso del teléfono movil y el cambio
en el paradigma de la llamada que supuso, deja-
mos de llamar a lugares para empezar a llamar a
la persona con la que realmente queriamos hablar,
el smartphone ha ayudado a cambiar varias reglas.

El movil es lo primero y lo Ultimo que mira-
mos cada dia y raro es el momento en el que nos
separamos de él. Enviamos whatsapps y mensajes
de voz, y con ello hemos cambiado de pleno el
modelo de negocio de las empresas de telecomu-
nicacion. Leemos el periddico, escuchamos la radio
y vemos la television desde el mismo dispositivo,
por lo que los consumidores estamos unificando,
en cierta manera, la inversion publicitaria. Graba-
mos videos verticales y no tiene importancia porque
el contenido sera consumido desde un mévil que
también estara en vertical, con lo que quiza tam-
bién estemos modificando alguna légica audiovi-
sual. Estamos cambiando el mundo de una manera
de la que no somos conscientes, incluso nuestra
capacidad fisica para manejar nuestro dedo pulgar
estd mejorando gracias a las pantallas tactiles que
llegaron con los smartphone.
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La conexiodn, gracias al efecto

de los dispositivos moviles, paso
de ser una herramienta util a

una necesidad. Actualmente, el
trafico en internet generado desde
dispositivos méviles supera al
generado desde dispositivos de
escritorio y mas de la mitad de

los usuarios de Facebook soélo se
conectan desde sus moviles

El mévil es lo primero y lo ultimo
que miramos cada dia y raro es el
momento en el que nos separamos
de él

Hay que destacar, también, la rapida ace-
leracion de mercado que supuso la entrada de
Google con su sistema operativo Android. Algo que
ayudo sin duda a que los teléfonos moviles nunca
mas fueran simplemente teléfonos. Apple y Google,
fundamentalmente, crearon una nueva categoria de
producto en la que la llamada por voz no es un ele-
mento nuclear. Lo verdaderamente importante esta
en la capacidad de relacionarnos con el mundo a
través de internet. Todo esto ha supuesto el inicio
de un nuevo modelo de relaciones entre personas
y organizaciones ademas de la creacion de una
industria de aplicaciones que se estima que para
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el ano 2020 superara los 101 billones de ddlares
americanos. Pero, iy si realmente solo estamos en
los inicios de lo que estos dispositivos y sus deriva-
dos pueden aportarnos?

Creo, sinceramente, que esto no ha hecho
mas que empezar. Hemos visto en muchas pelicu-
las en las que se nos presentan escenas futuristas
como las personas interactuamos con maquinas de
tu a tu a través de asistentes personales inteligen-
tes. ¢ No es esto precisamente lo que han comen-
zado a hacer nuestros smartphones? Google Now,
Siri 0 el asistente vasco Sherpa son buena muestra
de ello. No estamos tan lejos de este escenario.
La relacion que tenemos con nuestros dispositivos
esta todavia en sus inicios pero la tecnologia tanto
a nivel hardware como a nivel gestion de datos
apunta en esa direccion. El vinculo entre nosotros y
nuestro dispositivo esta por estrecharse, y en cierta
manera, por humanizarse.

Este plan del Gobierno Vasco,
Bind 4.0, busca incorporar a nuestro
sector industrial una gestion mas

eficiente de los recursos a través
de avances tecnolégicos pioneros
proporcionados por pequefas
empresas innovadoras

Usaremos el movil u otros dispositivos que
se conecten a internet mas y de una manera mas
inteligente. Prueba de ello es que los proyectos
seleccionados en Bind 4.0 apuntan en esa direc-
cion. Este plan del Gobierno Vasco, Bind 4.0,
busca incorporar a nuestro sector industrial una
gestion mas eficiente de los recursos a través de
avances tecnoldgicos pioneros proporcionados
por pequenas empresas innovadoras. Entre los
campos que trabajan los proyectos seleccionados
destacan tres: Internet de las cosas, Realidad
Virtual y Big Data. Nuestras grandes empresas,
sabedoras de sus necesidades, apuestan por esas
tres claves tecnoldgicas para su modernizacion, y
esos conceptos estan muy ligados también a los

dispositivos moviles, su aportacion al desarrollo y
su situacion actual.

En mi opinidn, cinco son los conceptos que
la economia en torno al movil ayudara a impulsar
y con los que nos tenemos que quedar para com-
prender qué nos espera en este campo durante
los préximos afnos: Internet de las cosas, realidad
virtual y aumentada, pagos desde el movil, consoli-
dacion del modelo de consumo de contenidos a la
carta y, por Ultimo, el posible cambio en el método
de utilizacion de las aplicaciones.

INTERNET OF THINGS, LA PROXIMA
REVOLUCION

La conectividad permanente de la que ahora
gozan todos nuestros moviles dara el salto a nue-
vos objetos. Ya no hablaremos en exclusiva del
movil como dispositivo que es capaz de recibir y
enviar informacion. Muchos otros objetos que usa-
MOos en nuestro dia a dia actuaran como transmiso-
res y receptores. Algunos de ellos apoyados en el
movil como canal de gestion y configuracion, pero
también de manera independiente. Es lo que se ha
venido a llamar Internet of Things o Internet de las
cosas, muchas veces representado mediante su
acronimo en inglés loT. Sin duda, este sera uno de
los conceptos a los que nos tendremos que acos-
tumbrar en los proximos anos.

Amazon ya tiene a la venta, y promo-
ciona mientras escribo estas lineas en la portada
de su pagina web, un dispositivo llamado Dash
que podria valernos como ejemplo. Se trata de
un pequeno boton fisico que podemos colocar
en cualquier lugar y que cuenta, como no, con
conexion a internet. Cumple una Unica funcion; que
podamos avisar a Amazon cuando necesitemos
comprar un producto determinado. Dash esta con-
figurado para que, cada vez que pulsamos sobre
el botén, haga una orden de compra sobre un
producto, por lo que lo recibiremos en nuestra casa
automaticamente. Es decir, rapidamente, en cuanto
queramos algo y simplemente con pulsar un botén
que tenemos colocado en algun lugar de nuestra
casa, estaremos comprando. ¢, Se acaba la espuma
de afeitar? Pulsamos sobre el dash y Amazon nos
enviara un nuevo bote. ;Nos hemos quedado sin
detergente de lavadora? El dash que tenemos colo-
cado en la lavadora hara que comience el proceso
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de envio del producto en cuanto lo pulsemos. Si,
puede parecer un ejemplo basico y sencillo, pero
como suele suceder con la tecnologia no tenemos
que guedarnos con el ejemplo concreto de lo que
Amazon nos ofrece hoy, estos dash existen y se
pueden comprar ya, tenemos que mirar un poco
mas alla. ;Qué aplicaciones podran tener este tipo
de botones? ¢Llegara el dia en que no tengamos
que pulsar el boton? ;Qué valor tienen los datos
generados por el uso de esos dash?

En los préximos afos controlaremos
las cosas que suceden en nuestro
hogar desde nuestros dispositivos
moviles y en remoto. La conexién

wifi que todos ya tenemos en casa
hara que cualquier elemento que

alli esté sea susceptible de ser
controlado de una manera mucho
mas inteligente de lo que ahora lo es

Como digo, en realidad, este no es mas que
un ejemplo de algo a lo que nos tendremos que
acostumbrar durante los proximos anos. Veremos
que, como ya ha sucedido por ejemplo con los
televisores, todo comenzara a tener conexion a
internet, empezando por nuestra propia casa. En
los proximos afos controlaremos las cosas que
suceden en nuestro hogar desde nuestros dispo-
sitivos moviles y en remoto. La conexion wifi que
todos ya tenemos en casa harda que cualquier
elemento que alli esté sea susceptible de ser con-
trolado de una manera mucho mas inteligente de
lo que ahora o es. Esto no es una hipétesis ni un
avance de domdtica futurista que se nos presenta
en libros de ciencia ficcion. Esto esta llegando ya y
conviviremos con ello en los proximos anos de una
manera muy natural.

El termostato se conectara a la wifi de casa
de manera que podamos encender la calefaccion
mientras volvemos a casa en el metro y con una
simple orden a través de una app que tendremos

instalada en nuestro mavil. Si deseas probarlo pue-
des hacerlo ya, una empresa donostiarra llamada
Wattio lleva anos con el desarrollo de este producto
en concreto. Es solo un ejemplo.

La cerradura de casa podra abrirse también
desde una aplicacion cuando no estemos en casa,
muy Uutil si alguien ha olvidado las llaves dentro o
simplemente queremos que el mensajero pueda
dejarnos la entrega dentro de casa. Estos sistemas
ya se utilizan en ciudades como Berlin e incluso
hay proyectos relacionados con este campo en
Euskadi. No es, por tanto, tampoco un elemento
futurista o alejado. Podriamos estar utilizando estas
tecnologias manana mismo. Simplemente es otro
ejemplo.

REALIDAD VIRTUAL Y REALIDAD
AUMENTADA

Google esta haciendo importantes esfuerzos
para que la realidad virtual llegue a nuestros dispo-
sitivos. Algunos de sus proyectos, como Tango, ya
estan empezando a ver la luz y en los eventos tec-
nolégicos comienzan a verse las primeras demos-
traciones de lo que estas nuevas tecnologias, por
las que estan apostando los grandes actores tec-
nolégicos, van a poder hacer por nosotros.

Quiza sea algo que tarde en llegar un poco
mas, pero el Ultimo movil comercializado por Goo-
gle ya lo incluye. Pronto, nuestros méviles también
serviran para que hagamos uso de la realidad vir-
tual o aumentada al maximo nivel.

La realidad virtual trata de crear
un entorno virtual inmersivo en el
que el sujeto puede interactuar.
La realidad aumentada trata de,
a través de la visualizacion del

entorno real y con las capacidades
que nuestros moviles tienen, incluir
una capa para poder comprender
mejor lo que tenemos a nuestro
alrededor
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Aunque son dos conceptos similares, la
realidad virtual y aumentada no son lo mismo. La
realidad virtual trata de crear un entorno virtual
inmersivo en el que el sujeto puede interactuar. La
realidad aumentada trata de, a través de la visua-
lizacion del entorno real y con las capacidades
que nuestros moviles tienen, incluir una capa para
poder comprender mejor lo que tenemos a nuestro
alrededor. Esta capa es digital y afnadida, como la
vision que les otorgamos en la ficcion a los robots,
por buscar un simil.

Un ejemplo de estas tecnologias, y en el que
ya estan trabajando algunas empresas de nuestro
entorno, esta orientado al mercado inmobiliario.
Hasta ahora, cuando queriamos ver como era la
propuesta de un interiorista para nuestro hogar,
teniamos que pensar sobre planos, con imagina-
cion. Ahora, gracias a la realidad virtual, podemos
estar dentro del proyecto al 100%, interactuar con
el entorno y movernos por él. Y, lo que es mas
importante, hacer cambios en tiempo real.

El mévil es una extension de
nosotros mismos, esta pensado

y materializado para que nos
identifique de manera personal

Algo similar sucede con la realidad aumen-
tada, algo que a nivel comercial creo explotara
pronto. A través de la camara de nuestro movil
sabremos, por ejemplo, la medida de un espacio
en nuestro hogar y qué muebles encajarian en ese
lugar, pudiendo colocarlos en tiempo real para ver
como quedan y con una perspectiva realista de 360
grados. Logicamente, también podremos comprar
ese mueble directamente desde nuestro movil, con
lo que el circulo comercial quedara perfectamente
cerrado.

Las aplicaciones de estas tecnologias, que
en realidad son antiguas pero que tendran éxito
comercial los proximos anos gracias a las mejoras
de los teléfonos moviles, son infinitas.

=)
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PAGOS MOVIL

Samsung Pay, sistema de pagos a través de
movil de la firma coreana, ha tenido en marcha una
campana de comunicacion en el Metro de Bilbao
recientemente. Esto nos da una pista de lo impor-
tante que va a ser la reparticion de esta tarta en los
proximos anos y hasta qué punto comenzaremos a
hacer uso de nuestros moviles para pagar.

Lo que los usuarios vemos y apreciamos en
este avance es la comodidad. Hacer una compra
y, gracias a los componentes de proximidad que
ya incluyen nuestros teléfonos, poder pagar sin
tarjetas o dinero en metalico. Simplemente pasar
el movil cerca de un lector y el pago se cargara en
nuestra cuenta. Lo que las marcas ven detras de
esta tecnologia son las comisiones por la utilizacion
de un sistema de pago u otro.

No tengo ninguna duda de que pronto
empezaremos a usar el movil para la gestion de
elementos de proximidad que necesiten auten-
ticacion personal. Desde pagar una compra en
una tienda de ropa, Zara ya ha integrado el pago
por movil, hasta abrir la canceladora del metro. El
movil es una extension de nosotros mismos, esta
pensado y materializado para que nos identifique
de manera personal. Ademas, incluye una capa
de transmision de informacion, lo que nos facilitara
mucho las cosas a la hora de hacer gestiones tan
personales como pagar. Veremos grandes avances
en ese campo durante los proximos anos.

Imagino mi hogar dentro de 20
anos. No tengo duda de que apenas

tendré libros, apenas tendré discos,
apenas tendré peliculas y a la vez
tendré todo ello

CONSUMO DE CONTENIDO A LA CARTA

El modelo de consumo de contenido esta
cambiando. Vivimos a otros ritmos y los métodos
de consumo de informacion estan obligatoriamente
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destinados a cambiar. Quiza este no sea un cambio
simplemente motivado o facilitado por los moviles,
pero si tengo la conviccion de que los moviles
jugaran un papel crucial en este campo durante
los proximos anos. El contenido se consumira a la
carta, veremos lo que queramos cuando y donde
queramos. ¢No es esa la definicion de movilidad?
¢ No es eso precisamente lo que aporta el movil?

Aligual que sucediera con la radio y los pod-
cast, la television y la musica ya han comenzado
ese camino. Pronto la posesion fisica del contenido
dejara de tener la importancia que hasta ahora
tenia, y el concepto “digital”, cuando hablamos de
contenido audiovisual, estara a un nivel de impor-
tancia o comprension mayor. Consideraremos que
la musica que esta en Spotify o Google Music
también es nuestra y estara extendido el uso de
suscripciones a estos servicios. Cuando imagino
este cambio de formato de consumo imagino mi
hogar dentro de 20 afos y las grandes diferencias
con respecto a lo que es en la actualidad la casa de
una persona adulta. No tengo duda de que apenas
tendré libros, apenas tendré discos, apenas tendré
peliculas y a la vez tendré todo ello.

Veremos, escucharemos vy leeremos el con-
tenido que queramos en cada momento. Esta, en
realidad, es una buenisima noticia, ya que si con-
seguimos gestionarlo de manera correcta volvera a
dar a los creadores de contenidos un papel primor-
dial dentro de la industria.

CAMBIO EN EL MODELO DE
APLICACIONES

Hasta ahora, cuando queriamos utilizar una
aplicacion ibamos obligatoriamente a una tienda de
aplicaciones. App Store en el caso de los usuarios
de un movil de Apple y Google Play para la mayoria
de los usuarios con sistema operativo Android. Este
modelo de produccion y distribucion que tan bene-
ficioso fue en los inicios de este tipo de tecnologias
esta comenzando a dar signos de cambio.

Para poder comprenderlo tenemos que pen-
sar como es ese trafico en internet que generamos
a través de nuestro moviles. Podriamos decir que
tenemos dos grandes vias de acceso a informa-
cion; la primera a través del navegador de inter-
net y la segunda a través de las aplicaciones. La
clave para comprender esta division esta en las

capacidades tecnoldgicas que hace unos anos
aportaban los navegadores como Safari o Chrome,
limitadas en algunos contextos determinados de
hardware en aguel momento importantes para los
desarrolladores y los consumidores.

Consumiremos en la nube.

El modelo de desarrollador
independiente a la plataforma se
mantendra pero veremos como

es posible que simplemente nos
conectemos a internet para usar
las aplicaciones y no tengamos que
instalarlas

Hoy en dia, los navegadores también tienen
un acceso rapido a estos componentes de hard-
ware de los dispositivos, por lo que cada dia es
mas comun ver aplicaciones que se construyen
con tecnologia pensada para la web. La web se
esta convirtiendo en el epicentro de la conectividad.
Valga como ejemplo que Google apuesta porque el
sistema operativo de nuestros ordenadores tam-
bién estara basado en tecnologias web. Explicado
de otra manera mas sencilla, cuando utilicemos
nuestro ordenador para cualquier funcion, en rea-
lidad estaremos haciéndolo en una aplicacion que
es una péagina web. Nuestro ordenador solo tendra
el navegador y cualquier aplicacion que utilicemos
estara en internet. Si, incluso complejos programas
de edicion de fotografia estaran en internet y seran
una pagina web.

Consumiremos en la nube. EI modelo de
desarrollador independiente a la plataforma se
mantendra pero veremos como es posible que
simplemente nos conectemos a internet para usar
las aplicaciones y no tengamos que instalarlas.
Google ya esta haciendo test en este sentido para
ir asentando las bases de la evolucion de Android.
Cuando buscamos una aplicacion en Google Play,
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podremos usarla sin descargarla, ellos la ejecutaran
por Nosotros en sus servidores y nuestro movil solo
actuara como pantalla que muestra lo que esta
sucediendo en un ordenador a miles de kilémetros
de donde estamos nosotros.

COMO SERA EL FUTURO CERCANO

Cuando imagino el futuro pienso en un esce-
nario en el que las personas estamos permanente-
mente conectadas y en el que hemos conseguido
que las maquinas trabajen para nosotros haciendo
una gestion de la informacion tan inteligente que la
asistencia personal que nos aporte sea realmente
fluida. Sera un escenario en el que el movil actue,
también, de una manera predictiva. Dejara de ser
un simple objeto y conectara con nosotros en el
campo de lo experiencial.

El mévil inicié el camino de
conectividad permanente y sin
duda sera el epicentro de nuestro

yo digital en los préximos anos.
Estamos muy cerca del futuro

El movil inicid el camino de conectividad
permanente y sin duda sera el epicentro de nues-
tro yo digital en los proximos afnos. Lo usaremos
para gestionar los nuevos objetivos que tendran
conexion a internet, servira para consumir conteni-
dos a la carta cuando y donde queramos, lo utiliza-
remos para pagar y otras acciones que necesiten
de una verificacion de alto nivel o incluso nos ayu-
dara a comprender mejor qué sucede en nuestro
entorno. El uso del movil y, sobre todo, la profundi-
dad en el modelo de relacion que con él tenemos
seguira avanzando velozmente los proximos anos.
Estamos muy cerca del futuro.
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