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La informacion es vista como un recurso estratégico dentro las organizaciones que conduce
al logro de las metas y objetivos de las mismas. Se hace muy necesario contar con un sistema
de informacion que valiéndose de las tecnologias de informacién y las comunicaciones,
gestione e integre la informaciéon adecuada, de forma eficaz y eficiente, en el momento
oportuno y por la via mds rapida y factible, con vistas a lograr el desenvolvimiento de las
funciones, y la toma de decisiones apropiadas. Este articulo pretende sentar las bases para el
disefo e implementacidn de un Sistema de Soporte a las Decisiones de la Gestidon Econémica
Financiera de la Universidad de La Habana, como elemento fundamental de la Inteligencia de
Negocios. Se presentan los antecedentes de la investigacidon y para una mejor comprension
se abordan aspectos tedricos relacionados con el tema, las tecnologias existentes, se
caracterizan las metodologias para el analisis y disefio sistemas de informacidon mas utilizadas
a nivel internacional. Finalmente se proponen las Fases para el disefio e implementacion del
Sistema de Informacién de la Gestién Econdmica Financiera de la Universidad de La Habana.
Se muestran las conclusiones y la bibliografia consultada.

z

Information is seen as a strategic resource within the organizations that leads to the
achievement of the goals and objectives. It is very necessary to have an information system
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that manage and integrate the appropriate information, in an efficient and efficient manner,
in the most feasible way, with a view to achieve the development of functions, and make
appropriate decisions. This article intends to lay the foundations for the design and
implementation of a System of Support for the Decisions of Financial Economic Management
of the University of Havana, as a fundamental element of Business Intelligence. The
background of the research is presented and for a better understanding it deals with
theoretical aspects related to the subject, the existing technologies, the methodologies for
the analysis and design are characterized more information systems used at international
level. Finally, the Phases are proposed for the design and implementation of the Information
System of Financial Economic Management of the University of Havana. The conclusions and
bibliography consulted are shown.

Informacidn, Inteligencia de negocios, Sistemas de informacién, Gestion, Decisiones.

Information, Business intelligence, Information systems, Management, Decisions.
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En la sociedad actual, marcada por el auge y constante desarrollo de las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones (TIC) —conjunto de elementos y técnicas utilizadas en el
tratamiento y transmisién de la informacién, basandose principalmente en el desarrollo de Ia
informdtica, Internet y las telecomunicaciones—, la informacién aparece como el elemento
clave, aglutinador y estructurador de la misma.

Dentro del ambito de las organizaciones —empresas o instituciones— la informacién es
considerada un recurso fundamental para la administracién éptima de otros como son los
humanos, financieros, materiales y técnicos. Por lo tanto, un objetivo bdsico de dichas
organizaciones tiene que ser organizar, procesar y controlar todo su caudal informativo con
vistas a obtener la informacién relevante que derivara en activo intangible, util para la toma
de decisiones vy, asi, facilitar el buen desempefio de sus funciones y el alcance de sus metas.

Para ello, la organizacidn debe contar con eficientes sistemas de informacién que valiéndose
de las tecnologias de informacion y las comunicaciones, gestione e integre la informacién
adecuada, de forma eficaz y eficiente, y la disemine en el momento oportuno y por la via mas
rapida y factible, con vistas a lograr el desenvolvimiento de las funciones, actividades y tareas

z

gue desempeifia la misma, y el alcance de sus metas y objetivos.

Las Universidades no estas ajenas a esta problematica, los cambios sociales en el inicio del
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siglo XXI han reavivado el debate sobre la misién de la universidad. Las universidades
reivindican su papel de protagonismo en la sociedad y el ejercicio de su libertad académica y
de investigacion, como contrapartida se comprometen a rendir cuenta de sus actuaciones,
aumentando la transparencia en su gestion, e identificando las demandas de los distintos
colectivos sociales, internos y externos, para darles respuesta. Nuestra experiencia en
contextos universitarios claramente nos muestra el reto que significa administrar una
institucion de educacién superior. [1] [9]

Este fendmeno es universal. Esta problematica estd presente en las experiencias de reforma
de la educacidn superior en Estados Unidos y en la Unidn Europea, asi como en los debates
en América Latina. La universidad confronta un desafio comun a los sistemas universitarios
de muchos paises del mundo: las exigencias superan su capacidad de respuesta [3][27][14]

Entre las dreas de mayor importancia para la gestion de la informacidn universitaria en
general se sefiala el drea de gestidon econdmica y financiera, en donde se introduce y maneja
un gran volumen de datos contables, estadisticos, financieros, etc., cuyo analisis permite
establecer la toma de decisiones en los diferentes niveles de direccion. [23]

El objeto de estudio de esta investigacion es la Universidad de La Habana y su gestidn
econdmica financiera, la cual cuenta con varios niveles de gestidn: central (Ministerio de
Educacién Superior (MES) organismo central), provincial (Universidades en provincias) y el de
las propias universidades (Vicerrectorias y Direcciones que atienden el proceso).

Actualmente la informacién generada por las Universidades fluye de forma ascendente hasta
llegar al nivel central donde es almacenada, procesada y resumida para la toma de
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decisiones. Los datos sobre los diversos aspectos son proporcionados por varios programas

informdaticos de forma independiente, entre ellos: el sistema de gestién de recursos

empresariales (ERP) Assets Ultimate?® que proporciona informacion sobre la gestidn

econdmica y de recursos humanos, y el Sistema de Gestion de la Nueva Universidad

(SIGENU)?* que proporciona toda la informacién académica vinculada con la educacién

superior en Cuba. Ambos sistemas empleados por todas las Instituciones de Educacion

Superior del pais.

Lograr la gestion online de todos los procesos de apoyo de la universidad tendria, sin duda,
un impacto trascendental, supondria inmediatez en la informacién, asi como niveles de
respuesta que nada tienen que ver con los actuales. Eliminar la espera, lograr el
aprovechamiento multiple del tiempo, tener la posibilidad de saber en cada momento el
estado de cada gestién, pondria a la Universidad en un escaldn superior a cualquier resultado
en la gestidn actual de la administracion publica en Cuba.

El perfeccionamiento de la gestion universitaria conduce a la necesidad de aplicar
herramientas avanzadas de los nuevos modelos de negocio como solucién permanente,
integral y sistematica a las deficiencias e insuficiencias de la actual gestién. [22][28][4][11]

La Inteligencia de Negocios (IN) en inglés Business Intelligence es el término que procura

z

caracterizar una amplia variedad de tecnologias, plataformas de software, especificaciones
de aplicaciones y procesos cuyo objetivo primario es contribuir a tomar decisiones que
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mejoren el desempefio de la empresa y promover su ventaja competitiva en el mercado. [11]

Segln estudios de indicadores para la caracterizacion de las universidades emprendedoras
[29] se puede constatar que las universidades cubanas (la Universidad de La Habana, el
Instituto Superior Politécnico José Antonio Echevarria, la Universidad de Ciencias
Informaticas, la Universidad de Camagtiey, y la Universidad de Las Villas Marta Abreu.) han
jugado un importante papel en el desarrollo paulatino de la Inteligencia de Negocio en Cuba,
ya que sus estudiantes han sido exponentes importantes de este tipo de proyectos en
diversas organizaciones. Sin embargo estos centros no habian asumido el desarrollo de
sistemas de este tipo para su propio beneficio hasta fechas recientes. En la actualidad ya se
ha despertado un mayor interés en varios centros universitarios por garantizar el desarrollo
propio en esta rama. Desde la perspectiva tecnoldgica, la arquitectura de la inteligencia de
negocios cuenta con gran nimero de tecnologias y técnicas entre ellas cabe destacar el
Almacén Integral de Datos (AID) en inglés Data Warehouse como el repositorio donde se
integran y almacenan diferentes fuentes de informacién, necesaria para soportar los
procesos de toma de decisiones.

21 sistema desarrollado por D'Marco y comercializado en Cuba por INFOMASTER que permite registrar las operaciones de compras,
ventas, produccion, taller, inventario, finanzas, contabilidad, presupuesto, activos fijos, Utiles y herramientas y recursos humanos.
Sistema integral, todos sus mddulos trabajan en estrecha relacion, dejando el registro de las transacciones efectuadas. Aplicacion
cliente servidor y motor de Bases de Datos SQL Server

22 L -, . . . .
Sistema creado por el Ministerio de Educacion Superior con el fin de ser una herramienta que permita la gestién de toda la
informacion académica vinculada con la Educacion Superior en Cuba
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Ademas, entre los principales productos de Inteligencia de Negocios que existen hoy en dia
se pueden destacar el Cuadro de Mando Integral (CMI) en inglés Balanced Scorecard y los
Sistemas de Apoyo a las Decisiones (SAD) en inglés Decision System Support.

El Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard) fue desarrollada por David Norton (actual
presidente del Palladium Group) y Robert Kaplan (profesor de la Harvard Business School) es
definida como Tecnologia organizacional que consiste en la traduccién de la estrategia en
objetivos relacionados, que son medidos a través de indicadores y ligados a planes de accién
gue permiten ademas, alinear el comportamiento de los miembros de la organizacién por la
comunicacion de la estrategia que logran dichos indicadores [14][17]

Esta metodologia de implantacidn y gestidn estratégica estd siendo adoptada por
organizaciones publicas [12][13] y privadas de todo el mundo con grandes resultados. El
mundo universitario a nivel internacional no ha sido una excepcion y esta metodologia ha
empezado a formar parte del nucleo de la gestidn de universidades extranjeras. En Cuba la
implantacién de la metodologia es muy inferior por un menor conocimiento de las
capacidades de la misma.

Los Sistemas de Apoyo a las Decisiones (SAD) segun Lépez, J (2007) [19] apoyan la planeacién
estratégica a largo plazo, integra la informacién de varias areas, se enfocan a la toma de

z

decisiones complejas, proporcionan informacién especifica para la toma de decisiones.

En este sentido las universidades en el mundo han comprendido la importancia de los
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sistemas de informacion en sus distintas clasificaciones y muchas han avanzado no sdélo por
las exigencias del entorno obteniendo resultados favorables para la toma de decisiones. Las
universidades cubanas a pesar de estar insertadas en sistemas de informacién nacionales y
complementarios, por lo general sus Sistemas de Informacidn estan disefiados Unicamente
para dar respuesta a demandas externas y adicionalmente, no le dan la suficiente utilidad a
la informacion generada.

La Universidad de La Habana? (UH) es el Centro de Educacion Superior mds antiguo, y el
segundo mas grande de la nacién, es de los centros que mas recursos necesita y gestiona
dentro del Sistema de la Educacién Superior en Cuba, con 76 millones de pesos para esta
fecha (Direccion de Planificacion y Estadisticas UH), se gestiona el segundo presupuesto
mayor dentro del sistema de universidades del MES, maneja una de las estructuras
organizativas mas grande y complejas de las organizaciones presupuestadas, la cual es muy
diversa y se encuentra agrupada en 13 direcciones centrales, otras 9 dependencias centrales,
17 facultades docentes en las Ciencias Naturales, Exactas, Sociales, Humanisticas,
Econémicas y Contables, 18 Centros de Estudios o Investigacion (5 subordinados a
Facultades), 6 Filiales, 3 entidades adscritas (Instituto de Farmacia y Alimentos, Jardin

3 Desde este momento UH
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Botanico Nacional y Unidad Presupuestada de Aseguramiento a la propia universidad ) y 53
catedras.

Con una matricula de 14598 (Sistema de Gestion de la Nueva Universidad, cierre matricula
curso 201-2015) estudiantes y una cifra cercana a los 6.000 trabajadores a tiempo completo y
parcial (Assets Ultimate). La actividad universitaria de pre-grado se desarrolla en 32
Programas de Carreras en Cursos Regulares Diurnos y la Actividad de Postgrado de la
Universidad de la Habana, cuenta con 68 programas de Maestrias, 23 programas de
Doctorado y 27 Programas Grupales. Participa y gestiona mas de 200 proyectos
internacionales en diversas modalidades, una parte de ellos con financiamiento en Cuba.
(Reglamento organico Universidad de La Habana, 2013).

Sumandole, ademas, las actividades relacionadas con: la logistica, los servicios, el transporte,
la alimentacién, residencias de estudiantes, proteccidon fisica, atencion a eventos,
mantenimiento constructivo y especializado, jardineria, entre otros, que en el mundo la
mayoria de las universidades los contrata a proveedores externos, y no cuentan con las
tradicionales estructuras de apoyo de la universidad cubana.

Es grave la falta de modernidad en las practicas administrativas, al mismo tiempo, hay que
decir que la informacién se gestiona de manera fragmentada, lo cual trae como consecuencia

z

gue no se pueda disponer de la misma para su visualizacién por la comunidad universitaria y
para la toma de decisiones sin desplazarse fisicamente a las dreas econdmicas. Cada dia es

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y SISTEMA DE SOPORTE A LAS DECISIONES DE LA GESTION ECONOMICA EN

LA UNIVERSIDAD DE LA HABANA

mas comun la incertidumbre de los directivos debido a la dispersién de datos e informacién
gue duplica tareas y hace imposible su recuperacidn por parte de quienes los necesitan en el
momento oportuno para tomar decisiones.

Esto hace que resulte de vital importancia el disefio e implementacién de un Almacén
Integral de Datos como base fundamental para la creacion del Sistema de Soporte a las
Decisiones de su Gestidn Econdmica Financiera de la Universidad.

Las organizaciones se ven saturadas por grandes volimenes de informacion, provenientes
del resultado de su operacién, a pesar de tener toda esta informacion a disposicién se
encuentra la dificultad de poder dar un significado que sea punto de apoyo para la toma de
decisiones efectivas.

La Inteligencia de Negocios?* o Business Intelligence (BI) se puede definir como el proceso de
analizar los bienes o datos acumulados en la empresa y extraer una cierta inteligencia o
conocimiento de ellos. Dentro de la categoria de bienes se incluyen las bases de datos de
clientes, informacién de la cadena de suministro, ventas personales y cualquier actividad de

24 Desde este momento IN
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marketing o fuente de informacidn relevante para la empresa., asi lo define Ricardo Sanchez
(2005) [26] en su articulo “To Bl or not to BI”.

El termino Inteligencia de Negocios fue adoptado por GarnerGroup, a finales de la década de
los 80, con él se pretendia definir el proceso de acceder y explotar area especificas de la
informacidn, analizando la misma, desarrollando nuevas perspectivas y conocimientos vy
finalmente aplicando resultados a soluciones empresariales

Vitt, Luckevich & Mister (2002) [30] consideran la IN se basa en un conjunto de estrategias y
herramientas enfocadas a la administracidn y creacidon de conocimiento y tienen en comun:

e Apoyo en la toma de decisiones. Mas alla de la presentacidon de la informacién,
acceso a herramientas de analisis que permitan seleccionar y manipular aquellos
datos que interesen.

e Utilizar un método razonable para hacer mas eficiente la gestién empresarial.

Entonces, la IN no es mas que la habilidad para transformar los datos en informacién, y la
informacién en conocimiento. Asocidndolo directamente con las tecnologias de la
informacidn, lo define como el conjunto de metodologias, aplicaciones y tecnologias que
permiten reunir, depurar y transformar datos de los sistemas independientes e informacidn

z

desestructurada (interna y externa a la organizacién) en informacién estructurada, para su
explotacién directa (reportes, analisis, alertas, estados de situacion) o para su analisis y
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conversion en conocimiento el cual permita a los usuarios finales accesar y analizar de
manera rapida y sencilla la informacién de forma que se pueda optimizar el proceso de toma
de decisiones en las instituciones.

Los sistemas de IN son basados en la infraestructura tecnoldgica con la que cuenta la
empresa u institucion.

La infraestructura tecnoldgica se encuentra integrada por un conjunto de elementos de
hardware (servidores, puestos de trabajo, redes, enlaces de telecomunicaciones, etc.),
software (sistemas operativos, bases de datos, lenguajes de programacion, herramientas de
administracién, etc.) y servicios (soporte técnico, comunicaciones, etc.) que en conjunto dan
soporte a las aplicaciones (sistemas informaticos) de una empresa.

La infraestructura tecnoldgica debe facilitar los flujos de informacién y comunicacién, de
manera interactiva y en todo momento, entre las personas y grupos que integran la
organizacion.

Los principales productos de IN que existen hoy en dia son:

e Cuadros de Mando Integrales (CMI)
e Sistemas de Soporte a la Decision (DSS)

La metodologia del Cuadro de Mando Integral fue desarrollada por David Norton (actual
presidente del Palladium Group) y Robert Kaplan (profesor de la Harvard Business School)
después de realizar un estudio en varias empresas norteamericanas, a principios de los afios
90, en el cudl se ponia de manifiesto que los cuadros de mando utilizados para su gestion

Viviana Duro Novoa y Carlos M. Pérez Cuevas
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contenian mayoritariamente indicadores financieros. Esta visibn meramente financiera

limitaba la capacidad de toma de decisiones de los directivos, ya que éstos indicadores no

explicaban completamente la actuacién presente de la empresa ni mucho menos la futura.

Fundamentalmente, nos explicaban la actuacion de la organizacién en el pasado.

Las principales causas de este fracaso en la implantacion de la estrategia, eran y son
actualmente en muchos casos las siguientes:

e No es suficiente con una visidn estratégica clara. Para que ésta sea eficiente, debe ser
comunicada a toda la compania y comprendida por todos sus miembros [2] Cada uno
segln su nivel de responsabilidad [24].

e Cuando se define la visidn estratégica, normalmente tiene un bajo o nulo impacto en
los objetivos operativos de las areas, departamentos y personas. Normalmente hay
poca vinculacién entre estrategia y operaciones.

e Las decisiones operativas del dia a dia normalmente ignoran el plan estratégico [6].

e Las companias presentan deficiencias a la hora de recopilar y analizar la informacién
relevante para seguir el proceso hacia las metas estratégicas [15].

e Falta de liderazgo y compromiso sostenidos durante todo el proceso de implantacién
de la estrategia por parte de la direccidn [5].

z

El Cuadro de Mando Integral25 fue la respuesta de David Norton y Robert Kaplan a estas
necesidades de las organizaciones en la definicion e implantacién de sus estrategias de
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negocio. En un principio la metodologia se comenzd a utilizar para resolver la necesidad de
las empresas de ampliar la visiéon de los sistemas de control, en los que la mayor parte de los
indicadores eran financieros, pasando a un modelo mas equilibrado [7] Para conseguir este
equilibrio propusieron evaluar la actuacién de la compafila en cuatro perspectivas de
negocio: la financiera / valor, la de clientes, la de procesos internos y la de recursos (también
llamada perspectiva de aprendizaje y crecimiento), lo que ayudaba a explicar los resultados
financieros y a prever posibles problemas futuros.

Desde la publicacion del primer articulo en el afio 1992, la evolucién del CMI ha sido muy
importante. La introduccién por Kaplan y Norton del concepto de los mapas estratégicos en
su libro “The Strategy Focused Organization” [16][17] fue una auténtica revolucién dentro del
mundo empresarial, ya que los mapas estratégicos permiten traducir la vision y la estrategia
de una compafiia en objetivos medibles y facilmente comunicables, interconectados por
relaciones causa-efecto, que explican la estrategia de la compafiia y como ésta va a crear
valor. [18] Pasando asi la metodologia, de ser una herramienta de control de gestién, a una
herramienta muy potente de implantacidn estratégica en las organizaciones que permite a
los lideres comunicar facilmente la estrategia, cambiar los comportamientos organizativos
clave, alinear a las personas con los objetivos estratégicos de la compaiiia, anticipar
problemas antes de que éstos se produzcan, asignar estratégicamente los recursos, agilizar la
toma de decisiones y en definitiva, permite optimizar la gestidn estratégica de la empresa.

5 Desde este momento CMI
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El Almacen Intregral de Datos o Data warehouse es visto por Pineda y Diaz, 2006 como “el
Repositorio donde se integran y almacenan diferentes fuentes de informacién, necesaria
para soportar los procesos de toma de decisiones. Es la plataforma central de las soluciones
de inteligencia de negocios que permite entender la informacién del negocio y soportar el
proceso de toma de decisione”.

Raph Kimball (1983, citado en Pineda & Diaz, 2006), agrega ademads que, es el lugar donde las
personas pueden acceder a la informacidn de la organizacion y por lo cual este debe cumplir
con las siguientes caracteristicas:

e Provee el acceso a datos a todos los niveles de la organizacién.

e Posee diferentes temas que pueden ser analizados independientes o de manera
integrada.

e No es solo datos, también es un conjunto de herramientas que permite consultar,
analizar y presentar informacion.

Se asume de manera general que el Almacén de Datos o Datawarehouse es una base de
datos corporativa que se caracteriza por integrar y depurar informacién de una o mas

z

fuentes distintas, para luego procesarla permitiendo su analisis desde infinidad de
perspectivas y con grandes velocidades de respuesta. La ventaja principal de este tipo de
bases de datos radica en las estructuras en las que se almacena la informacién (modelos de

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y SISTEMA DE SOPORTE A LAS DECISIONES DE LA GESTION ECONOMICA EN

LA UNIVERSIDAD DE LA HABANA

tablas en estrella, en copo de nieve, cubos relacionales). Este tipo de persistencia de la
informacidn es homogénea y fiable, y permite la consulta y el tratamiento jerarquizado de la
misma (siempre en un entorno diferente a los sistemas operacionales).

Hoy en dia los sistemas de informacidn han ido ganando terreno que ha favorecido el éxito
de las empresas, el uso de estos sistemas permite mantener un mejor control y favorece la
planeacién, organizacidn, direccién y control, ya que la adecuada administracion de las
mismas conlleva a poder tomar mejores decisiones que beneficien a la empresa y a los
objetivos de la misma. En investigaciones realizadas se puede constatar que existen disimiles
definiciones dadas por diversos autores sobre el concepto de sistemas de informacion.
Mufioz V, 2004 [20] considerd los sistemas de informacidon como “Un conjunto de elementos
o componentes relacionados que interaccionan entre si para lograr un objetivo: facilitar y/o
recuperar informacién”.

Diaz M, 2007 [8] En The Arquitecture of Enterprise Information Systems hace referencia al
tema cuando refiere que un sistema de informacién es “la composicién de elementos que
operan unidos en orden de capturar, procesar, almacenar y distribuir informacién”

Ponjuan G, 2004 se refiere a los objetivos de los sistemas de informacidn sosteniendo que el
objetivo que persiguen estos sistemas es dar sentido a sus colecciones, facilitar el
aprendizaje, contribuir a eliminar la memorizacion, y llenar cada vez mas la brecha existente
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entre conceptos formales y la intuicion, la teoria y la practica. Asi mismo, sin pretender
abarcar todos los tipos de sistemas de informacidn atendiendo a su rol y misién plantea la
tipologia siguiente: (bibliotecas, museos, centros de documentacién, centros de informacion,
sistemas de gestiéon documental y archivos, sistemas de informacidn para la direccién). [25]

Horton F, 2007 define a los Sistemas de Informacién como “una serie estructurada o
integrada de procesos para manejar informacién o datos caracterizados por un
procesamiento repetitivo de inputs, actualizacidn de datos y generacién de outputs”. Este
autor considera que el éxito de la salida del sistema esta en funcién de la coherencia ldgica
de los procesos que garantizan el tratamiento de la informacién durante todo su ciclo de vida
[10].

Se puede derivar de lo antes expuesto por diversos estudiosos del tema que los sistemas de
informacidn son un conjunto de elementos que interactlan entre si para alcanzar el logro de
un objetivo y por ende permite a las organizaciones mejorar el desempefio de las
organizaciones.

Los sistemas de informacién constituyen un camino de acceso entre la informacion y los
destinatarios que la consumen, solo se puede hablar de este término cuando sus datos son
aprovechados por sus consumidores. Este concepto tiene una presencia muy marcada en el
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sector empresarial distinguiéndose los siguientes tipos de Sistemas de Informacion siendo
estos:
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e Sistemas de procesamiento de Transacciones (TPS)
e Sistemas informaticos para la Administracion (MIS)
e Sistema de Apoyo para la toma de decisiones (DSS)
e Sistemas expertos e inteligencia artificial (ES)

e Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS)

Los Sistema de Soporte a la Decisién (DSS) son una herramienta de Inteligencia de Negocios
enfocada al andlisis de los datos de una organizacién. Estas son algunas de sus caracteristicas
principales:

e Informes dinamicos, flexibles e interactivos, de manera que el usuario no tenga que
cefiirse a los listados predefinidos que se configuraron en el momento de la
implantacién, y que no siempre responden a sus dudas reales.

e No requiere conocimientos técnicos. Un usuario no técnico puede crear nuevos
graficos e informes y navegar entre ellos.

e Cada usuario dispone de informacidn adecuada a su perfil. No se trata de que todo el
mundo tenga acceso a toda la informacioén, sino de que tenga acceso a la informacion
gue necesita para que su trabajo sea lo mas eficiente posible.

e Disponibilidad de informacidn histdrica. Estos sistemas deben permintir comparar los
datos actuales con informacién de otros periodos histdricos de la empresa, con el fin
de analizar tendencias, fijar la evolucidn de parametros de negocio.

e Integracion entre todos los sistemas/departamentos de la institucidn. El proceso de
ETL previo a la implantacidn de un Sistema de Soporte a la Decisién garantiza la
calidad y la integracién de los datos entre las diferentes unidades de la empresa.
Existe lo que se llama: integridad referencial absoluta.

e Rapidez en el tiempo de respuesta, ya que la base de datos subyacente suele ser un
datawarehouse corporativo o un datamart, con modelos de datos en estrella y este
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tipo de bases de datos estan optimizadas para el andlisis de grandes volumenes de
informacion.

Para garantizar la calidad de la informacién de cualquier empresa es necesario vincular a las
unidades organizativas de la institucién que estardn vinculadas al proyecto del Sistema de
Informacién, pero también es imprescindible lograr equipos multidisciplinarios en el que
participen especialistas en ciencias de la informacidon e informatica lo cual permitira
aumentar la eficiencia del trabajo.

Mas de una metodologia ha servido de modelo para analizar y disefiar sistemas de
informacidn, las cuales buscan seguir procedimientos de forma ordenada para conseguir sus
objetivos, entre ellas figuran las siguientes:

Metodologia para el desarrollo de sistemas (MERISE)

Fue concebida como un proyecto del Ministerio de Industria Francés para el planeamiento de
la informacion en 1977. Su objetivo primario fue disefiar un método que permitiera a los
equipos de disefio completar sus proyectos con éxito dentro del costo y tiempo planeados.
Abarca aspectos relacionados con la recopilacién y validacién de la informacidn, capacitacion
de personal, evaluacién de equipos informaticos, analisis, disefio. Tiene en cuenta los
recursos humanos y los recursos técnicos que garantizan el almacenamiento y tratamiento
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de la informacién en una organizacién.

Esta metodologia aporta un ciclo de vida mas largo a los existentes hasta entonces que se
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materializa en un conjunto definido de etapas. Introducen dos ciclos complementarios: ciclo
de abstraccién y ciclo de decisidon. El ciclo de abstraccién se basa en la percepcion de tres
niveles de abstraccion: conceptual, organizativo y fisico. Ademds se definen dos niveles para
cada nivel: un modelo de datos y otro de tratamientos.

SSADM (Structures Systems Analysis and Design Method)

Metodologia desarrollada en Gran Bretafia por Ila Central Computing and
Telecommunications Agency (CCTA) y Learmonth and Burchett Management Systems
(LBMS), para disefar sistemas de informacién informaticos.

Los aspectos claves de SSADM v4 Son:

e Enfasis en los usuarios, sus requisitos y participacion.

e Definicidn del proceso de produccién: qué hacer, cuando y cémo.

e Tres puntos de vista: datos, eventos, procesos.

e Maxima flexibilidad en herramientas y técnicas de implementacioén.

METRICA (Metodologia para la Planificacion y Desarrollo de Sistemas de Informacion)

Fue disefiada por la Subdireccion General de Coordinacién Informatica del Ministerio para las
Administraciones Publicas de Espaia. Surgié ante la necesidad de disponer de una tecnologia
de la informaciéon que pudiera soportar eficazmente el funcionamiento normal de los
distintos departamentos que de la administracion a medida que crecia el volumen de
informacidn a manejar por la misma.
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Se encuentra liberada METRICA Version 3 [21] contemplando aspectos para el control de la
calidad de los sistemas de informacién. Los procesos que conforman la estructura principal
esta versidn son los siguientes:

e Planificacién de sistemas de informacién: En esta fase se proporciona un marco
referencial de los Sistemas de Informacién de la Organizaciéon. Con esta fase se
obtiene un estudio de viabilidad del sistema, asi como conocer la situacion actual de
la entidad, ademas de la elaboracién de la Arquitectura de informacién del Sistema.

e Desarrollo de sistemas de informacidn: Contiene todas las actividades y tareas que se
deben llevar a cabo para desarrollar un sistema, cubriendo desde el andlisis de
requisitos hasta la instalacién del software. Ademas de las tareas relativas al andlisis,
incluye dos partes en el disefio de sistemas: el arquitectdnico y el detallado.

e Mantenimiento de sistemas de informacion: Proceso en el que se obtiene una nueva
versién del sistema de informacién desarrollado con METRICA, a partir de las
peticiones de mantenimiento que los usuarios realizan con motivo de un problema
detectado en el sistema o por la necesidad de una mejora del mismo. Se realiza un
registro de las peticiones, se diagnostica el tipo de mantenimiento y se decide si se le
da respuesta o no, en funcidon del plan de mantenimiento asociado al sistema
afectado por la peticién, y se establece con qué prioridad.

En cuanto al Proceso de Desarrollo de Sistemas de Informacion, para facilitar la comprensién

z

y dada su amplitud y complejidad se ha subdividido en cinco procesos:

e Estudio de viabilidad del sistema (EVS).

e Analisis del sistema de informacion (ASlI).

e Disefio del sistema de informacién (DSI).

e Construccién del sistema de informacién (CSI).
e Implantacidn y aceptacién del sistema (IAS).
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En la bibliografia consultada se pudo apreciar que existen diferentes autores que han
estudiado este tema y profundizado en la aplicacién de modelos para la realizacién de
diagnédsticos de informacion, tanto en el contexto nacional como internacional, aunque de
manera general se sugiere la utilizacion de metodologias con enfoque integral, puesto que
las mismas conciben el disefio de sistema desde la planificaciéon previendo elementos
importantes como el personal, las necesidades de informacion, la viabilidad del sistema antes
de ir directamente a identificar la tecnologia o software que se empleara para el mismo.

Las tecnologias y herramientas de IN no pueden presentarse como una solucién Unica y
completa, por el contrario se involucra un grado de complejidad alto, donde abarca gran
numero de necesidades de andlisis de informacién que son resueltas por diferentes
tecnologias y herramientas. Cada paso se puede ver como un proyecto independiente que
implica costos en tiempo de los directivos y usuarios e inversiones en tecnologia, pero esto es
compensado al convertirse en una organizacion inteligente y altamente competitiva.
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Una solucidn de Inteligencia de Negocios parte de los sistemas de origen de una organizacion
(bases de datos, ERPs, ficheros de texto...), sobre los que suele ser necesario aplicar una
transformacién estructural para optimizar su proceso analitico.

Para ello se realiza una fase de extraccidn, transformacion y carga (ETL) de datos. Esta etapa
suele apoyarse en un almacén intermedio, llamado ODS, que actia como pasarela entre los
sistemas fuente y los sistemas destino (generalmente un almacén integral de datos), y cuyo
principal objetivo consiste en evitar la saturacién de los servidores funcionales de la
organizacion.

Los datos albergados en el AID se explotan utilizando herramientas de andlisis, reportes,
alertas... etc. En estas herramientas se basa también la construccién de productos IN mas
completos, como los sistemas de soporte a la decision (DSS), y los cuadros de mando (CMI).

Por otro lado el Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones para la gestién econdmica
financiera de la UH en su parte de disefio y desarrollo de software, se ejecutara de acuerdo
con las premisas de la metodologia METRICA v3 pues con el estudio y analisis de esta
metodologia comprendimos que contempla los métodos de desarrollo mas extendidos, asi
como los ultimos estandares de ingenieria del software y calidad, ademas de referencias
especificas en cuanto a seguridad y gestién de proyectos.

En una Unica estructura la metodologia METRICA Versién 3 cubre distintos tipos de
desarrollo: estructurado y orientado a objetos, facilitando a través de interfaces la realizacién
de los procesos de apoyo u organizativos: Gestidn de Proyectos, Gestién de Configuracion,
Aseguramiento de Calidad y Seguridad.

La automatizacién de las actividades propuestas en la estructura de METRICA Versidn 3 es
posible ya que sus técnicas estan soportadas por una amplia variedad de herramientas de
ayuda al desarrollo. En lo que se refiere a estandares se ha tenido en cuenta como referencia
el Modelo de Ciclo de Vida de Desarrollo propuesto en la norma ISO 12.207 "Information
technology — Software life cycle processes”. Siguiendo este modelo, se ha elaborado la
estructura de METRICA Versién 3 en la que se distinguen procesos principales (Planificacion,
Desarrollo y Mantenimiento) e interfaces (Gestidn de Proyectos, Aseguramiento de la
Calidad, Seguridad y Gestidon de Proyectos) cuyo objetivo es dar soporte al proyecto en los
aspectos organizativos. Ademds de la norma ISO 12.207, entre los estandares de referencia
hay que destacar las normas ISO/IEC TR 15.504/SPICE “Software Process Improvement and
Assurance Standards Capability Determination”, UNE-EN-ISO 9001:2000 Sistemas de Gestion
de la Calidad. Requisitos, UNE-EN-ISO 9000:2000 Sistemas de Gestion de la Calidad.
Fundamentos y Vocabulario y el estandar IEEE 610.12-1.990 “Standard Glossary of Software
Engineering Terminology”. Igualmente se han tenido en cuenta otras metodologias como
SSADM, Merise, Information Engineering, MAGERIT. Metodologia de Andlisis y Gestion de
Riesgos de los Sistemas de Informacion promovida por el Consejo Superior de Informatica y
EUROMETODO.

En cuanto al aseguramiento de la Calidad, durante el desarrollo del proyecto, se adoptaran
los requisitos conforme a las norma UNE- EN ISO 9001:2000 implantada en CIE. Acerca de
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gestidn del proyecto se aplicaran las practicas descritas en CMMI Nivel 2 (Capability Maturity
Model Integration).

Acerca de usabilidad y accesibilidad, el nuevo sistema debera cumplir con el estdndar ISO
9241-11:1998 y con la especificacion WCAG en su nivel AA.

En lo quE se refiere al disefio grafico, se seguirdn las normas establecidas en el Manual de
Identidad con el que cuenta la UH.

Por cada una de las fases que establece la metodologia Métrica se llevaran a cabo las
siguientes actividades:

FASE ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION (ASI)

e Establecimiento de requisitos de negocio (determinacién de indicadores vy
dimensiones, etc.).

e Establecer los perfiles de usuarios y el nivel de acceso a la informacion.

e Definir las transformaciones necesarias sobre los datos.

e Determinar las capacidades del hardware necesario.

e Presentacién de prototipos iniciales del sistema.

e Aprobacion de los requisitos.

e Especificacién del plan de pruebas.

FASE DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION (DSI)

e Definicién de la arquitectura del sistema.

e Definicidn del modelo dimensional.

e Disefio fisico del modelo dimensional.

e Identificar las fuentes origen de la informacioén.

e Determinacién de la informacidn util segun los perfiles.

e Definicidn detallada de cuadros de mandos e informes.

e Estimacion de volumetrias.

e Especificacidn técnica del plan de pruebas y requisitos de implantacion.

FASE CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE INFORMACION (CSI)

e Preparacion del entorno.

e Creacidn de bases de datos y esquemas ROLAP.

e Construccion de procesos ETL.

¢ Implementacién de informes, andlisis y cuadros de mandos.

e Integracion con el esquema interno de seguridad.

e Aplicacion de estilos.

e Presentacion de prototipos, a lo largo de la fase, conforme se avance en la misma.
e Ejecucién del plan de pruebas.

e Elaboracion de los manuales de usuario y guias técnicas.
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FASE IMPLANTACIéN Y ACEPTACIéN DEL SISTEMA (IAS)

e Establecimiento del Plan de Implantacién.

e Instalacion de la infraestructura y de la solucion desarrollada.
e Pruebas de integracién y rendimiento.

e Presentacion general y formacién a usuarios.

e Periodo de pruebas de usuarios.

e Resolucidn de incidencias, ajustes y optimizaciones.

e Paso a produccién del nuevo sistema.

e El enorme caudal de informaciédn generado a diario tanto por las universidades
internamente como por su entorno, ha elevado aun mds la importancia de la gestion
de la informacion y de la aplicacion de las herramientas de Inteligencia de Negocios
como lo son los Sistemas de Soporte a las Decisiones.

e El estudio y analisis de las metodologias para el disefio y desarrollo de sistemas,
permitié conocer las ventajas que Metrica en su versién 3 ofrece con relacidn a las
otras dos analizadas.

e Se establecieron las bases para el disefio e implementacion del Sistema de Soporte a
las Decisiones, quedando definidas las fases con sus correspondientes actividades.
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