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a planificacién de una revista como Chasqui suele
hacerse con la debida antelacién, tratando de
seleccionar aquellos tépicos que puedan tener mayor
gnificado y permanencia. A veces, sin embargo, lo
planificado cambia radicalmente de un dia para otro, por la
irrupcion de eventos excepcionales que impactan en la historia
por su gravedad y trascendencia.

Esto es lo que sucedi6 con el mimero que ahora
publicamos.

Chasqui 76 fue planificado originalmente con un tema de
portada que contara cémo el flagelo de la corrupcién afecta al
periodismo latinoamericano. En consecuencia, €l articulo de
opinién debia profundizar aiin mds este tema, para subrayar la
necesidad que se percibe en el medio ambiente de la regién, de
discutir a fondo la realidad tan compleja y amenazante como
es la corrupcidn.

Pero la transformacién en semanario del diario
colombiano “El Espectador™ alter6 el contenido de Chasqui,
porque este hecho planteaba una pregunta tremendamente
importante que era la de saber si el periodismo
latinoamericano tradicional estaba llamado a desaparecer
paulatinamente por haber caido en desuso los valores de
independencia econémica que algunos periédicos de esa
vertiente cultivaron con celo. La respuesta a esta pregunta la
encontrard en el articulo del periodista colombiano Javier
Dario Restrepo.

Como si esto fuera poco, el 11 de septiembre el ataque
terrorista a Nueva York y Washington nos obligé a retomar la
polémica de las grandes crisis, en las que el periodismo entra
en cuestionamiento por su peculiar manera de cubrir los
eventos que la humanidad rechaza instintivamente
horrorizada. En otras palabras, nos vimos en la obligacién de
escudrifiar si la televisién americana habfa cumplido con su
deber de informar objetiva, veraz y equilibradamente,
presentando los hechos sin caer ni en la autocensura ni en la
propaganda, en funcién de un falso sentido de patriotismo. Por
€s0 este tema se convirti6 en el articulo de fondo y fue
encargado al periodista Manuel Sarmiento y al académico
Leonardo Ferreira.

Muchos se preguntan qué significado puede tener para un
nifio el navegar en la autopista de la informacién y no pocos,
también se preguntan, si la television venezolana vale 1a pena
verse. Dos articulos de este nimero de Chasqui responden a
esas inquietudes

El profesor italiano Francisco Ficarra continia ilustrando
las ventajas y multiples aplicaciones del programa Word de
Microsoft, como una contribucién al deseo de mejorar la
utilizacién del computador personal que muchos de nuestros
estudiantes latinoamericanos tienen.

Por una penosa inadvertencia en el niimero anterior se
atribuye a Lars von Trier la nacionalidad alemana, siendo as{
que este cineasta es danés, como acertadamente consta en el
cuerpo del articulo. Pedimos disculpas por este lamentable
error.
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Libertad verdadera:

Miguel Sarmiento y Leonardo Ferreira

o

e

ntre las victimas conocidas del terror del 11
de septiembre en Nueva York y Washington
‘ o se encuentra la gran prensa estadounidense,

en especial los noticieros de televisién comercial.
Diezmadas por la autocensura, la caida econémica y
el deber de informar patriGticamente, las cadenas
privadas de noticias angloamericanas estén lejos de
ser el "Quinto Poder" que sofiaron antes de perder su
rumbo en el iltimo cuarto del siglo XX. Televiden-
tes con experiencia ratifican a diario cémo el perio-
dismo audiovisual de la Guerra Fria, a pesar del pro-
vincialismo y el oligopolio de la época, enfrent6 con
decisién y relativa independencia los retos del Ma-
cartismo, de la era espacial, del asesinato del Presi-
dente Kennedy, y de las revueltas por derechos civi-
les o contra la guerra del Vietnam. Lamentablemen-
te, los noticieros comerciales de la actual globaliza-
cién y la lucha contra el terrorismo en EE.UU. tie-
nen poco que ver con la television de la edad dora-
da.

Edward R. Murrow, el gran comentarista del en-
tonces nuevo medio de la televisién, crefa por ejem-
plo que los programas noticiosos desperdiciaban la
Primera Enmienda si no promovian un debate libre
y vigoroso, con escenarios abiertos, con una pricti-
ca de obtener noticias independientemente, y con
una actitud critica hacia los asuntos piblicos. Desi-
lusionado, no tuvo mds alternativa que renunciar,
acusando a las cadenas de una comercializacion y

Autocensura
propaganda

Entre las victimas
conocidas del terror
del 11 de septiembre
en Nueva York y
Washington se
encuentra la gran
prensa estadounidense

una sed de ratings que acabarfan por asfixiar al pe-
riodismo audiovisual. Ni abierto, ni critico, ni inde-
pendiente, Murrow, con increible precisién, adivind
la suerte del periodismo actual por televisién hace
cuarenta afios.

Antes de la Tragedia

El replanteamiento, puramente mercantil y tec-
nol6gico del viejo precepto del libre mercado de las

Miguel Sarmiento, integrante del portal regional de American On Line (AOL),

Palm Beach, Florida y Leonardo Ferreira, Ph.D. profesor Asociado
de la Universidad de Miami, Coral Gables
Correo-e: <Masa256@cs.com> , <miguesarmiento@aol.com>
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PORTADA

& ideas, empujé a las cadenas privadas en ; o tud pro-régimen al lado de los grandes inte-
: los afios ochenta a concentrarse casi . reses del gobierno o del mundo empresarial,
exclusivamente en la rentabilidad. . segiin le favoreciera. Envueltas en un torbelli-

Atemorizadas por la competen- g{ no de fusiones, con alianzas comerciales que
cia interna (Fox Network), la para mediados de 1990 ya alcanzaban los 375

television  por  cable mil millones de délares al afio en Estados Uni-

(CNN), el satélite y dos, las cadenas de TV comerciales buscaron ase-

otros sistemas, la in- gurar o establecer lazos rentables con los consor-

dustria de la tele- cios transnacionales. La tendencia a la mega-empre-
visién comer- sa 'y la concentracién, aun con la diversidad por el

cial adoptd ingreso de nuevas tecnologias y canales, hundié a

una evi- los noticieros en un festin de inversiones ¢ intereses

dente cada vez mds opuestos a la "objetividad" y a la liber-
acti- tad de prensa.
Para fines del siglo XX, la industria de la noticia
por television comercial en EE.UU. era un negocio
de dura competencia entre la CNN, subsidiaria del




pOdéI‘OKSO conglomerado AOL-Time Warner, y-

las cuatro grandes redes al aire con sus respectivas
casas matrices: NBC-General Electric, Fox-News
Corporation, CBS-Viacom, y ABC-Disney. Las se-
mi-cadenas UPN y WB ya habian caido también en
manos de los conglomerados, mientras que las his-
panas, Univisién y Telemundo, jugaban un papel
muy marginal.

Recientemente, sin embargo, gracias al efectivo
crecimiento de la poblacién y del mercado hispano,
la NBC decidi6 entrar otra vez al mundo latino con
la adquisicién de Telemundo por 1,980 millones de
dblares. La primera vez lo hizo a través de Noticias
NBC, fundada en abril de 1993, y fracasé en menos
de cuatro afios. De cualquier modo, esta dltima ad-
quisicién es incomparable con los no menos de U.S.
$110 mil millones que costé la fusién AOL-Time
Warner incluyendo CNN. Recordemos ademds que
la AOL estuvo a punto de comprar Telemundo en
agosto del 2001.

Lo anterior solo para indicar que existe poco es-
pacio en la prensa para algo distinto de la inversion
y la ganancia. En un ambiente de globalizacion,
donde el interés es posicionarse a cualquier precio
en el mercado mundial de 1a informacién, se sacrifi-
ca con facilidad los rezagos de una tradicién de au-
tonomia noticiosa que en realidad se perdi hace
mas de una década. De hecho, en medio de la ambi-
cién y el "orden" econémico global, la credibilidad
de las cadenas privadas de TV comenz6 a sufrir con
la invasién de Granada en 1983. Los Marines salie-
ron a "liberar" la isla caribefia sin la intervencién de
la prensa, mientras el gobierno de Reagan aprovechd
el periodismo amigable para fijar Iimites al acceso

dinlor en tlempéé\

“de guerra y en zonas de combate.

Tales restricciones, incluyendo la
organizacién de cuadrillas de reporteros
bajo la tutela de relacionistas publicos militares, sir-
vieron posteriormente para amordazar la prensa en
la invasién de Panamd y en la Guerra del Golfo Pér-
sico. Pete Williams, un vocero del Departamento de
Defensa, llegé a comentar publicamente cémo los
reportajes de la guerra eran una simple repeticion de
lo que decian los funcionarios del Pentidgono. CNN,
renuente en ese entonces al control de las super-em-
presas, aparecié como una voz independiente, en

Estados Unidos,
después de lo sucedido
con los medios a partir
de la tragedia del 11 de
septiembre, no tiene
autoridad para dar
disertaciones sobre
libertad de prensa y
expresion
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medio de la pasividad de la noticia por canales co-
merciales. Esto es, hasta que la CNN no resistio el
magnetismo de los conglomerados, acabando con su
espiritu de autonomia y convirtiéndose en otra cade-
na comercial mas. Como sucede hoy con los disi-
dentes, Peter Arnet, €l critico estelar de la antigua
CNN, fue denunciado por el promedio de la opinion
estadounidense como un periodista traidor y antipa-
triota de la causa militar en el Medio Oriente.

Con el correr del tiempo, la autocensura sobre la
devastacion de los bombardeos en Irak, los despidos
de reporteros y editores, y las actitudes pro-guerra y
pro-gobierno de las cadenas privadas, incluyendo la
manipulacién y distorsion de informaciones, lleva-
ron al famoso Walter Cronkite a decir que el verda-
dero horror de la Guerra del Golfo Pérsico fue la
censura de los medios noticiosos. Luego no nos de-
be sorprender que cada vez que surge un conflicto
armado, afirma el mismo profesor Jenssen, "la ver-
dad sea la primera baja, [pues] la prensa no ha
aprendido la leccién".

Durante y Enseguida de la Tragedia

La guerra contra el terrorismo puede parecerle
nueva al grueso de la audiencia estadounidense, pe-
ro el cubrimiento en la TV comercial de la lucha
contra este y otros crimenes atroces, sigue siendo, en
EE.UU., el reflejo de una prensa sin aspiraciones ni
objetivos distintos a la supervivencia econémica de
los tltimos veinte afios. En momentos en que el pi-
blico necesita un periodismo intré-
pido, inteligente e independiente,
las cadenas privadas no tienen
alternativas que ofrecer.

Una vez que se vio que la
tragedia no era

PORTADA

un accidente, los noticieros comenzaron a corear el
populista slogan "America under Attack," lo que les
llevo a confundir la devastacién en Nueva York con
Pearl Harbor y el temor de una tercera guerra mun-
dial. Sin duda, la destruccién fue peor que la mafia-
na del domingo 7 de diciembre de 1941, pero la si-
tuacién estaba lejos de parecerse a la Segunda Gue-
rra Mundial, aun cuando tuviese la potencialidad de
generar un conflicto de grandes proporciones. Coimo
en Pearl Harbor, el sentimiento de furia y de vengan-
za, como también de invulnerabilidad se apoder6 del
pais. En minutos, el apasionamiento hizo presa facil
de presentadores y reporteros que hasta ese momen-
to promulgaban con fe el dogma de la objetividad.
Con un presidente ausente en una escueta graba-
cion desde Florida y una industria de television sin
recursos intelectuales para entender lo que ocurria,
las primeras horas de la crisis fueron de un inmenso
vacio de poder, falta de liderazgo, y confusion. El
experimentado Peter Jennings de la ABC, canadien-
se de nacimiento y una de las figuras que como po-
cos transmitié con relativa ecuanimidad el dolor de
la tragedia, critic6 con cautela la demora en la inter-
vencién del presidente Bush. A la sema-
na siguiente lo
acusaron de
extranjero y
antiamericano.
Mientras el
Internet daba
problemas por




fallas de alto trafico o
interconexién, la ra-
diodifusién y el cable
absorbieron el co-
mienzo de la crisis.
Rodeados de multitu-
des, los televisores
escasearon, y millo-
nes de oyentes, toda-
via en las autopistas,
se enteraron de la tra-
gedia por locutores
desubicados  para
describir la magnitud
del hecho en la radio.
Con golpes crimina-
les tan temibles, el
ambiente era de gue-
rra, de emociones re-
primidas, y de sospe-
cha por lo relaciona-
do con el origen del
ataque: "los musul-
manes." Imigenes de
celebracién en Pales-
tina caldearon ain
més el entorno. En
menos de un mes,
cuatro estadouniden-
ses de origen arabe
aparecieron asesina-
dos, incluyendo a Ab-
dul Ali Ahmed, pro-
pietario de un alma-
c¢én en California,
con ocho hijos y més
de treinta afios de re-
sidencia en el pais.
En este momento, se
adelantan 168 causas
criminales por asaltos
contra personas de
apariencia arabe.

En momentos en
que el publico necesita
un periodismo
intrépido, inteligente
e independiente,

las cadenas privadas
no tienen alternativas
que ofrecer

Aungque el primer ministro inglés Tony Blair de-
nomind rdpida e inteligentemente el ataque una pe-
sadilla del "terrorismo masivo," las cadenas comer-
ciales estadounidenses, enceguecidas por el patrio-
tismo, hablaban de una guerra no declarada entrevis-
tando a "expertos" militares o burécratas y generales
retirados que justificaban su historia. Los politicos,
especial aunque no exclusivamente los demdcratas,
asi como los intelectuales y los académicos, brilla-
ron por su ausencia. Sencillamente, no existian ga-
rantias para hablar. Hoy, apenas si las hay.

Segin Marvin Kalb, antiguo corresponsal de te-
levisién y actual director de la oficina en Washing-
ton del Shorenstein Center on the Press de la Univer-
sidad de Harvard, la prensa desde el inicio de la cri-
sis "no solo se adorné de imédgenes de patriotismo si-
no que se dedicé a obtener gran parte de su informa-
cion de fuentes oficiales. Pero, como sabemos, lue-
go de un buen nimero de crisis politicas y militares
del pasado, los gobiernos en ciertas circunstancias
no solo guardan informacién sino que también enga-
fian al piblico o simplemente mienten," advierte
Kalb.
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Efectivamente, la audiencia mds preparada del
pais de la Primera Enmienda solo encontré refugio
en la radio y la televisién piblica, los medios alter-
nativos, v los servicios noticiosos en linea del ex-
tranjero. Superando el choque de la crisis y arries-
gando su precaria estabilidad politica y econémica,
las cadenas publicas salieron a cumplir con su obli-
gacion ética y profesional. Por el contrario, la gran
prensa, tanto las cadenas de radiodifusién comercial
como los periddicos, bandera de las monopolizadas
dreas metropolitanas, quedo relegada, en Internet, en
papel, por aire o por cable, a ser la voz de lo permi-
tido o lo censurado.

Octubre 10 del 2001, para los comunicadores de
EE.UU., sera también una fecha incomprensible, ya
que las cinco cadenas de TV comercial claudicaron
ese dia su responsabilidad de informar. Persuadidos
por Condolezza Rice, consejera nacional sobre asun-
tos de seguridad, los directores de los principales no-
ticieros de television del pafs acordaron con el go-
bierno "poner limites a los mensajes y comunicados
de Osama Bin Laden y sus asociados". Sin eco, pa-
ra los empresarios de la noticia, quedé el principio
de Jefferson de que es mejor una prensa sin gobier-
no que un gobierno sin prensa, aun en tiempos de
Crisis.

El argumento para censurar los videos de Bin La-
den, segun oficiales de Gran Bretafia y EE.UU., es la
eventualidad de mensajes codificados con instruc-
ciones para cometer actos terroristas. De hecho, la
expresion "Juro ante Dios," segin la inteligencia es-
tadounidense, podria ser uno de esos mensajes. Con
el liderazgo de la CBS, los ejecutivos de las cadenas
decidieron censurar los videos para garantizar "un
periodismo responsable que informe al publico, sin
poner en peligro vidas norteamericanas”.

Durante la Segunda Guerra se transmitieron
mensajes encodificados a la resistencia francesa des-
de Londres, pero como bien aclara Richard Sam-
brook, director de noticias de la BBC, las afirmacio-
nes de estos videos solo se transmitieron en parte,
siendo dobladas al inglés, "un proceso que Bin La-
den no pudo controlar”. Para The Independent del
Reino Unido, "la nocién de que los terroristas pue-
dan estar pasando mensajes secretos en las noticias

PORTADA

es algo fatuo". Del mis-
mo modo, la cadena Al
Jazeera en Doha, Qatar,
el equivalente a la CNN
de la Guerra del Golfo,
considera que si sus vi-
deos noticiosos contie-
nen algin mensaje codi-
ficado de Bin Laden, lo
que se necesita es ayuda
para identificarlos, no
censura. Es més, lo que
nos parece raro, afirma
Ibrahim Hilal, editor en
jefe del canal satélite
drabe, "es que los esta-
dounidenses se quejen
cuando lo que estamos
haciendo es luchar por
el criterio occidental de
la objetividad".

A Fleischer, vocero
de la Casa Blanca, no
esta de acuerdo. Alegan-
do que toda transmisién
sobre declaraciones del
responsable del actual
terrorismo es una ame-
naza a los intereses de
los EE.UU., cualquier
canal que los presente,
"termina siendo un foro
de propaganda para in-
citar a la gente a matar
norteamericanos". Co-
mo era de esperarse, el
gobierno estadouniden-
se empez0 a ejercer pre-
sion sobre Qatar, tratan-
do de ablandar a Al Ja-
zeera. De hecho, las ca-
denas de TV comercial
estadounidenses prefi-
rieron ceder ante la pre-
sién del gobierno y el
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cerrado espiritu pa-
triético de sus au-
diencias. Agilmen-
te, Al Jazeera invito

a Ms. Rice para
presentar el punto
de vista de la ad-
ministracién Bush
y aminorar sus
quejas.

Hse mismo
1a, AlJazeera
sirvi6 de puente
para que Osa-
ma Bin Laden
le ofreciera a

CNN la posi-

bilidad de ha-
cer preguntas
sobre la cri-

En un ceremonioso anuncio, Patricia Janiot, presen-
tadora estelar de CNN en Espaiiol, acepté implicita-
mente la invitacién en nombre de la cadena. Con un
listado de pre-avisos y condiciones al aire, incluyen-
do el que no sabemos donde esta Bin Laden, no de-
pendemos de Al Jazeera para decidir la noticia, no
estamos bajo presién de Al Queda, y no publicare-
mos nada sin revisar los videos, la CNN procedi6 a
hacerle preguntas al sospechoso. Entre ellas, ¢por
qué atacaron las torres gemelas? ; Tiene algo que ver
con las armas bacteriolégicas o los ataques de an-
trax? ;Entrené o recibié apoyo de gobiernos extran-
jeros para atacar a los Estados Unidos? Si no hay
justificacién en el Islam para actos violentos ;por
qué los patrocina? Al momento de escribir este arti-
culo, la audiencia esperaba las respuestas.

De haberlas, seria una buena oportunidad para
corregir la autocensura impuesta el pasado 10 de oc-
tubre. Se presume que cualquier material importan-
te originado en Afganistan no llegaria solo a CNN,
luego, ;qué sentido tendria mantener tales imdgenes
fuera del aire, cuando podrian ser transcritas o repro-
ducidas en los periédicos o la Red? pregunta un eje-
cutivo de The New York Times anénimamente.

Todos en lo Mismo

La Sociedad Interamerica de Prensa,
reunida coincidencialmente en Washing-
ton D.C., criticé abiertamente a los Estados

Unidos en la apertura de su asamblea anual.
Desacostumbrada a denunciar a los estadou-
nidenses, la organizacién identificé distintas
violaciones a la libertad de prensa en el pais
sede, incluyendo la revelacién forzosa de fuen-
tes noticiosas, la intromisién en conversaciones
telefénicas personales de los periodistas, y las
- medidas de seguridad dictadas por el Pentdgono
en contra del libre flujo de la informacién. "Esto
_ ltimo hace pensar —afirmé Rafael Molina, presi-
-~ dente de la Comisién de la Libertad de Informa-
cién— que la libertad de prensa podria ser una de las
primeras victimas de esta guerra (contra el terroris-
mo).



Las primeras horas
de la crisis fueron de
un inmenso vacio

de poder, falta de
liderazgo y confusion

Meses atris, en el prefacio del informe anual del
2001, Molina afirmé: "La [SIP] no cejari en su em-
pefio por detectar y reportar cada atentado, por mini-
mo que sea, que ocurra en cualquier rincén de nues-
tro continente y que pueda afectar el sagrado dere-
cho de los pueblos por tener acceso, sin restriccio-
nes, a todo tipo de informacién". Llegé la hora en-
tonces de vigilar también a las autoridades estadou-
nidenses en bien de la libertad. Dos duras lecciones
del 11 de septiembre entre muchas, sobre todo para
los estadounidenses, de que no existe sociedad segu-
ra e invulnerable por desarrollada que sea. La otra,
que afecta a todos los americanos, es decir, a los ha-
bitantes de las Américas en su conjunto, es que no
existe una prensa enteramente libre en ningin pais
del continente.

En medio del terror por la bacteria del antrax, ori-
ginada y dirigida en gran parte a los medios de co-
municacion (curiosamente, los tabloides y las cade-
nas NBC y ABC), los Estados Unidos tratan de re-
construir la sociedad de que gozaban. Sin embargo,
a pesar de los discursos y las expresiones de patrio-
tismo, los estadounidenses y el resto de la comuni-
dad internacional saben bien que el mundo de hoy
no es el mismo del amanecer del 11 de septiembre.
Ojald, y pronto, pueda decirse que va a ser mejor, en
honor de las mas de seis mil personas inocentes que
perdieron la vida ese dia y los que la estdn perdien-
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do ahora mismo en Afganistan. Para lograrlo, se re-
quiere de comunicadores verdaderamente "patrio-
tas," como diria Kalb, periodistas y medios que sin
censura reporten los hechos y digan la verdad como
mejor la entienden.

Un serio obsticulo para superar la crisis de los
medios es la propia administracién George W. Bush,
que no ha sido el mejor amigo de la prensa, incluso
antes de la tragedia. Con una celosa agenda de pro-
teger secretos militares y de inteligencia, heredada
de su padre y de la Guerra del Golfo, el actual presi-
dente inicié su gobierno fijando advertencias y con-
diciones sobre el flujo de la informacién publica.
Con la crisis, los intentos de restringir se han vuelto
sencillamente més obvios.

En menos de un mes, el presidente Bush ha que-
rido reducir el circulo de congresistas con informa-
ci6én directa del presidente, ha intentado mantener
oculta informacién esencial sobre la seguridad pu-
blica (posibilidades de un nuevo ataque, informa-
cién sobre medicinas), y ha persuadido a los medios,
con éxito, a autocensurarse. En el Departamento de
Estado, la Casa Blanca, y el Pentagono, la informa-
cién es frecuente pero cada vez mds irrelevante. Lar-
gas sesiones para recibir respuestas evasivas y excu-
sas por razones de seguridad nacional, se combinan
con intromisiones en contenidos como sucedié en la
Voz de América y el programa "Politically Inco-
rrect" de la ABC con Bill Maher. En relacién a este
dltimo, Mr, Fleischer llegé a decir en la Casa Blan-
ca: "es mejor que los americanos se cuiden de lo que
dicen o hacen".

Para terminar, hace casi un afio que Eduardo Frei
Ruiz-Tagle dijo en un foro de expresidentes en la
Republica Dominicana, durante la crisis Bush-Gore,
que los EE.UU. ya no tenfan autoridad moral para
darle clases a América Latina sobre elecciones de-
mocraticas. Lo mismo debemos decir ahora en rela-
cién con su libertad de prensa. Aunque tenemos mu-
cho que aprender de la Primera Enmienda, EE.UU.,
después de lo sucedido con los medios a partir de la
tragedia del 11 de septiembre, no tiene autoridad
tampoco para dar disertaciones sobre libre prensa y
expresion.
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