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Voz “Mediacion”

MARTIN SERRANO, Manuel: en DEL CAMPO, Salustiano (dir.) (1976): Diccionario de Ciencias sociales.
Madrid: Instituto de Estudios Politicos, pp. 179-184.

Los individuos y la misma sociedad desarrollan vy
utilizan sistemas de regulacion institucionalizados
para reducir la disonancia. Cuando estos sistemas operan
a nivel cognitivo, los denominamos modelos de orden, o
modelos mediadores. Desde el punto de vista formal, la
mediacién equivale al sistema de reglas y de operaciones
aplicadas a cualquier conjunto de hechos, o de cosas
pertenecientes a planos heterogéneos de la realidad,
para introducir un orden. Por ejemplo, el psicoterapeuta
pone en orden un conjunto que contiene instintos y
constricciones; el politico, un conjunto que contiene
(recursos y aspiraciones) (o cualesquiera otros elementos
que se tengan por materia de la mediacién psiquiatrica, y
de la mediacion politica).

Desde el punto de vista formal en el que ahora nos
colocamos, cabe hacer abstraccion tanto del tipo de
mediador (television; ordenador; prensa, psicoterapeuta,
politico...) como de la clase de hechos sobre los que se
aplica la mediacion (acontecimientos, instintos, recursos,
valores...). Es posible analizar los aspectos generales que
comparten o pueden compartir todos los mediadores, y
que se aplican, o pueden aplicarse, a cualquier conjunto
de hechos que deban ser ordenados. Tales aspectos
generales, llevan a un nivel légico. Lo Unico que pueden

compartir la clase de todos los mediadores y el conjunto de
todos los conjuntos de datos es un modelo de orden. En la
medida que el modeio de orden sea compartido, puede
ser considerado como la traduccion formal del control
real que caracteriza a una sociedad.

1. Confusion entre realidad y modelos:

Los autores de orientaciéon idealista interpretan
todas las formas de representacion posibles como
variedades de un uUnico modelo de mediacién
universal: algo asi como combinatorias de una
estructura de orden comun a la naturaleza, el
pensamiento y la sociedad, que alguna vez (tal vez)
llegard a ser objetivada. Aunque tal hipétesis llegue
a demostrarse histéricamente, de ella no se deduce
que la mediacion proponga el modelo ontolégico
de la realidad misma... En cambio cabe afirmar que
a partir de la imposicion de una particular forma
de presentar la realidad -sea dialéctica, mosaica,
organica, etc.- se introduce un efectivo sistema de
control sobre esa realidad. Los problemas de andlisis
de mediaciéon tienen que ver con el control social, y
consecuentemente, con el poder: y nada autoriza a
concluir sobre la estructura metafisica de esa realidad.
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Confundir la realidad con el modelo, es precisamente
el tipo de mecanismo en el que se origina la opresion
intelectual.

2. El nivel de realidad del modelo:

Ahora bien: aunque los modelos sélo existan como
realidades ontolégicas en algun mundo platénico
de las verdades eternas, tienen existencia temporal
como instrumentos virtuales para mediar entre la
realidad y su representacién. En tanto que pueden ser
falsos modelos metafisicos, son sin duda verdaderos
modelos del control social. Los modelos de control
social pueden ser aislados y formalizados. Lo cual
no quiere decir que el tipo de representacion de la
realidad social que propongan sea racional, ni esté
explicito.

Coexisten en el tiempo diversos modelos de mediacién
que impiden una visién totalizadora del mundo. La
sociedad utiliza simultdneamente diversos modelos
mediadores; la mediacion binaria, en los modelos
cibernéticos; la articular para describir los modelos
del lenguaje; la simbdlica, en el area ligada a la
efectividad; diversas formas de mediacién organica
en los procesos bioldgicos y sociales. Cada una de
estas mediaciones obliga a fragmentar nuestra vision
de larealidad. Impone a cada sector del conocimiento
un modelo del que no escaparemos, en tanto que no
lo sustituya otro. Ningin modelo de mediacién se
impone por una revolucién copernicana a todos los
objetos que poseen el caracter cultural de significar
el mundo.

3. La mediacién introduce el sentido en el acontecer:

Cuando la mediacién introduce un modelo de orden
en la informacién para ofrecer una vision estable del
mundo con fines de control social, la informacion cesa
de tener por objeto larealidad original,“lo que ocurre”.
Por el contrario, es por medio de “lo que ocurre” que
se trata de explicar el orden. El mediador toma a sus
propios cédigos como sujeto de la comunicacion
utilizando al contenido como un objeto ilustrativo.
Impone el primado de la infraestructura, del orden,
sobre el acontecer.

Para el estructuralismo, la distincion entre las
diferentes “visiones del mundo’, que caracterizan a
los modelos de orden, habra que establecerla en el
interior de un espacio légico, y no en el interior de
un espacio fisico: se caracterizara por el sistema de
“distinciones” que sirve para establecer un modelo
de orden, y en ningun caso por la naturaleza de
los objetos que el modelo utilice para expresarse...
El modelo mediador reflejara las constricciones

del mediador. Otro sistema de orden incluiria y
excluiria relaciones diferentes; “la realidad” apareceria
entonces bajo otro aspecto distinto.

Definimos la mediacion coma la actividad de control
social que impone limites a lo que podria ser dicho, y
a las maneras de decirlo, por medio de un sistema de
orden.

4. El sistema de orden se traduce en un cédigo:

Desde el punto de vista operacional, modelo de
mediacién y coédigo son comparables. .Un modelo
de mediacion es un cédigo desde un doble punto de
vista:

1. En el sentido mas restringido del término “cédigo”
un modelo puede interpretarse como un mero
sistema codificante. Entonces significa lo mismo que
estructura: estructura y cédigo, son modelos que
permiten uniformar la diversidad del acontecer desde
un punto de vista sociocultural compartido a priori
por el emisor y los receptores.

2. Todo modelo es un cédigo en un sentido mdas
amplio. Entonces significa lo mismo que “coercion”.

Modelo de la coercién, el cédigo es una toma de
partido acerca de “lo que ocurre”: lo que equivale a
decir que cédigo e ideologia son la misma cosa en
este contexto.

5. Transmision de la informacién y de la significacion

a través de los modelos de orden:

Cada vez que el orden resulta perturbado por los
sucesos queacontecenen larealidad, queirrumpende
manera indefinida comprometiendo la comprension
y el consenso, el mediador puede restituir el orden
imponiendo a los sucesos significados estables que
se emplean para pensar y actuar. En la medida que
los mediadores recurren a estas “formas” establecidas
de interpretacion, la significacion del mensaje es una
constante cultural.

La forma de mediar, aplica al contenido de los relatos
el modelo de orden y el tipo de significaciones que
posteriormente seran utilizados por el destinatario de
lainformacion para comprender el presente, prever el
futuro, y por lo tanto, para actuar.

6. Cada forma de mediacion es una teoria del mundo:

Cada forma de mediar la realidad puede ser referida
a un modelo légico. Ciertamente cualquier modelo
es un mero artificio. Ahora bien: si el modelo es un
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artificio, es, por la misma razén, ideoldgicamente
vacio. Un modelo se hace ideoldégico cuando el
investigador supone que es el modelo de la realidad,
antes de que sea mediada. Si se acierta a eludir este
riesgo, el modelo adquiere otra relacion distinta con
laideologia,

El modelo deja que por su medio se exprese la ideologia
que se utiliza para interpretar el mundo.

. Toda restriccion ideoldgica puede expresarse
mediante una constriccion de la Iégica:

La realidad no es jerarquica,
ni mosaica, ni abstracta:
pero las ideologias si lo
son, o pueden serlo. El
modelo nada nos dice de
<la realidad>pero nos lo
dice todo de las ideologias.
Porque las ideologias
desde el punto de vista
operacional, son a su vez
modelos.

Marx define la ideologia
como un proceso de
mediacién entre la
realidad y el conocimiento.
“Deformacion  partidaria
de la realidad” Para
deformar, la representacion
ideolégica debe emplear
otra forma exterior a la
realidad, mas o menos
rigida, y en todo caso, a
prioriy estable.

Esta “otra forma” es un
modelo aplicable al
acontecer. Como todo
modelo trata de controlar
los hechos a través de las

desarrollados en Martin

Serrrano, Manuel: “L’'Ordre du

du discours électronique” (1974,
Tesis de doctorado de estado
publicada en francés). El propio
autor los tradujo al espafol y
los aplicé a nuevos ejemplos en
“La mediacion social” En estos
libros y en otras publicaciones
esta descrito el tipo de orden
que introduce cada uno de los
modelos, en las actuaciones,

organizaciones, relatos donde una

de constantes ideoldgicas establece entre sus
componentes relaciones de orden caracteristico de
cada modeloideolégico. Pensemos, por ejemplo, enel
tipo de orden que contiene la formulacién ideoldgica
“un hombre, un voto’, respecto al orden jerarquico
que corresponde a la concepcién “gobierno de élites”.

Como las ideologias estan orientadas hacia el control
social, el modelo ideolégico debe ser relativamente
simple, y lo mas genérico posible para que pueda ser
aplicado con eficacia en cualquier situacion concreta.
Por ejemplo, el modelo ideoldgico de la television
es bastante elemental. En el estado actual de las

técnicas de andlisis estructural

con la ayuda de la logica y de

Esos modelos estan las matematicas modernas,

estd ya abierta la via para
que el funcionamiento de la
ideologia pueda ser captado a
nivel del modelo légico que la
traduce.

Monde a travers la T.V. Structure

Aplicando al analisis de la
television un modelo “de
diferencias significativas’, por
ejemplo, se comprueba que no
da cuenta de la estructura de
los datos. Nuestra conclusiéon
serd que la base ideolégica que
sirve a la mediacién televisiva
no es de tipo “estratificado”.Y si
este mismo modelo sirve para
describir cdmo se organizan las
clases sociales, concluiremos
que la base ideoldgica de dicha
descripcion utiliza un modelo
de “diferencias significativas”.

En la medida en que toda
restriccion ideolégica de la
realidad se lleva a cabo y se
puede  expresar  mediante
construccion Iégica,

relaciones que establece . comprendiendo bien
entre los hechos mismos. El se les apllque. las  segundas, podremos
modelo ideoldgico sugiere interpretar mucho  mejor

a nuestra comprehensiéon

las relaciones que se excluyen: “no al mismo tiempo
ocio y virtud”; las relaciones que se implican: “el
trabajo procura generalmente la satisfaccion de
los deseos” y las que se incluyen: “no hay progreso
sin orden” Ademas, las ideologias establecen
constelaciones de significados que operan como
constantes (estereotipos y prejuicios). En cada
constante, las relaciones entre los significados que
en ella se incluyen estan estabilizadas. El repertorio

las primeras. El estudio de
los modelos ideoldgicos de la mediacién consiste
en su puesta a prueba mediante modelos ldgicos:
algo asi como cuando el quimico trata de descubrir
qué tipo de combinaciones realiza un agregado,
sometiéndole a las reacciones que caracterizan a
férmulas combinatorias previamente conocidas. Las
férmulas combinatorias que conocemos a priori, son
los modelos légicos de analisis. %
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[Las mediaciones

El paradigma y las metodologias que han innovado los estudios
sociologicos y humanisticos

De los coordinadores

anuel Martin Serrano, como es sabido, es el creador

del paradigma de las Mediaciones. Lo presenté
por primera vez en francés, en su tesis de Doctorado
de Estado, “L'Ordre du Monde a travers la T.V. Structure du
discours électronique’; leida en I’ Université Louis Pasteur
de Strasbourg, en 1974."El paradigma de las mediaciones
es un desarrollo tedrico y metodoldgico para trabajaren ese
nivel del ajuste, en el que informar, conformary transformar
son procesos interdependientes” La difusion al publico
de habla hispana, se hizo en el libro La mediacién social,
cuya primera edicién se demord hasta 1977 porque las
autorizaciones administrativas para su publicacién no se
concedieron hasta ese afo. El profesor Miquel de Moragas
nos recuerda que, en esos anos, convertir los procesos
de mediacién social en objeto de estudio socioldégico
era una absoluta innovaciéon. El libro trajo a primer
plano la importancia de las mediaciones comunicativas
en el funcionamiento y el cambio de las sociedades, y
“se avanzdé en muchos aspectos al actual debate sobre la
sociedad de la informacion, su definicién y su interpretacion
cultural y social” Ese valor, se debe a que las mediaciones
sociales son actividades de las instituciones que tienen un
papel importante en la reproduccién de las sociedades;
y en nuestro tiempo -y como Manuel Martin Serrano
habia previsto- estan haciendo posible que “los actores
sociales se adapten a vivir en estado de crisis permanente’.
Dicha obra anticipa transformaciones que se estan
produciendo en las representaciones colectivas y en el
funcionamiento de las sociedades, con sorprendente
capacidad prospectiva, lo que pone de manifiesto la
validez que tiene el paradigma de las Mediaciones, para
prever los cambios histéricos.

Leemos en las resefas de los reconocidos especialistas
que participan en esta parte del monogréfico, que
“La mediacion social” se ha adelantado y ha abierto el
camino a los trabajos de “otros cldsicos del estudio de
la comunicacion” en Europa, Latinoamérica y EE.UU.
Desde entonces, la Teoria de la Mediacidn es referencia
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epistemoldgica; y las metodologias que la acompanan,
son herramientas de investigacién, para centenares
de discipulos en las universidades de Espaha vy
Latinoamérica. La vigencia del paradigma se muestra,
por ejemplo, en la existencia de la revista MEDIACIONES
SOCIALES donde un numerosisimo elenco de articulistas
pone en relaciéon las actividades mediadoras con los
grandes cambios sociales que estan en curso. Una
buena vision de esa vigencia, se obtiene de la lectura del
prélogo escrito para la reedicion de 2008: La mediacion
social en la era de la globalizacion.!

Elautor ha proseguido desarrollando teoria, metodologia
e investigacion de las mediaciones y continua en ello.
Para organizar el andlisis de esta parte de su obra, se han
diferenciado dos campos: 1) las mediaciones y la sociedad,
y 2) las mediaciones y la comunicacion.

En el primero, se hace referencia a una linea de
publicaciones de MMS, en la que identificay diferencia
las actividades mediadoras de otras practicas sociales;
analiza las relaciones que existen entre ellas y como
intervienen en los cambios sociales. Esa dimension
macrosociolégica es rasgo distintivo de la mediacién
social, porque “Mediar es operar con la accién que
transforma, la informacion que conformayy la organizacion
social que vincula, para introducir un designio”. El profesor
Miguel Sobrino proporciona claves que aclaran cual fue el
camino epistemoldgico que recorrié nuestro autor para
llegar a crear el paradigma (véase: El itinerario que enlaza
la teoria de la mediacién con el andlisis de las mediaciones
comunicativas).

Las mediaciones sociales funcionan en todas las
sociedadesy en todas las épocas; y con mayor intensidad
cuando asumen la funcién de establecer ajustes entre los
usos de las nuevas tecnologias y las correspondientes

1 Disponible en http://www.ucm.es/info/mediars/MediacioneS1/Indice/
indice.html




reorganizaciones delassociedades. Esainterdependencia
es un anadlisis de completa actualidad, que el autor
viene desarrollando desde sus primeros escritos. Se
ha resefado Le confiit entre innovation technologique
et changement culturel (1976). En este texto, se destaca
una de las aportaciones mas importantes del paradigma
de las mediaciones, a la teoria y a la metodologia de las
Ciencias Sociales: la forma en la que las contradicciones
reales y la irracionalidad tienen la capacidad de
incorporarse al funcionamiento social. “La irracionalidad
puede ser representada y perpetuada a nivel de un modelo
formalmente racional; la incoherencia en las relaciones
sociales puede ser manejada a nivel de una representacion
formalmente coherente”.

En La mediacion social se deja constancia de que la
sociedad posindustrial ya ha cedido su lugar a otra, que
ahora llamamos globalizada. Y se aplica el Paradigma
al estudio de las correspondientes transformaciones
en las visiones del mundo, de las sociedades y de las
personas, que se han anticipado y acompafan a esos
cambios. Esas investigaciones y las que desde entonces
el autor ha proseguido realizando para dar seguimiento
a tan excepcional cambio sociohistérico, abarcan desde
1960 hasta la actualidad. Estdn basadas en analisis de
contenido de la comunicacién publica y son “el soporte
imprescindible para cualquier estudio de los cambios
socioculturales que han traido nuestra época”. En este
monografico documentamos tres muestras de ese
trabajo: una sinopsis de “De la sociedad de la abundancia
a la de la redundancia. La mediacién cultural que ha
preparado la globalizacion”; el reflejo de la mirada del
autor en “La ampliacién de la realidad en la que vivimos
con otro universo virtual”y un fragmento de la entrevista
realizada a Manuel Martin Serrano en la brasilefia revista
Intercom en la que expone que “La globalizacién es un
gigantesco mecanismo de mediacion social”.

El segundo de los campos, las mediaciones y la
comunicacion, se refiere a las caracteristicas y las
aplicaciones de las mediaciones comunicativas. Esta
parte de la produccién de nuestro autor es tan amplia
como influyente. En sus publicaciones ha abarcado
el funcionamiento mediador de las infraestructuras,
estructuras y superestructuras de los sistemas de
comunicacion. La aproximacién que aqui se ofrece
estd organizada en dos partes: a) mediaciones sociales
y tecnoldgicas de la comunicacién; y b) mediaciones de
los usos y contenidos de la comunicacién. Nos referimos a
ambas brevemente:

a) Manuel Martin Serrano siendo muy joven, seincorpora
al debate sobre los efectos socioculturales de las
tecnologias comunicativas, que venian manteniendo,
entreotros, A.Moles, M.McLuhanyH.M.Enzensberger,
y que todavia sigue. En La mediacién social dispone

b)

de un criterio propio que aplica para establecer
las capacidades potenciales de las tecnologias
comunicativas en orden a la reconstruccion de las
organizaciones y de las relaciones sociales; y para
identificar cudles son las aplicaciones reales de las
TIC en las formaciones sociales capitalistas. De esta
forma, muestra que los usos de las innovaciones
tecnoldgicas estan mediados por las formas de
produccién comunicativa y por los usos sociales
de la comunicacién. En dicho libro y las posteriores
publicaciones, aporta reiteradas evidencias de que
La comunicacién no es una alternativa auténoma
respecto al sistema de produccién y de reproduccién
social. (Véase en esta parte, la mirada del autor).
J. Esteinou ofrece un documentado estudio del
planteamiento de MMS al respecto, en “Mediaciones
tecnoldgicas en la comunicacion” Y en el mismo
estudio, el profesor Esteinou hace referencia a otra
aportacién de nuestro autor que permite vincular la
produccién comunicativa con la economia politica:
“el valor de cambio de los bienes comunicativos puede
ser medido como informacion”.

En 1985 Manuel Martin Serrano publica “Innovacién
tecnoldgica, cambiosocialy controlsocial”.Esuntrabajo
notable entre otras cosas, por el siguiente diagnéstico:
“La verdadera transformacion que se va a producir en
el uso de los sistemas de comunicacion surgird como
consecuencia del acoplamiento del conjunto de las
tecnologias comunicativas e informacionales existentes
en una mismared” Se identifica de inmediato la deuda
contraida por los autores que han reiterado esta
misma idea en escritos posteriores.

Mediacionesdelos usosy contenidos delacomunicacion.
Se incluye un texto extraido para la mirada del
autor, que en su brevedad, pone de manifiesto el
marco teodrico, histérico, antropoldgico, en el que
el autor nos situa, para entender las mediaciones
comunicativas (“La gran paradoja que presenta la
evolucién histérica de la comunicacién”). Esteban
Mate rescribe que al concebir la comunicacion
como una forma de mediacion, Manuel Martin
Serrano transforma radicalmente el estudio de <las
influencias> de los Medios de Comunicacién. Porque
los analisis de la mediacién demuestran que existen
formas de control social que no estan explicitas en
las narraciones; pero sobre todo, aportan por primera
vez, unas nuevas metodologias de naturaleza légica,
que hacen posible reconocer esas determinaciones.
Por ejemplo, en los coédigos de construccién de los
relatos, la forma de organizar la informacion, traslada
visiones del mundo que salen a la luz utilizando los
modelos légicos que aportan esas metodologias. El
desarrollo de metodologias légicas ha hecho posible
identificar esas formas de control, cuya estructura
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no puede ser conocida recurriendo a los métodos
cuantitativos o cualitativos (las caracteristicas de los
métodos logicos estan descritas en la tercera parte
de este monografico). Manuel Martin Serrano prueba
y demuestra la capacidad del método en el analisis
de las mediaciones de la televisién, de la radio y de la
prensa escrita. A partir de sus trabajos, otros muchos
investigadores han entrado en ese nivel de las
mediaciones comunicativas, analizando narraciones
de todo género (noticias, novelas, cuentos, mitos,
textos historicos, perfiles...) en todos los soportes y
medios (orales, escritos, audiovisuales, virtuales).

El profesor Rafael Serrano, (en “la mediacion de las
narraciones comunicativas” y en la resefia de “La
estructura de la narracién icénica en la television”)
permite entender por qué teoria y metodologia
de la mediacién, van de la mano. Y se refiere a los
procedimientos que ha desarrollado MMS, para
relacionar las coerciones sociales con los cédigos
narrativos. Desde que Manuel Martin Serrano puso a
disposicidn de los investigadores estas metodologias
(1974) que incorporan la légica al estudio de los
fenédmenos de produccién de conocimiento, las
resefas suelen coincidir en que es una de las
innovaciones mas originales y utiles del Paradigma
de las Mediaciones.

El autor ha podido identificar “las tres formas de empleo
de la comunicacion” (“informativa’, “reproductiva’,
“contracomunicativa”). Para lo cual ha recurrido a analisis
estructurales de los usos que se hagan de los mensajes.
Estd documentado en la correspondiente sinopsis.
Estas tipologias, permiten objetivar las practicas de las
instituciones comunicativasy,a mayor escala, losempleos
que se hacen de la comunicacion publica en diferentes
épocas y formaciones politicas. El profesor Andrés
Sopefia aporta un ejercicio que tiene valor histérico: estd
pensado para que los estudiantes aplicasen este modelo,
al analisis de la manipulacién comunicativa en Espafa,
durante la dictadura franquista (véase “Sobre las formas
de empleo de la Comunicacion”).

Manuel Martin Serrano demuestra que en la
Comunicacién Publica, las estrategias mediadoras se
aplican principalmente en dos dmbitos: el acontecer
sociopolitico y la vida cotidiana. En cada uno de ellos, se
utilizan estilos narrativos distintos, que son la gesta y la
parabola; orientados hacia objetivos diferentes: en las
gestas, de lo que se trata es de legitimar las instancias
mediadoras y de canalizar la accién social a través de las
instituciones; y en las parabolas, de modelar los impulsos
y los deseos propios de la naturaleza humana, para que
se acomoden a las normas sociales. El modelo se utiliza
sobre todo en el analisis de las identidades colecticas (p.
e. en los libros de historia, los discursos nacionalistas) y
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de los arquetipos de personas (p. e. jévenes, politicos)
Joaquin A. Paredes y Rocio Gonzalez en “la gesta y la
parabola en la comunicaciéon publica y en educacion”
consideran que el andlisis de las estrategias mediadoras
es aplicable en las investigaciones de los usos educativos
de la web 2.0.

“Mediaciéon Cognitiva” y “Mediaciéon Estructural” son
desarrollos de nuestro autor de general conocimiento y
muy utilizados. Se retoman en una sinopsis, procedente
del primer libro en el que aparecieron (1984). El profesor
Jorge Gonzdlez se centra en el estudio de la obra de
Manuel Martin Serrano referida a “Las relaciones entre las
mutaciones sociales y los cambios en las representaciones’.
Situa el contexto epistemoldgico en la tradicién que vio
nacer las ciencias sociales y destaca el valor referencial
de la Teoria para quienes aspiran a aportar conocimiento
cientifico en estos temas. Jorge Gonzalez también
menciona, que el planteamiento de MMS sobre las
relaciones entre las mutaciones sociales y los cambios
en las representaciones, ha superado con éxito dos
obstaculos epistemoldgicos: los materialismos y los
diferentes idealismos. De hecho, en la Teoria de las
Mediaciones, el profesor Martin Serrano ha resuelto
una aporia que lleva a confundir los usos sociales de la
comunicacion con su naturaleza mediadora: “La accion
social puede ser dialéctica, pero la mediacién comunicativa
nunca lo es” Este breve texto, que se ha utilizado para
mostrar la mirada del autor, no deja lugar a dudas: “Para
no confundir el hacer con el decir, conviene tener claro que
no existe la mediacién dialéctica de la comunicacion”.

La mediacion social deja
constancia de que la sociedad
posindustrial ya ha cedido su
lugar a otra, que ahora llamamos
globalizada.Y seaplicael Paradigma
al estudio de las correspondientes
transformaciones en las visiones
del mundo, de las sociedades y de
las personas, que se han anticipado
y acompanan a esos cambios.




Libro de referencia:

La Mediacion Social

Esteban Mate

Presentacion a cargo de Esteban Mate

“La teoria de la mediacién considera que lo relevante
en el andlisis del cambio social, no es que determinado
componente del medio humano sea objeto, modelo u
objetivo; sino el proceso mismo por el que los objetos
son relacionados con los objetivos mediante modelos y
el permanente movimiento que lleva a todo modelo a
objetivarse, y a todo objeto a constituirse en portador de
la mediacion.”

“Le conflit entre innovaction technologique et
changement cultural” proponia un nuevo tema de
estudio: la mediacion social. Objeto tedrico que tiene una
dimensién de analisis historico: las formas de mediacién
y las instituciones mediadoras que se suceden en cada
formacion social; otra dimension del analisis morfoldgico:
las caracteristicas logicas de los diversos modelos
mediadores; una tercera dimensién pragmatica: los usos
concretos de los modelos mediadores para restablecer
la consonancia a nivel de los comportamientos y de
las visiones del mundo; y, finalmente, otra dimension
metodoldgica: las técnicas sociales adecuadas para
investigar los efectos de la mediacion social.

En La mediacién social el autor aborda sistematicamente
este proyecto. No pretende agotar un trabajo al que va
a dedicar otros textos; pero propone los fundamentos
y el enfoque propios de otra investigacion y de otra
reflexion, que concibe como constituyentes de una
nueva especialidad de las ciencias sociales.

El anadlisis histérico de la mediacién sistematiza los
diferentes niveles mediados, y las diversas formas de
la mediacion desde la Edad Media hasta nuestros dias.
Esta reflexion recoge el planteamiento que se hizo en
“Le confit...”; pero ahora el hilo conductor pasa por un
estudio concreto: el surgimiento histérico de la distincién
axiolégica entre “cosa” (de la naturaleza) y “objeto”
(fabricado, producido); y el progresivo conflicto que se

1 Akal, Madrid, 1977, 2* ed. 1979, 3%d. 1981, 217 pp

establece, a nivel de la representacién de la naturaleza,
de la cultura, y de la sociedad, cuando se trata de integrar
en un mismo universo el “mundo” de las cosas y de los
objetos. El autor hace analisis fenomenolégico (basado
en un estudio empirico) del estatus que han tenido y que
tienen las imdgenes objetos fabricados que actualmente
en nuestra sociedad se presentan como si fueran cosas
naturales; y muestra que en nuestra cultura el mundo
natural se tiende a concebir, por primera vez, como un
producto fabricado tecnolégicamente. Pone en relacion
estefendmeno con el mito monopolistade la“evasién’ tan
diferente a los otros mitos que el autor ha repertoriado y
seflalado como caracteristicos de otras etapas histéricas.
Durante el capitalismo monopolista se propone una
evasion hacia el paraiso artificial de las imagenes que
provee el televisor: “El sistema de producciéon no puede
crear los paisajes salvajes, ni esta dispuesto a respetarlos;
en cambio puede sin ningun esfuerzo multiplicar las
reproducciones del ultimo espacio salvaje y ofrecerlas
practicamente gratis (mediante los signos de la
naturaleza que muestra a través de las imagenes de los
medios iconicos)”.

En la mitologia monopolista de la evasiéon por las
imagenes subyace la pretension ideolégica de que el
sistema de comunicacion seria una alternativa auténoma
respecto al de produccion y reproduccion social. Sin
embargo, el autor afirma que en la sociedad monopolista
el sistema de comunicacién es otra expresion del sistema
de cambio; que la evasion es otra forma de coercién para
el uso productivo de la energia (natural y humana) y que
los signos (icénicos o no) siguen siendo los equivalentes
de las mercancias. Estas conclusiones se justifican en el
mismo libro, cuando se analizan las representaciones del
acontecer que se contienen en la television; informacién
que el autor puede aportar desde su estudio en L ‘Ordre
du monde...

El andlisis morfoldgico aborda los objetivos que
probablemente quedan concluidos para el autor en
este libro: en primer lugar, descubrir los diferentes
modelos mediadores (sistemas cognitivos de regulacién)
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diferenciados entre si por sus caracteristicas logicas.
En segundo lugar - y una vez aclarado el nivel en el
que operan socialmente los modelos- establecer las
conexiones tedricas que existen entre el concepto
“modelo de mediacién” y otros términos usuales en
ciencias sociales, tales como ideologia, cédigo, formas,
regla, teoria, etc.

Los modelos mediadores se diferencian por sus
caracteristicas légicas y se legitiman en las diversas
teorias de ajuste social. Las teorias del ajuste se integran
desde el punto de vista l6gico en cuatro grupos, a cuya
descripcién se destina un capitulo. El repertorio de
los modelos mediadores distintos, por definicién, son
representaciones légicas excluyentes o alternativas
entre si; pero cuando se analizan las diversas
representaciones que efectivamente coinciden en un
mismo entorno social, se comprueba que las ideologias
se construyen operando con todos los modelos
mediadores. El recurso contradictorio a unos u otros
modelos para “poner orden” en unos u otros niveles
de la realidad, tiene que ver: a) por una parte, con la
naturaleza de los objetos de referencia que entran en
conflicto; b) y por otra, con los objetivos institucionales
que cada sociedad debe salvaguardar para su propia
reproduccioén. El autor identifica los principales modelos
mediadores que proporcionan visiones ideolégicas de
la realidad (modelos mosaicos, jerdrquicos, articulares y
abstractos). Analiza modelo a modelo el tipo de orden
axiolégico, cognitivo y légico que introducen cada
uno de ellos. Muestra la dependencia que tienen los
diferentes métodos de investigacion de las ciencias
sociales respecto a los modelos de orden.

El andlisis pragmatico de la mediacién se centra en las
practicas de las instituciones mediadoras desarrolladas
por el capitalismo industrial y monopolista. Tal como
ilustra la cita que encabeza este andlisis, el autor cree
que nuestra sociedad normativiza los objetos (es decir,
cosifica en ellos los valores sociales) y reifica los valores
(es decir, los objetiva en las cosas). En consecuencia, si
los valores estan reificados, y las cosas son portadoras de
valor, y unas y otros determinan los modelos cognitivos
que se legitiman en la sociedad, no cabe que las ciencias
sociales segmenten el estudio del sistema social en
estructuras diferenciadas por el contenido: no hay
fundamento para seguir explicando los cambios y los
ajustes sociales como si existiese una separacion rigida
entre el sistema cognitivo, el sistema de la accién y el
sistema de los objetos.

En la sociedad industrial avanzada, la cultura mediada
se caracteriza porque no respeta las categorias que
separan las cosas y los objetos de las cosas y los objetos
de las normas y los principios, por una parte, y de los
acontecimientos, por otra. Referentes tan dispares
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tienen en comun que pueden ser integrados tanto
en un sistema de significantes como en un sistema
de significados, es decir, que son susceptibles de ser
tratados como signos. Este es el mecanismo mediante el
cual nuestra cultura logra sustituir los valores por cosas;
las cosas por eventos; los eventos por normas, etc. Por lo
tanto, el andlisis de la mediacién tiene que dar cuenta en
esta sociedad mas bien de la movilidad de los referentes
que del valor de los referentes, o si se prefiere, la practica
mediadora se descubre en la conexiéon que establecen
los modelos mediadores entre los objetos, los modelos
y los actos.

Se estd ante un proceso de mediacién cuando ciertos
objetos del medio humano (materiales o inmateriales)
van a ser relacionados con ciertos objetivos, a través de
un proceso de interpretacion de la realidad que dirige
los comportamientos y las acciones, mediando siempre
un proceso cognitivo. El autor introduce una importante
distincién entre las relaciones sociales generativas (no
mediadas) y las relaciones sociales mediadas. El texto
contiene la representacion canénica de ambas clases de
relaciones, y aclara cudl es la peculiaridad del proceso
mediador: sustituye la doble referencia que existe en
los planos de la realidad mediados, por otro referente
distinto y compartido que los integra en una misma
vision de la realidad. En nuestra cultura, ese otro referente
opera como un cédigo. Segun los niveles de la realidad
que son puestos en orden, cabe distinguir tres clases de
c6digos mediadores:
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Hay un isomorfismo légico entre la ideologia, la
representacion y la funcidon. Lo cual permite una
comparacion que se lleva a cabo a nivel metalinguiistico,
y no a nivel de los contenidos. Los tres tipos de
coédigos mediadores tienen en comun que pueden
ser expresados mediante un modelo légico. Aqui se
encuentra explicito el fundamento tedrico que permite
a Manuel Martin Serrano introducir los analisis l6gicos
como una metodologia adecuada para investigar el




control social, las representaciones colectivas y los
productos culturales.

Los analisis precedentes han sentado las bases para poder
examinar el funcionamiento de la actividad mediadora
mas importante de nuestra sociedad: la comunicacién
institucionalizada. Indica el autor, que el paso de la
mediacion a lacomunicacion se lleva a cabo sustituyendo
el sistema de constricciones que expresan los cédigos
sociales por un sistema de relaciones formales. De los
juicios de valor se pasa a los juicios de relacién. Por lo
tanto, la mediacion, en la comunicacion, no se manifiesta
tanto a nivel de los contenidos explicitos, como a nivel
de la organizacién de los relatos: concretamente la
mediacion opera en la seleccidon de datos de referencia y
en la conexidn entre los datos de referencia. El libro ofrece
un cuadro con las relaciones que existen entre funciones

I6gicas e ideoldgicas, y un amplio repertorio de ejemplos
procedentes del andlisis de relatos televisuales.

El planteamiento de la comunicacién social, concebida
como una forma de mediacion, permite transformar
radicalmente el estudio de la influencia social de los
MCM. El autor, consciente de ello, explicita en el capitulo
“Las tres formas de empleo de la comunicacion” los
usos informativo (centrado en el objeto de referencia),
reproductivo (centrado en el c6digo) y contracomunicativo
(centrado en el médium) de la comunicacion. Para
diferenciar estas tres modalidades, no duda en
reconstruiry ampliar el modelo de Jakobson, de modo tal
que transforma lo que en su origen era una descripcion
de las funciones comunicativas del mensaje, en una
sistematizacion de las operaciones mediadoras.Zi

académico
especializado que dispone de més de
16.000 documentos (libros, revistas y
estudios), ingresados en las bases de
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El itinerario que enlaza la
teoria de la mediacion con las
mediaciones comunicativas

Miguel Sobrino

s obvio que el profesor Manuel MARTIN SERRANO no

ha sido el primero ni el Unico autor de la historia de la
Filosofia o de las Ciencias Sociales en utilizar la palabra
Mediacién; pero, si cabe reconocer que su contribucién
tedrica y metodoldgica al respecto constituye un aporte
original y relevante al desarrollo del conocimiento en
esos ambitos; y ello es asi, en la medida en que la forma
de concebir determinados fendmenos sociales que este
autor propone en sus escritos, y la teoria que en torno
al concepto de mediacién desarrolla para explicarlos o
comprenderlos, constituye para muchos de nosotros
la referencia epistemoldgica que articula la practica
docente e investigadora que desarrollamos en el ambito
de la reflexién social sobre la Comunicacion.

Surgida de la critica a la concepcién durkheimiana de
los hechos sociales, Manuel Martin Serrano elabord, en
1973, una aproximacién analitica a la fenomenologia
de los mismos y de su representacion, basada en
un razonamiento cibernético; una critica al realismo
sociolégico y un planteamiento alternativo que le
condujeron a identificar la singularidad de determinadas
practicas sociales implicadas en actividades relacionadas
con el manejo de informacién y los procesos de
producciéon de conciencia que, a partir de entonces,
denominaria “mediaciones”.

La peculiar naturaleza social de estas mediaciones a
través de las que, de alguna manera, se expresa el control
que cualquier comunidad humana ejerce sobre todo
aquello que le afecta, operando sobre el control de sus
representaciones; y la transcendencia que tienen tales
actividades mediadoras en las dindmicas de reproducciéon
y cambio social, llevan al Profesor a postularlas como
objetos relevantes para el estudio sociolégico; tarea a la
que, consecuentemente, dedicaria la mayor parte de su
posterior produccion intelectual.

1 Manuel Martin Serrano (1973). “Libertad y prediccion en las ciencias
sociales, analizadas desde la perspectiva cibernética”. Revista de
Estudios Sociales, n® 7 enero-abril, pp 153-169
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Tanto es asi que esa concepcion cibernética inicial de
las practicas humanas individuales o institucionales
vinculadas al control social que fue elaborada tedrica
y metodolégicamente por el autor en el contexto de
las investigaciones realizadas para la obtencién de su
Doctorado de Estado en Francia (1974) y que se da a
conocer ya en trabajos posteriores,? iria conformandose
paulatinamente en lo que seria luego la Teoria de la
Mediacién Social que aparece publicada en 19773

A partir de ese momento, las nuevas responsabilidades
académicas del profesor le ofrecieron la oportunidad
de reencaminar sus esfuerzos de desarrollo tedrico y
metodoldgico relativos al estudio de la mediacién hacia el
ambito mas especifico de la Comunicacién; ocasion que
aprovecha para profundizar en el analisis e investigacion
de esa clase particular de mediaciones sociales que son
las mediaciones comunicativas; prestando una especial
atencion sobre todo a aquellas que estan implicadas en
los procesos de comunicacién publica.

Su acceso a la Catedra de Teoria de la Comunicacién enla
Facultad de Ciencias de la Informacién de la Universidad
Complutense de Madrid, la direccién posterior que
asume del Departamento de Comunicacion que él
contribuyd a fundar y la docencia de la materia de Teoria
de la Comunicacién Social que esa unidad académica
tenia encomendada, fueron circunstancias que
contribuyeron a que Manuel Martin Serrano acometiera
a finales de la década de los setenta el desarrollo de una

2 Manuel Martin Serrano. “Nuevos métodos para la investigacion de la
estructura y la dinamica de la enculturizacion”. Revista Espaiiola de la
Opinion Publica, n° 37, julio-septiembre 1974, pp. 23-83 ; “Aplicacion
del método sistematico en ciencias sociales”, Revista Espaiola de la
Opinion Publica, n° 42, julio-septiembre 1975, pp. 81-162; y el término
“Mediacion” en Diccionario de Ciencias Sociales, Madrid, Instituto de
Estudios Politicos, 1976 t.I1, pp 179-184; L’ordre du Monde a travers la
TV. Presse Universitaire, Lille, 1976, 850 p.

3 Manuel Martin Serrano. La Mediacion Social. Akal, Madrid, 1977,
1977,217 p.




propuesta tedrica para la docencia y la investigacién de
la Comunicacién, que obviamente tendria que derivarse
y ser coherente con la Teoria de la Mediacién Social que
habia elaborado en el marco de las investigaciones que
sobre la television habia realizado en Francia bajo la
direccion del Profesor Abraham Moles. Esta propuesta
tedrica implicaba un reto intelectual que comenzaria a
ver la luz en sus contribuciones al manual académico,
elaborado por él y otros miembros de su equipo de
profesores, a principios de la década de los ochenta, para
uso docente;* esfuerzo que culminaria con la publicacion,
en 1986, de un texto de sintesis® mas elaborado en el que
exponia los fundamentos epistemologicos y el desarrollo
sistematico de una Teoria Social de la Comunicacidn,
basada en los resultados de sus investigaciones
empiricas y articulada en torno al concepto de mediacion
comunicativa entendida como modalidad especifica de
mediacién social.

Desde sus comienzos, ese reto intelectual de acometer
la elaboracién de una Teoria Social de la Comunicacién a
partir de la perspectiva adoptada para la teorizaciéon de
la mediacién social, demostré ser una propuesta original
y alternativa a otras teorias de la comunicacién mas
convencionales. Con el paso del tiempo, la adopcién
de este enfoque mediacional como marco tedrico de
referencia en las numerosas investigaciones que se han
realizado durante los ultimos 30 afios resultd ser con
el paso del tiempo de gran utilidad para estudiar las
relaciones entre el cambio social y las transformaciones

4 Teoria de la Comunicacion: Epistemologia y Andlisis de la Referencia.
Visor. Madrid, 1981 (1983). Cap. 1,2,3,5,6, 9, 10, 11 y 12.

5 Manuel MARTIN SERRANO. La Produccion Social de Comunicacion.
Alianza, Madrid, 1986,

de la comunicacién en los diferentes contextos sociales
y comunicativos estudiados.

Las herramientas tedricas y metodoldgicas elaboradas
por Manuel Martin Serrano, cuando son tomadas
como referencias analiticas de las investigaciones que
se realizan al amparo de la perspectiva que este autor
propone para explorar dialécticamente las relaciones
entre comunicaciéon y sociedad, permiten identificar
los modelos l6gicos que, a modo de troqueles, utilizan
las instituciones mediadoras en sus practicas cotidianas
para elaborar sus productos o prestar sus servicios. Al
poner luego en relacién las légicas comunicativas con
las l6gicas sociales en el proceso de interpretacién de los
resultados, esas investigaciones permiten también, en
ultima instancia, esclarecer el papel de control social que
tales instituciones mediadoras juegan en los procesos de
cambio y reproduccién social.

En los 13 afos que se han tomado en consideracién
en este escrito- desde 1973 hasta 1986- Manuel Martin
Serrano completd el paradigma de las mediaciones.
Otros investigadores hemos utilizado sus categorias y
metodologias en un variado repertorio de campos. En
cuanto a las posteriores aportaciones del propio Autor
en el campo de las mediaciones comunicativas, su
obra se ha abierto en dos direcciones: al estudio de las
funciones mediadoras que la comunicacion publica esta
desempefiando en la era de la globalizacién y por otra
parte, al papel que las mediaciones comunicativas han
cumplido y siguen cumpliendo en la antropogénesis y la
sociogénesis. Hay referencias muy interesantes a ambas
lineas en este monografico. &

vincula, para introducir un designio

Mediar es operar con la accién que transforma, la informacién que conforma, y la organizacién social que

MARTIN SERRANO, Manuel (2008) en “La mediacién social. Prélogo para la edicion conmemorativa del 30

LA MIRADA DEL AUTOR

indice.html

aniversario” Madrid, Akal. Prélogo disponible en http://www.ucm.es/info/mediars/MediacioneS1/Indice/

Accidn, informaciény organizacién social, aparecen en nuestro escenario histérico no sélo como dimensiones
relacionadas, sino en ocasiones intercambiables. Porque el designio humano tiene ahora muchas mas
posibilidades de mediar entre ellas. Esta capacitado para operar indistintamente con laaccion que transforma,
con la informacién que conformay con la organizacion que vincula. Los efectos de esas mediaciones pueden
ser materiales, cognitivos, institucionales. Pero las mediaciones desvian, disminuyen, anulan o eliminan
numerosas determinaciones que antafo constrenian la intervencién de los agentes sociales.
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Le conflit entre innovation
technologique et changement
culturel (resena)

Martin Serrano, Manuel. 1976 en Communications. Internationale Zeitschrift flir Kommunikationforschung,
Heft 1,1976, pp. 25-39

| lector que desee conocer los andlisis historicos

de los que Manuel Martin Serrano va a concluir
con el desarrollo de la “teoria de la mediacién’, puede
encontrar en este articulo, escrito en 1974, algunas claves
importantes. Posteriormente, en La mediacion social
amplia estos andlisis y los formaliza; pero en este texto se
pone de manifiesto cual es la I6gica que le lleva al analisis
de las mediaciones sociales.

El autor examina los distintos efectos culturales que tiene
en sociedades diferentes, la introduccién de una misma
innovaciéntecnoldgica-porejemplo,losanticonceptivos-
para ilustrar la tesis esencial de este articulo: el sistema
tecnoldgico y el sistema normativo no estan integrados.
La utilidad que “representa” una innovacién responde a
un principio de racionalidad tecnolégica; la coherencia
que “representan” unas normas sociales responde a un
principio de racionalidad cultural; ambas racionalidades
son disonantes en la cultura occidental a partir de la
revolucion industrial.

Sin embargo la sociedad capitalista ha conservado
la funcionalidad necesaria para perpetuarse; lo cual
significa que ha logrado manejar la disonancia entre
la presién de las tecnologias y la conservacion de las
normas. En todos los grupos humanos, una parte de
los recursos sociales se destinan a intervenir sobre la
conciencia de sus miembros para reproducir una visién
del mundo consonante, es decir, una representaciéon de
la realidad en que lo que cambia, pueda ser recuperada
como componente de la identidad social. Estos recursos,
obviamente estan al servicio de la reproducciéon del
grupo (econdémica, institucional, axioldgica). Pero a partir
del capitalismo industrial y sobre todo en el monopolista,
la tarea de restaurar la consonancia, deriva hacia si
inversiones mucho mas importantes que antes en capital
material y humano; y sobre todo, se institucionaliza en

“instituciones mediadoras”: por ejemplo, la psicoterapia,
los asistentes sociales, la comunicacion de masas.

Elautorhaceunaimportante correcciénalainterpretaciéon
determinista del marxismo, manteniéndose no obstante
fiel a la metodologia dialéctica:

“La hipdtesis segun la cual las contradicciones
entre las constricciones tecnoldgicas y culturales
son motores del cambio y de la innovacién me
parece valida. Pero habrd que revisar [...] que la
sociedad no pueda perpetuarse y reproducirse
en un estado de contradiccion estructural. [...].
La idea segun la cual, la revolucién es la forma
que adopta necesariamente la mediacién para
salir del estado contradictorio, parece estar
fundada en un modelo segun el cual orden y
contradiccién se oponen ldgicamente. Pero |[...]
la oposicién Idgica se establece entre orden y
desorden, por una parte; y entre contradiccion
y simultaneidad, por otra. Es perfectamente
posible, en términos Igicos, reproducir el modelo
que describe unarealidad contradictoriay servirse
de ese modelo para actuar sobre la realidad. De
esta manera es como la contradiccién llega a
formar parte del orden: la irracionalidad puede
ser representada y perpetuada a nivel de un
modelo formalmente racional; la incoherencia en
las relaciones sociales puede ser manejada a nivel
de una representacion formalmente coherente...
En miopinidn, y en tanto que las representaciones
puedan reducir la disonancia y hagan posible
que las contradicciones estructurales pueden
ser utilizadas como un tipo de orden -el orden
contradictorio- la esperanza de que la revolucion
llegara por si misma, no tiene fundamento
histérico ni sociolégico”
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De la sociedad de la abundancia a
la de la redundancia

La mediacion cultural que ha preparado la globalizacién

Sinopsis del libro

'Ordre du monde a travers la TV

Martin Serrano, Manuel 1974. Edic. Presses Universitaires, Lille, 1976.

La preocupacién por las formas de control social no
explicitas, que se enumera en esta cita, impulsa a esta
investigacion, que inicia el autor en 1968 y presenta en
1974 como tesis de doctorado de Estado en la Universidad
de Estrasburgo.

El edificio tedrico y metodoldgico que se construye en
este libro, ha partido de una observacién sencilla: existe
un paso, unatransferencia (passage) de las constricciones,
regulaciones sociales (contraintes) a la coercion légica.
Por ejemplo, el juicio de valor “una persona ociosa no
puede ser virtuosa’, desde el punto de vista ldgico,
contiene una modalidad de exclusién; “no hay progreso
sin orden” supone una inclusién; etc.

En un sermoén, un catecismo, un discurso doctrinario,
plagados de juicios de valor explicitos, lo que el emisor
prohibe, exige, recomienda, premia o castiga, estd
manifiesto a nivel de los significados expresos del
discurso. En cambio, en un relato del acontecer, en
un texto cientifico, y en general, en la informacion
supuestamente neutral de los MCM, raramente aparecen
explicitamente formuladas las creencias del emisor. Sin
embargo, esa influencia existe, aunque se logre sin el
recurso a los sermones, consignas o moralejas. La visién
del mundo que proponen los MCM esta implicita en
la forma de organizar la informacion, es decir, en los
codigos de construccién de los relatos. Esos cddigos
pueden constrenir las representaciones del receptor, porque
existe un isomorfismo entre los coédigos ideoldgicos de
control social, y los cédigos Iégicos de la comunicacion. /Cf.
En este monografico la exposicion de Rafael Serrano: “La
mediacién de las narraciones comunicativas”).

El autor desvela esa correspondencia en los relatos
televisuales. |dentificala estructura del cédigo de formacion
del relato televisual, y sus reglas de funcionamiento,

creando y utilizando por primera vez en ciencias sociales
procedimientos logicos (Cf. En este monografico “Nuevos
métodos...”). De esta forma hace explicita la representacion
del mundo que propone el Medio, o lo que es mas exacto,
de los diversos “mundos”en los que la Television fragmenta
el entorno social y el acontecer.

El eje de todas las discriminaciones (articulaciones) que
la Televisién establece para organizar la representaciéon
de la realidad, corresponde a la distincién entre el plano
etnocéntrico al que pertenecen los “Nuestros” y lo que
a éstos concierne, frente al plano exocéntrico al que
pertenecen los“Otros”y lo que a ellos les concierne. Todos
los “Nuestros” (en la TV) asumen los roles etnocéntricos,
entendiendo por “etnocentrismo” la preferencia que
se manifiesta hacia el endogrupo del que forma parte
el personaje que asume el rol, sea ese endogrupo la
familia, los amigos, los vecinos, los compatriotas. etc. El
rol etnocéntrico en los relatos televisuales, aprecia los
valores particularistas y los antepone a los universalistas:
busca el amor de los suyos y no trata de sobresalir a
costa del grupo; se rige por méviles emotivos mas que
racionales, etc. Los “Otros” asumen roles exocéntricos,
estan abiertos a las influencias de los de fuera, a criterios,
costumbres y normas foraneas, son ambiciosos e
individualistas, quieren cambiar el estado de las cosas,
se rigen por normas idealistas y persiguen tenazmente
sus objetivos. Pero los “Nuestros” consiguen triunfar,
o al menos ser aceptados, gracias a la benévola ayuda
de quien tiene poder para satisfacer sus necesidades,
0 gracias a la suerte, mientras que los “Otros” siempre
fracasan en sus empenos.

Una disociacion complementaria a la que establece la
Television en el plano de la pertenencia social, entre los
roles etnocéntricos y exocéntricos, se lleva a cabo en el
plano de la temporalidad, entre los aconteceres “que
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ahora nos conciernen”y“los que ahora no tienen vigencia”

El consenso social reposa en la Televisién sobre la
exclusion de los individuos y de los sucesos extrafios al
endogrupo. Todas las otras discriminaciones dependen
de aquélla. El analisis repertoria como se articulan los
valores, los objetivos, los atributos fisicos y morales, los
actos, las interacciones de los personajes que asumen
los roles. Cualquier lector puede reconstruir, siguiendo
el codigo, formalizado en el texto, la clase de relatos
que pueden y no pueden aparecer en la television. De
este modo se abre la puerta a una reflexion sobre el uso
enculturizador que se hace del medio television.

El autor muestra que el modelo ideolégico del hombre y
de la sociedad que se propone en la Television ya no es
el de la sociedad industrial. (Cf. En este monogréfico, del
autor, “El impacto de laimagen en la sociedad industrial’,
sinopsis). La sociedad industrial descansa en valores
universalistas, de neutralidad afectiva y de premio al
mérito individual; aprueba el espiritu emprendedor y la
innovacion. La Televisiéon propone valores particularistas,
afectivos, penaliza la iniciativa y premia la conservacién
de las cosas tal como funcionan. La sociedad industrial
trata de controlar el placer erético para dirigir las
energias hacia la produccién; la Television consiente el
erotismo para mejor controlar la violencia. Esta ideologia
corresponde a la etapa monopolista del capitalismo y
ya no tiene nada que ver con la etapa industrial que la
ha precedido. El nuevo mito que relata la Televisiéon no
contiene la promesa (industrial) de construir una sociedad
de la abundancia, sino la exigencia (monopolista) de
mantener la redundancia. Esta vision del mundo que
asimila la seguridad de las personas y de los grupos
con la redundancia, puede legitimar la burocracia, la
programacién, la estereotipia, los reglamentos. Los
medios de comunicacion, sirven para realizar contra-

profecias. Se utilizan para mostrar, con el recurso al
acontecer imprevisto, que lo inesperado, lo nuevo,
confirma lo ya sabido, lo ya existente, lo ya organizado.

La ultima parte del libro esta dedicada a la reflexion sobre
las razones por las cuales se han producido los siguientes
fendomenos:

1) Unos cambios tan radicales, por parte de la televisién,
en este modelo ideoldgico de la sociedad capitalista
industrial.

2) Una practica comunicativa orientada a la transmisién
de informacion sobre los codigos, mas bien que sobre
los referentes.

El Autor explica esos cambios porque existe un conflicto
entre la innovacién cultural que permitiria llevar a cabo
el sistema de comunicacién index (icénico y sincrénico)
y las constricciones que caracterizan a una cultura
abstracta (preiconica) profundamente enraizada en la
organizacion social desde la Modernidad. El texto avanza
ya las ideas esenciales que el autor desarrollard mas tarde
en otras obras (cfr. por ejemplo, La mediacién social).
Concluimos traduciendo el alcance que el Autor cree que
han de tener estos cambios en las mediaciones culturales
cuando todavia estaban en sus comienzos:

La renuncia progresiva a las representaciones del mundo
queson posibles, pero que no se echan en falta, proporciona
la sequridad. Pero a cambio, perdemos capacidad creativa.
[...] Una mediacidn cultural que no sea constrictiva requiere,
como condicién previa, la destruccion de los cédigos
constrictivos de la comunicacién [...] Libertad y creatividad
en el plano de la comunicacion, de la cultura, pertenecen al
mismo nivel que la libertad y creatividad del conocimiento
ydela accion” g

El periodismo es noticia

Tendencias sobre comunicacion en el siglo XXI

Es un llamado a la reflexion para analizar la situacion de los medios de comunicacion en medio
de la crisis econémica, asi como su manera de incidir en la vida politica de los paises y la
transforma en funcion de sus intereses, basado en ejemplos y casos concretos.

Pascual Serrano

Invita a hacer un balance del trabajo realizado por los observatorios de medios, y su papel en la
supervision, por parte de la ciudadanfa, de la calidad de la informacién que recibe de los medios.
Respecto del internet, lo presenta como una alternativa que ha revolucionado la forma de hacer
periodismo y un mecanismo importante para la movilizacién y organizacion popular.

El autor también reflexiona sobre la objetividad y el compromiso de los periodistas, asi como
las caracteristicas, atribuciones y diferencias entre medios pablicos y privados, y los perjuicios
que en torno a estas dos modalidades existen y se crean, sobre todo, como resultado de las
experiencias que existen en varios pafses.

Pidalo a: libreria@ciespal.net
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“La Globalizacion™
es un gigantesco mecanismo de
mediacion social

De la entrevista realizada a Manuel Martin Serrano por Geder Parzianello 2009. Publicada como “La teoria de la comunicacion,
la viday la sociedad” en Intercom — Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicagdo Vol. 32, No 1 Disponible en (2009)http://revcom.
portcom.intercom.org.br/index.php/rbcc/article/view/5623/5065

Usted tiene un papel historico en América Latina
como creador del paradigma de la mediacion.
i{Qué aspectos ayudan a definir y comprender la
mediacion en su concepto?

“La globalizacién”es un gigantesco mecanismo
de mediacién social. Es el ajuste que deriva de
la concepcién monopolista—imperialista del
orden mundial. Reproduce una organizacién

Las sociedades y las personas tenemos la politico-econémica, produciendo la

capacidad de orientar el funcionamiento de
las sociedades y de las personas, para que se
ajuste a algun proposito, designio, concepcién
del mundo: por ejemplo a creencias religiosas,
programas politicos, modelos econdémicos.

comunicacion que legitime las acciones del
poder a escala universal. El papel mediador
de las comunicaciones en ese ajuste, se puede
observar cuando explica el estado del mundo
como consecuencia inevitable de una nueva

Una de las maneras de llevar a cabo ese
ajuste, consiste en utilizar la informacion,
para que la forma en la que se organicen los
actores sociales y los objetivos que pauten
sus comportamientos, se orienten hacia
el designio preconcebido. He denominado
“mediaciones sociales” a esas afectaciones con
las que tratamos de dirigir nuestro destino,
sea individual o colectivo, utilizando la
comunicacion para producir y reproducir
nuestras  sociedades. Las mediaciones

organizacion de las relaciones internacionales,
que justificaria las acciones militares y las
limitaciones de las libertades.

Profesor, la primera edicion de “La mediacion social”
aparecié en 1977. Ensu libroVd. da nombre y analiza
por primeravez lasrelaciones sociales mediadas.En el
2008 acaba de aparecer otra edicion conmemorativa
de esta obra, para la que Vd. ha redactado un prologo.
¢{En qué han cambiado las mediaciones sociales con
el paso de los afos?

{Podria poner un ejemplo de mediaciones sociales,
en el que se muestre el

sociales estan implicadas en la orientacién
de las acciones que cuando transforman el
mundo, lo preservan o le ponen en riesgo; en
la conformacion de las organizaciones que
liberan u oprimen; en las representaciones que
humanizan o deshumanizan. El paradigma
de las mediaciones es un desarrollo tedrico
y metodolégico para trabajar en ese nivel
del ajuste, en el que informar, conformar y
transformar son procesos interdependientes.

comunicaciones sociales?

papel mediador de las

La ultima reedicion de “La mediacién social”
aparece cuando la era del capitalismo
industrial ha dado paso a la denominada
“era de la Globalizacién” o como escribiamos
los pre-postmodernos, del capitalismo
monopodlico imperialista. El nuevo orden
reorganiza sin pausa el funcionamiento de
las sociedades en todos sus niveles.Ya no hay
tiempo suficiente para que se estabilicen los
cambios de los valores y la reorganizacién
de las instituciones sociales, entre ellas la
familia y los sistemas educativos. Valores y
organizaciones sociales, que estan hechos
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para ser estables, se transforman en marcos
de vida temporales; concebidos para ser
congruentes, evolucionan de manera
asincrénica  y disonante. Esos cambios
macrosocioldgicos exigen transformaciones
igualmente profundas y rapidas de los
sujetos individuales y colectivos que resultan
afectados por ellos. Se espera de los actores
sociales que «se cambien» cuantas veces sea
necesario y tanto como resulte preciso. De
esta forma se manejan las contradicciones
sociales como desajustes individuales. Esa es
la funcion que desempenan las mediaciones
sociales en la era de la globalizacién: son los
sistemas de ajuste que hacen posible que los
actores sociales se adapten a vivir en estado de

que podian enfrentar a los sujetos con las
instituciones, a las relaciones interpersonales.

Esta forma de control supone el desarrollo de
un sector productivo dedicado a mantener
el consenso social, que son precisamente,
las instituciones mediadoras. La mediacion
que administra el ajuste a nivel colectivo se
ha consolidado en la produccién social de
comunicaciéon. Pero ademas, las actividades
de ajuste se han extendido hacia nuevos
ambitos. Por ejemplo, para mediar en los
conflictos familiares. Tareas mediadoras para
las que se forma a profesionales cada vez
mas utilizados (por ejemplo los asistentes
sociales). &

crisis permanente, transfiriendo los conflictos

LA MIRADA DEL AUTOR

La ampliacion de la realidad en la que vivimos con otro universo virtual

MARTIN SERRANO, Manuel. 2008 en La mediacién social en la era de la globalizacién. Prologo para “la
mediacion social” Madrid. Akal. Edicién conmemorativa del 30 aniversario” disponible en http://www.ucm.
es/info/mediars/MediacioneS1/Indice/indice.html

El modelo del mundo que ahora esté vigente ha dispuesto de las herramientas que necesita para
presentar la Naturaleza recreada. Son los instrumentos que operan con iconos. Los iconos son las imagenes
de las cosas a las que designan: objetos virtuales que pueden tomar el valor de las cosas reales a las que
sustituyen, porque su naturaleza de producto fabricado puede pasar desapercibida para quien las contempla.
Como se sabe, el televisor ha sido el primer instrumento que ha introducido en los hogares la recreacién
icénica del mundo, hace solamente medio siglo.

Desde entonces las imagenes ofrecen la posibilidad de contemplar lo que existe aunque no pueda
tenerse, lo que sucede aunque no pueda ser presenciado. Es decir: la comunién con “la realidad” iconizada.
Es decir revestida, como todo lo que esta prohibido, de atributos sagrados.

Pero la funcion ritual de los iconos, muestra toda su transcendencia ahora, cuando los instrumentos informdtico-
comunicativos nos permiten manipular y utilizar las imdgenes de lo que no podemos utilizar ni manipular.

La ampliacién de la realidad en la que vivimos con otro universo virtual, tal vez sea el mas
transcendente y tal vez serd el tltimo, de los cambios con los que el Capitalismo ha transformado la historia
de la humanidad. Amplia a una escala hasta ahora desconocida nuestras capacidades intelectuales e
instrumentales de crear y utilizar la informacion.

Esos logros estan teniendo algunas consecuencias que son indeseables. Por ejemplo es innecesario
que el disfrute perceptual del mundo, sirva para controlar el gozo libidinal. Es revocable que el self-service de
los iconos, lo pague la colectividad humana con la expropiacién del mundo natural, con la explotacién que
lo degrada y acaba. Pero hay transformaciones de las capacidades referenciales y comunicativas asociadas
al uso de las innovaciones tecnolégicas que no tienen marcha atrds. En consecuencia resulta posible y
necesario ampliar la perspectiva de los andlisis sociohistoricos.
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