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L DEFINICIONES 

A. En términos generales ' una política es un conjunto de pres crip
ciones tanto positivas como negativas , de comportamiento social en 
relación con unos fenómenos , problemas o procesos dados . 

B. Existen tres niveles en los cuales se llevjln a cabo la implemen
tación de políticas a nivel de un país : profesional, institucional y na
cional. A su vez, estas políticas son implícitas y explícitas . lBs políticas 
son agentes de socialización y de eontrol .social. 

ll. UNA .POLffiC A DE COMUNICACION 

A. Ninguna sociedad puede existir sin comunicación. Ella es indis 
pens able para el cambio social y el des arrollo integral : es producto y a 
la vez, condicionante de fenómenos económicos trascendentales y 
tiene que ser organizada con ajuste a las metas de cada sociedad. 
Ikbido a la complejidad de los procesos sociales y a la necesidad de 
optimizar los recursos humanos y materiales , fa planñicación de las ac
ciones de desarrollo se vuelven una necesidad imperios a. la comu
nicación, debido a sus fqnciones de soporte y promoción de las po
líticas y acciones de des arrollo, emerge como una nueva área en la que 
planificar s e  hace indis pens able. la base de la planüicación son las 
políticas . 

B. "la decisión de realizar, en 1975, con el patrocinio de la UNESCO, 
una Reunión Intergubernamental sobre Políticas Nacionales de Co
municación, demuestra por s í  sola, la voluntad de los gobiernos de la 
región de avanzar ahora en la consideración global e integral de los 
problemas que· presenta esta situación. Es te interés de los gobiernos de 
la región se vincula, entre otros , a dos problemas básicos que confronta 
Latinoamérica". 

l .  El desarrollo tecnológico de los medios de comunicación s e  ha 
adelantado a las posibilidades de reflexión y de adopción de políticas 
nacionales coherentes y viables sobre comunicación. 

2. la necesidad que se hace s entir, de asignar mayores esfuerzos a la 
integración nacional de las políticas de comunicación dentro del con
texto de las políticas de des arrollo social y económico. 

C. la existencia de una política nacional de comunicación debe asen-

92 



tars e en el conocimiento sistemático de la realidad sobre la que ella 
pretenda opbrar. Algunos elementos conducentes a interpretar o diag
nos ticar la realidad en materia de comunicación en Latinoamérica son 
los siguientes : 

l .  la estructura actual del conjunto de instrumentos de comuni
cación sopial1 de que dispone cada sociedad latinoamericana depende, 
en general, de su estructura económica, política y de las relaciones 
económico-políticas que mantuvo y mantiene con los centros indus 
trializados .  

2. la evolución de esos �s trumentos han tenido en los últimos diez 
afios acentuado en general, el consumo dentro de un producto bruto, 
relativamente estancado, permite afirmar que ellos no han contribuido 
al desarrollo, en tanto invers ión, sino que lo han dificultado . 

3. El contenido de los mensajes ,  ha dado como res ultado,  una 
exagerada propens ión al consumo de bienes y servicios ,  muchas veces 
inade cuado a nue s tra re alidad. 

111 ¿POR QUE UNA POUllCA DE COMlJNEACION? 

A. El proceso de des arrollo requiere un uso racional de los recursos 
del país , incluyendo el de los medios de comunicación. 

B. Existe una divers idad de medios de comunicación y se crea�án 
otros en el futuro , dtsde los más s encillos hasta los más complicados . 
Su dis ponibilidad, distribución, contenidos y uso requieren ser coor
dinados y racionalizados al servicio del desarrollo integral. 

C. la comunicación es uno de los factores que condicionan decis i
vamente los valores , las actitudes ,  las aspiraciones y el comportamien
to de la población. Se requiere que ese condicionamiento no fomente 
distors iones , en cuanto a realidad nacional s ino que propicie una per
manente actitud critica ante la misma. Esto sólo puede lograrse 
óptimamente s i  se cuenta con una política .. 

D. la comunicación es un servicio de neces idad y utilidad pública y, 
en tanto que tal, debe ser puesta al s ervicio total de la población, s in 
marginar ni dis criminar a ninguna parte de ella. Es to no es factible s in 
•ma política que refleje la voluntad expres a de la Nación y el Estado en 
dicho sentido . · 

E. Como en el s eno de la sociedad existen intereses diversos y mu-
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chas veces contrapuestos ,  es necesaria una política general de co· 
municación que defina las condiciones en que las diferentes fuerzas es·  
tablecerán relación en cuanto a la comunicación, as í como, en caso de 
conflicto, las instancias y condiciones del arbitraje que debe ejercer el 
Es tado . 

F. w obsoleto , inconveniente y restringido de muchas leyes y re· 
glamentos parciales que regulan los países latinaomericanos en el uso 
de medios,  constituye una e:ran limitación oara el mejoramiento de los 
� is temas nacionales de comunicación social, tanto por su  s istema ar· 
caico como por su  carácter exces ivamente sectorial y tradicionalis ta. 
l�be exis tir una política global para poder corregir eficazmente tal 
,.; ituac ión. 

G. Ll existencia de una política nacional de comunicación es igual· 
mente indis pensable para que se pueda lograr una mayor cohes ión y un 
avance racional del conjunto de instituciones de comunicación social 
que operan en los ónlenes impersonal o mas ivo, interpersonal y mixto. y 
no solamente de las del primero de los ónlenes citados .  

ll Thl mismo modo, es necesario que esa política nacional exista 
para establecer normas que precedan el proceso de comunicación den· 
tro de cada uno de los organismos del Estado y entre ellos,  a fin de con· 
tribuir a eliminar las graves barreras que hoy entorpecen la comuni· 

· cación administrativa en los entes del sector público directamente 
comprometidos en la conquista del desanollo integral. 

IV. NA'IURAIEü\ DE lA POUIICA NACDNAL DE COMUNK.:A· 
ClONES 

A. "Política es la ciencia de la convivencia humana. Su objeto es la 
comunidad o sociedad de los hombres . ws proces os de comunicación 
constituyen uno de los factores estructurales básicos que suscitan y 
modifican tal convivencia. Por eso una política de la comunicadón es 
uno de los capítulos esenciales de la política general : aquel que regula 
en bien de todos ,  los procesos sociales de comunicación y su  infraes ·  
tmctura técnica, cultural y económica e n  función de las metas su  pe· 
riores que pers igue cada s oc iedad. 

"Política Nacional de Comunicación es un conjunto integrado , ex· 
plícito y duradero de principios y normas de comportamiento aplicables 
a las instituciones centralmente involucradas en el proceso de co· 
municac1ón social de un país ··. 
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B. Por encima de las diferencias políticas , ideológicas y culturales 
que hay entre los país es de la región, las Políticas Nacionales de Co
municación deberían caracterizarse :  

l .  Por garantizar un enfoque global de todos los as pectos de la 
comunicación s in discriminarse de medios ni s istemas . 

2. Por poner énfasis sobre los aspectos de contenido de los men
sajes s in descuidar las consideraciones referentes a los canales trans 
�ortadores de fos mis mos .  

3. Por enmarcarse dentro de una nueva vis ión totalizadora de la cul
tura. Comprendida ésta en su más amplio sentido, asegurando que los 
contenidos de los mensajes sean compatibles con las neces idades cul
turales de referencia, necesariamente interdisciplinario . 

4. Por asegurarse su  formación, ejecución, control, . evaluación. y 
reajus te sean logrados dentro de un marco de referencia, necesana
mente interdisciplinario. 

5. Por integrar sus diversos componentes en un todo coherente en sí  
mismo, as í como por articular s is temáticamente todas las fases del 
proceso de comunicación, incluyendo la comunicación, la producción, 
cons ervación, difus ión, uso y efectos de los mensajes en sus divers as 
fo rmas . 

6. Por as egurar la indispens able participación popular en su  for
mulación, ejecución, control,evaluación, reajuste, por medio de los or
ganismos representativos en que dicha participación se  manifieste a 
nivel nacional. 

7. Por estar orientadas hacia la formación de una co.t:�ciencia critica y 
de una actitud de verdadero y profundo respeto y cumplimiento a la 
!*claración de los Dlrechos Humanos de las Naciones Unidas . 

8. Por orientarlos contenidos de los mensajes hacia el cambio social 
de acuerdo con las neces idades y aspiraciones de las grandes mayo
rias .  

9. Por propiciar el res peto a las normas y valores del pueblo y del 
país , al s ervicio de los cuales deben estar eminentemente dirigidas . 

10. Por revertir formas suficientemente explícitas , obligatorias y a la 
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vez, tener la capacidad de evolucionar de acuerdo con las neces idades 
s iempre cambiantes de la s ociedad. 

11. Por res ponder a las neces idades colectivas de las mayorias mar
ginadas y de ninguna manera a los intereses privados de las minorias 
privileg iadas . 

12. Por ser realis ta, en el s entido de viables y pragmáticas , ajus 
tándo se a las necesidades y pos ibilidade s de cada país y teniendo en 
cuenta las capacidades y limitaciones de los recursos humanos , tec
nológicos y financieros de cada uno de ellos . 

V. ¿A QUIEN CONC.trnNE lA llliAUZACUN DE lA POI1ILA 
NACIONAL DE COMUNICACION? 

A. "la formulación y ejecución de una política nacional de comuni
cación debe corres ponder con carácter exclus ivo al Estado en su ca
lidad de mandatario de la colectividad nacional. En muchos países ésta 
fórmula está cons agrada en leyes y reglamentos que no han pas ado de 
ser planteamientos de alcances meramente retóricos . Se trata ahora de 
conferir a tales normas una vigencia plena,real y concreta y de aplicar 
en cada país los métodos prácticos aconsejados por la comunicación 
s ocial para que tal política s e a  una realidad a corto plazo. 

l. Representantes del gobierno en los ,ramos, más estrechamente 
vinculados a las actividades de la comunicación y a s us efectos so
ciale s .  

2. Repres entantes de organizaciones profesionales , laborales ,  cul
turales , y otras entidades e ins tituciones s ociales o pertinentes . 

3. Hepres entantes del sector privado con interes es vinculados a las 
actividades de la comunicación, bajo el criterio básico de que se acepte 
el principio de que la comunicación s ocial tiene carácter de servicio 
público y que ella debe, po r  tanto, res ponder a las neces idades e in
teres e s  de las mayorías nacionale s . 

VI MECANEl\US E INS1RUMEN1DS PARA lA FORMUIACION DE 
lA POLfTICA NACIO NAL DE COMlJNICACION 

A. Por iniciativa del gobierno ,  la Comis ión Nacional de Política de la 
Comunicación, o un organismo s imitar, deberán coordinars e con la jun
ta de ministros de planüicación, para realizar, en princ ipio un estudio 
científico de la es tructura y funcionamiento del s is tema de comuni
cación del país , as í como un inventario analítico de las diferentes 
políticas implícitas o explícitas , implantadas hasta el momento por los 
diversos sectmes vinculado s a la comunicación social. En bas e a tales 
estudios ,  la Comis ión o el organismo s imilar deberá proponer un 
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proyecto general que ens amble, armonice tales políticas particulares y 
que sea sometido a cons ideración del mecanismo legis lativo nacional 
para la elaboración de una ley general de comunicación, amparada a s u  
vez, en preceptos constitucionales es pecíficos s obre la materia. 

B. Inclusión de políticas de comunicación s ocial en el conj unto de 
plane s de des arro llo nacio nales y re gionales . 

Vll. INVES 'IXTACK>N PARA lA FORMUIACDN DE POUIICAS . 

A. Como sostuvo el seminario de Investigación en Comunicación 
realizado por ClliSPAL, en 1973 ; "Se trata de concebir a la comuni
cación en todos sus niveles de funcionamiento, como un as pecto del 
proceso productivo general de la sociedad. Hay que cons iderar, al res
pecto, que la  comunicación colectiva no es una suerte de proceso 

rrnatural" y "universal", ajeno a la dinámica global del proceso produc
tivo , s ino por el contrario, una dimensión cons titutiva de e s e  proceso 
cuyo análisis debe estar integrado al es tudio económico-político del 
fuuc io u amiento socia l. 

Thsde otro punto de vista, el principio teórico relativo a la condición 
intrínseca de la comunicación, tiene también cons ecuencias en el pl�•o 
del es tudio del objeto, esto es en el plano de la inves tigación. la tarea 
no puede plantearse como una operación meramente técnica, es in
se parable de una pers pectiva global y por lo tanto, de opciones po
líticas que pueden expresar alternativas de transformación social o es
fucr.w de l s tatu quo . . 

B. ''Una primera medida elemental para poder comprender el s is tema, 
parece consistir en levantar un inventario de las instituciones del sector 
de la comunicación. Otra medida bás ica puede co ns istir en compen
diar, articular e interpretar todos los es tudios ya realizado s ,  que con
tengan una información de intereses directos para la po lítica de la 
co municac ión ... 

· 

C. las realidades nacionales y regionales,  as í como la neces idad fran
camente perentoria de no emprender políticas de la comunicación en 
bas e de criterios improvisado s ,  intuitivos, u .• nalnl! l• . .  ,., . , aconsejan in
vertir todos los es fuerzos que se puedan hacer en la investigación de 
bas e, e s to es,  en es tudios que arrojen conocintientos fundamentales 
pam la formulación de políticas de comunicación y cuya metodología 
admita transferencia regional. Como pas o previo, parece recome ndable 
<' 1 que cada país establezca un balance de las invet- tigacioues ) a rea
l izadas <'ll el  sector, con miras a medir lo hecho y lo por hacer. 
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