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Resumen

El presente estudio es un extracto de una investigacion mayor orientada a conocer las técnicas
y métodos de los estudiantes para superar las dificultades en el proceso de aprendizaje. Dentro
de ese estudio se hicieron algunas consultas relacionadas con el uso de TIC’s que llamaron la
atencion a los investigadores, y son dichos hallazgos los que se presentaran en esta ponencia,
para plantear como tema de discusion la transformacion paradigmatica que se esta viviendo en
los procesos formativos en los estudiantes, principalmente relacionado con su auto

aprendizaje, resolucion de problemas y aprendizaje significativo.

Objetivos
* Objetivo General: Describir los nuevos ambientes de aprendizaje en los procesos de

apropiacion de conocimientos de estudiantes universitarios.

* Objetivos Especificos: (1) Describir la integracidon de recursos tecnologicos en las técnicas
de estudio en estudiantes de ensefianza superior. (2) Conocer las herramientas TIC’ y

paginas electronicas mas utilizadas en situaciones de conflicto en el aprendizaje.

Método

Investigacion cuantitativa, de tipo transversal, no experimental, de nivel descriptivo, con uso
de encuesta estructurada. La muestra corresponde a 87 estudiantes universitarios
pertenecientes a la universidad la Republica de la sede Chillan, en Chile. Son estudiantes de la
carrera de Ingenieria Industrial y Enfermeria. Estos alumnos cursan su segundo y tercer afio

de sus carreras.
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Resultados

Los principales resultados apuntan en primer lugar a 1) Existe un uso importante de las
tecnologias de informacién y comunicacidn en las técnicas de auto estudio. 2) Al tener un
dificultades para comprender un concepto o contenido recurren en primer lugar al uso de
tecnologias por sobre la comunicacion directa con el docente o pares. 3) Redes como youtube
y whatsapp se suman al uso de google en la resolucién de dificultades. 4) Los smartphones
son la herramienta TIC por excelencia por sobre el computador a la hora de estudiar de

manera individual.

Discusion

Los estudiantes han encontrado estrategias y espacios de aprendizajes propios y menos
tradicionales para la apropiacion (Newman, Griffin y Cole 1998, p.79) de nuevos
conocimientos. Las Zonas de Desarrollo Préximo (Newman et al. 1998, p. 77) se han
ampliado en cuanto a limitaciones temporales y espaciales. La relacion profesor y estudiante
se puede dar desde estructuras mas informales, donde la legitimidad del docente no esta dada

por certificaciones sino mas bien por la aprobacion o rechazo de la comunidad.

Palabras clave: ambientes de aprendizaje, apropiacion del conocimiento, tecnologias de la

informacion y la comunicacion.
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