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Resumen

Los procesos de ensefianza y aprendizaje de las segundas lenguas tienen por objetivo el
desarrollo de la competencia comunicativa del alumnado, la cual puede verse enormemente
beneficiada si enriquecemos los espacios educativos con las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento. La adquisicion de los saberes en el aula, con independencia de la asignatura en
la que se impartan viene hoy dia interrelacionada con el uso de las tecnologias digitales; las
cuales se convierten en recursos educativos de primera indole que favorecen el aprendizaje de
los contenidos. Los estudiantes universitarios necesitan desarrollar las habilidades
comunicativas necesarias en una o varias lenguas, asi como adquirir las competencias
digitales que lo capaciten para desenvolverse en el cada vez mas complejo mundo laboral,
donde es necesaria la confluencia de diferentes competencias instrumentales que lo capaciten
en el futuro como verdaderos ciudadanos globales. Este estudio sefiala el uso que se realiza en
el ambito universitario de los dispositivos moviles y de las aplicaciones utilizadas en las
materias impartidas de lenguas extranjeras en el alumnado de los Grados de Educacién
Infantil y Primaria y del Master de Formacion del Profesorado de la Facultad de Educacion de

la Universidad de Murcia.
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1. Introduccién

Los ultimos afios, una serie de nuevos dispositivos tecnoldgicos se han incorporado al
escenario educativo; sin embargo la historia nos indica que el bombo y la retdrica que rodea a
estas innovaciones tecnoldgicas no ha terminado de calar en el &mbito educativo universitario.
A pesar de la novedad, el impacto educativo es minimo y las causas muy variadas. Algunos
autores atribuyen este fracaso a la falta de alineacién de los docentes con los modelos
pedagogicos que abordan directamente el potencial de las tecnologias; otros consideran que
las especificaciones son simplemente poco realistas dada la fama que le han precedido. En
cualquier caso, los entornos educativos no terminan de alinearse con tecnologias, lo que
supone un choque relevante con la sociedad.

Esta situacion no es nueva, Prensky (2011) afirmé que los estudiantes de hoy viviran en un
mundo cambiante, dichos cambios implicardn un ritmo de adaptacion diario y exponencial. Si
bien es cierto, que la sociedad de nuestros dias difiere en gran medida de la de hace una
década, y en el terreno educativo esa diferencia conlleva un reto para el equipo docente en la
medida que han de ensefar los contenidos de sus materias o asignatura, teniendo presente los
cambios vertiginosos que envuelven a la sociedad.

Nuestras aulas universitarias estan llenas de nativos digitales (Fajardo, Villalta, Salmerén,
2016) es decir, jovenes que desde su nacimiento se han visto rodeados por variedad de
dispositivos tecnoldgicos, ordenadores portatiles, tablets, iPads, smarphone, etc... que han
estado a su alcance, los han utilizado y se puede decir que en mayor o menor medida son
competentes en su uso. Esta revolucion tecnoldgica también ha llegado a las aulas, bien de la
mano de los alumnos, de los propios docentes o como reclamo de la sociedad, y por tanto no
podemos obviarla; al contrario, desde el ambito universitario debemos hacerla nuestra aliada
para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en su conjunto, y no verse relegada a un
aumento de recursos educativos.

Para ello debemos renovar el concepto de pedagogia, entendiendo que va mas alli de la
mera transmision de contenidos, sino que implica nuevos retos para trabajar juntos en una era
donde la colaboracién y aprendizaje cobran mayor relevancia. Alumnado y equipo docente se
han de interrelacionar mediante formas de aprendizaje en el que se encuentran incluidas de
una forma natural las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) (Lozano, 2011),
para dar una respuesta educativa a esta creciente necesidad de formacion de los futuros

ciudadanos del mafana.
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En este contexto tecnologico en el terreno educativo se estdn expendiendo cada vez la las
tecnologias mdviles y los dispositivos tipo teléfonos inteligentes, y a las tabletas y con ella lo
que se ha convenido en llamar el Mobile Learning. Ozuorcun y Tabak (2012), entienden
Mobile Learning dentro del proceso de aprendizaje de los estudiantes que les permite toda una
suerte de recursos de aprendizaje en cualquier sitio y en cualquier momento usando

tecnologias moéviles e Internet (véase figura 1).
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Figura 1: Ventajas e inconvenientes del Mobile Learning
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Las Apps como recursos de ensefianza-aprendizaje adquieren un sentido pleno en la medida
que cada vez es mayor el nimero y la tipologia que hay en el mercado. Entendemos por Apps,
una aplicacion disenada para dispositivos mdviles, que permite realizar uno o varios trabajos
de forma simultdnea. Las Apps las podemos encontrar libres o de pago y las podemos
descargar directamente en nuestros dispositivos. Es cierto que han alcanzado un auge
impresionante, pero también es cierto que las Apps suelen usarse en periodos cortos de tiempo
(Henze et al.; 2011)

Las aportaciones de la neurociencia (Ortiz, 2009) y de la neuroeducacién (Mora, 2013) en
el mundo de la pedagogia nos llevan a acuflar nuevos e interesantes términos como la
neurodidactica (Forés y Ligioiz, 2009) que nos ofrecen la oportunidad de profundizar en los
procesos de aprendizaje del alumnado; en este campo, el neuroaprendizaje hace referencia al
estudio del cerebro como 6rgano del aprendizaje, cuya finalidad es contribuir al desarrollo de

las potencialidades cognitivas y emocionales del aprendiz al méximo. La investigacion en esta
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materia nos habla de que las emociones, los sentimientos y el aprendizaje estin muy
relacionados. La experiencia de aprendizaje puede ir unida al placer o al dolor. En el primer
caso nos motivara a repetir la experiencia, y en el segundo caso, a huir de las nuevas
experiencias que estin grabadas en la memoria con dolor (Ibarrola, 2013). Segin Ibarrola
(2013) las investigaciones en este campo coinciden en que la mejora del proceso de
aprendizaje conlleva entre otros factores el “aumentar los estimulos del entorno”, ya que crear
ambientes con estimulos sensoriales potentes intensifica el proceso cognitivo, debido a que se
aprende a mayor velocidad y mejor cuando la informacién llega por varios canales
sensoriales. En este sentido podemos decir que tenemos un gran aliado en las TAC, las cuales
pueden constituirse como una herramienta que aporte riqueza de contenidos, por su variedad y
por su profundidad. Cascales, Gomariz y Martinez-Segura (2016) destacan la importancia de
la preparacién de recursos y materiales tecnoldgicos, en el contexto del proceso de
aprendizaje.

En el caso de las lenguas extranjeras cuyo fin ultimo es el desarrollo de la competencia
comunicativa (Bumfit y Johnson; 1991; Brown, 1994) en la lengua objeto de estudio, se
suma ahora la necesidad de desarrollar diferentes competencias relacionadas con el uso de las
TAC en el alumnado, como la competencia digital y la competencia informacional (Area,
2010).

Con el objeto de desarrollar nuestro estudio al respecto, nos hemos centrado en conocer la
percepcidn que tiene los alumnos universitarios de los Grados de Maestro y del Master de
Formacién del Profesorado en el uso de Apps como recursos educativos en los contextos de
enseflanza y aprendizaje de las lenguas extranjeras en el 4mbito universitario. Siendo
conscientes del uso creciente de los dispositivos moviles en nuestra sociedad, pretendemos
recabar informacién acerca de las diferentes aplicaciones que se pueden utilizar con ellos y
que ayudan atrabajar las destrezas orales, las destrezas escritas, los contenidos gramaticales,
de vocabulario, socioculturales y fonéticos para la ensefianza de las lenguas extrajeras; como
se usan y en qué medida, asi como el conocimiento y la apreciacién que el alumnado tiene de
los mismos, entre el alumnado de los grados de Educacion Primaria y Educacién Infantil y el
alumnado que cursa los estudios de Master en Formacion del Profesorado de la Facultad de

Educacion de la Universidad de Murcia.
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2. Marco Empirico
En este trabajo tratamos de mostrar qué percepcion tienen los alumnos universitarios sobre el
uso de las Apps para el aprendizaje de los idiomas en el &mbito universitario, con el fin de
conocer que habilidades desarrollan en el aprendizaje de idiomas y en el contexto
universitario. Para conseguir dicho propdsito nos planteamos los siguientes objetivos:
1. Explorar la percepcion que tiene los alumnos sobre las Apps para el aprendizaje de los
idiomas.
2. Analizar si existen diferencias estadisticamente significativas entre la percepcidon que
tienen los alumnos sobre las Apps para el aprendizaje de los idiomas en relacion a la

titulacion.

2.1 Método, muestra e instrumento

Presentamos un estudio que adopta un planteamiento descriptivo con disefio de grupo unico,
cuya finalidad exploratoria trata medir la percepcion que tiene los alumnos universitarios del
Grado de Maestro, Educacion Infantil y Educacién Primaria; y Master del Formacion del
Profesorado de la Universidad de Murcia de las Apps para el aprendizaje de idiomas.Se ha
utilizado un disefio descriptivo propio de un estudio tipo encuesta (Herndndez y Maquildn,
2010). Los participantes en esta investigacion han sido 86 alumnos de la Facultad de

Educacion de la Universidad de Murcia.
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Figura 2. Género de los estudiantes que han participado
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Figura 3. Titulacién de los estudiantes
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Figura 4. App descargadas en los dispositivos méviles de los estudiantes
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Para esta investigacion hemos disefiado cuestionario on-line anénimo e individual disefiado
ad hoc, con el fin de medir el uso que hacen los alumnos universitarios del Grado de Maestro
y Master de Formacion del Profesorado de la Universidad de Murcia de Apps para el
aprendizaje de idiomas. Para ello hemos definido una serie de items que hacen referencia al
uso que hacen de las Apps, en qué medida las utilizan para el aprendizaje de idiomas y que
habilidades desarrolla con el uso de las Apps. Las preguntas son de respuesta cerrada tipo
Likert, a las que se responde segun una escala de menor a mayor grado de acuerdo: 1
totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 de acuerdo y
5 totalmente de acuerdo.

En el analisis de la fiabilidad del instrumento hemos obtenido una alta consistencia interna,
arrojando un coeficiente de Alfa de Cronbach de ,959 siendo, segin De Vellis (2003),

excelente al obtener una puntuacién mayor de ,90.

3. Resultados
A continuacion, exponemos los resultados de los andlisis procedentes de la informacion
recogida con el cuestionario de evaluacién cumplimentado por los alumnos. Comenzamos

presentando los resultados procedentes de la aplicacion de la estadistica descriptiva.

Objetivo 1. Explorar la percepcion que tiene los alumnos sobre las Apps para el
aprendizaje de los idiomas.
Los resultados indican que el 84.1% de los encuestados dice tener un dominio bueno o
excelente del manejo de dispositivos mdviles, mientras que un 14,8% indica que no es bueno,
y solo unl,1% que no domina los dispositivos moviles. El 39,8% considera que no tiene un
buen conocimiento de las App, el 40,9% las conoce bien y el 13,6 % el grado de conocimiento
es muy alto. En relacion a la frecuencia de descarga hay mayor disparidad en las respuestas
por parte del alumnado participante, un 19,3% considera que apenas se descarga Apps, 36,9%
se descarga pocas Apps, frente a un 38,6 % que indica reconoce que se descarga bastante y
mucha.
Se les preguntd a los estudiantes universitarios sobre la relacion entre el uso de App
especificas para el aprendizaje de los idiomas y la mejora de las habilidades en este campo.
Un 39,8% de los encuestados consideran que las Apps no mejoran la comprension oral, frente

a un 27,3% que si, un 33% no se define. Respecto a la expresion oral, un 33% consideran que
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las Apps no mejoran esta habilidad; sin embargo, un 40,5% consideran que si, y un 39,8% no
lo tienen muy claro. El 34,1% de los encuestados entienden las Apps mejora la comprension,
y un 33% entienden que no lo hace. En lo que se refiere a la expresion escrita, el 31,8%
consideran que las Apps no lo mejoran, y el 28,4% consideran que estas aplicaciones moéviles
si mejoran esta habilidad. Respecto a la fonética, el 46,6% entienden que sé se ve favorecido,
mientras que el 20,5% no lo hace. En este misma dimension preguntamos por las Apps como
recurso de evaluacidn, el 63,7 % de los alumnos encuestados entienden que si lo son frente al
15,9 que no lo son.

Finalmente les preguntamos, concretamente, sobre el uso de las Apps en las aulas
universitarias, y solo un 25% indica que se utilizan para impartir docencia. El 45,5 % de los
encuestados manifiestan que son un complemento de la ensefianza. En esa misma linea, el
70,4 % indica que las Apps que facilitan el aprendizaje de idiomas no se comparten entre

companferos.

Objetivo 2. Analizar si existen diferencias estadisticamente significativas entre la
percepcion que tienen los alumnos sobre las Apps para el aprendizaje de los idiomas en
relacion a la titulacion.
Al cruzar los datos de la categoria de titulacién, alumnos que cursan el Méster de Formacion
del Profesorado y el Grado de Maestro con las variables predictoras no encontramos
diferencias estadisticamente significativas segin los datos arrojados tras el cdlculo de la
prueba de U de Mann Whitney. Lo que nos indica que el uso de las App no depende ni del
titulacién ni tampoco de la formacién. Dado que los alumnos del Master llevan mas tiempo

forméandose en habilidades de competencia lingiiistica.

3. Discusion y conclusiones

Los datos obtenidos en este estudio cuestionan el uso efectivo de la tecnologia en las aulas
universitarias, si bien es cierto que las tecnologias ha supuesto una revolucién en la forma de
comunicarnos y relacionarnos también lo ha sido en la forma de aprender, y concretamente

una lengua extranjera.
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En la introduccion de esta comunicacion hemos relatado la influencia de las tecnologias, y
en especial del mobilelearning, en el ambito educativo, implicando un uso mayor y mas
continuo en cual a las aplicaciones para dispositivos, Apps. Tras el andlisis de los datos
obtenidos en esta investigacion podemos afirmar que las Apps, segun los estudiantes
participantes, son adecuadas para el aprendizaje de una lengua extrajera no obstante no suele
ser utilizada como recurso educativo en los entornos educativos universitarios y no
universitarios. Los estudiantes entienden que usar las App puede ampliar sus posibilidades de
aprendizaje pero no lo comparte con el resto de compaiieros.

Finalmente, en cuanto las habilidades propias del aprendizaje de los idiomas, comprension
oral y escrita y expresion oral y escrita, los datos revelan una relacion estadisticamente
significativa entre las habilidades de comprension y expresion oral y comprension escrita,
indicando que los alumnos entienden que aprenden mejor con las Apps. El desarrollo de las
habilidades relacionadas con la comprension escrita queda relegado a otro tipo de recursos

tecnoldgicos o métodos de ensefianza.
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