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Resumen

Este documento tiene como objetivo presentar un breve anélisis del uso de las tecnologias en
el entorno b-learning considerando las competencias digitales de los docentes por género en la
Escuela Superior de Computo del Instituto Politécnico Nacional; se destaca la importancia y
trascendencia de la formacién digital para hacer frente a las expectativas y retos que plantea el
nuevo paradigma educativo, al introducir las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) a las practicas educativas propias del siglo XXI. Esta reflexion deriva del
Proyecto de investigacion Perspectiva de género en los métodos de capacitacidon b-learning

para docentes en la ESCOM.
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1. Introduccién

El Instituto Politécnico Nacional tiene entre sus objetivos atender la creciente demanda de
servicios educativos en todo el pais, lo que supera su capacidad instalada; por lo tanto, busca
generar oportunidades en el d4mbito de cobertura para que quienes deseen cursar una
licenciatura, y no puedan acceder a la educacion tradicional, lo hagan en modalidad no
escolarizada y mixta, por ejemplo, bajo el programa "Educacion por Ti" (Convenio IPN-GDEF,
2015).

Por tanto, es apremiante atender la profesionalizaciéon docente en modalidades b-learning,
lo que conlleva siguientes interrogantes: ;Los docentes tienen las capacidades para desarrollar
dichas modalidades? ;Poseen dichas capacidades desarrollan la competencia correspondiente?
(Qué herramientas utilizan? ;Qué factores influyen en uso de las TIC’s?

En este sentido, se realizd un andlisis de las competencias digitales docentes adquiridas,
los cuales buscan que tengan la capacidad para crear y gestionar estos recursos tecnolégicos
educativos. No obstante, las politicas educativas y econdmicas requieren de docentes
competentes en la que gestion la informacién e integracion de herramientas de software y
aplicaciones especificas para el desarrollo de las competencias profesionales de los
estudiantes; de docentes competentes en el desarrollo de ambientes de aprendizaje a distancia
(b-learning) para la generacién de conocimientos y habilidades de pensamiento critico para la
solucion de problematicas sociales.

En la primera seccidon se describe un marco tedrico referencial sobre dos temas eje: las
competencias docentes en TIC y las brechas digitales de género con la finalidad que sirva
como base para el andlisis de la informacion obtenida en la presente investigacion y

finalmente las conclusiones.

2. Marco tedrico

La UNESCO (2013) enfatiza que los sistemas educativos en el mundo deben realizar cambios
paradigmaticos y que este proceso forzosamente debera ser facilitado y acelerado por la
incorporacion de las TIC a la educacion del siglo XXI. “La construcciéon de un nuevo
paradigma educativo es un esfuerzo por actualizar el sentido de la educacién y las formas en
que se desarrolla, de manera de conectarla con las necesidades y demandas de la sociedad del
siglo XXI, y con los intereses, necesidades, gustos y habilidades de cada estudiante”
(UNESCO, 2013: 14); asi, la formacién docente, tanto inicial como el desarrollo profesional,
se focaliza en las competencias digitales que estos deben ser capaces de evidenciar en su

practica docente.
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Asi, desde hace algunos afos, el desarrollo e imparticion de cursos de actualizacion
docente ha girado sobre el desarrollo de las competencias digitales docentes; no obstante, es
imperativo reconocer que se debe atender paralelamente cuestiones de género relacionadas
con las competencias digitales que poseen mujeres y hombres.

En este sentido, en este capitulo se desarrolla sucintamente un marco tedrico — referencial
sobre dos temas eje: las competencias docentes en TIC y las brechas digitales de género con la
finalidad que sirva como base para el andlisis de la informacién obtenida en la presente

investigacion.

2.1 Competencias docentes en TIC
De acuerdo con la UNESCO (2008) con el surgimiento de la Sociedad de la informacion y del
conocimiento los estudiantes necesitan adquirir las competencias para:

1. Utilizar las tecnologias de la informacién

2. Solucionar problemas y tomar decisiones pertinentes

3. Ser ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad

Y por la tanto, los colectivos de los docentes deben utilizar la tecnologia digital con

eficacia y eficiencia para ayudar a los estudiantes a desarrollar tales competencias con base en
el disefio de ambientes de aprendizaje propicios para la apropiacién del conocimiento y la
utilizacion relevante de la informacion.

Dentro de este contexto, el desarrollo del proyecto “Normas UNESCO sobre Competencias
en TIC para Docentes” responde a la necesidad de vincular la reforma educativa al desarrollo
econdmico social para mejorar la calidad educativa, reducir la pobreza y la desigualdad para
mejorar el nivel de vida de los ciudadanos; pretende mejorar la practica de los docentes a
través de innovaciones en pedagogia, el plan de estudios y las instituciones educativas
(UNESCO, 2007).

Las Normas se basan en tres enfoques de la reforma de la educacion:

1. Nociones basicas de tecnologia: Incrementar la capacidad de los estudiantes para
comprender las tecnologias, integrando competencias tecnoldgicas en los planes de
estudios.

2. Profundizacion de los conocimientos: Incrementar la capacidad de los estudiantes de
obra para utilizar los conocimientos con vistas a afiadir valor a los resultados de la
economia, aplicando dichos conocimientos para resolver problemas complejos y

reales.
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3. Creacién de conocimientos: Aumentar la capacidad de los estudiantes para innovar,
producir nuevos conocimientos y sacar provecho de estos.

En este enfoque de la creacion del conocimiento se precisa el desempefio competente de los
docentes en el manejo de las TIC. Esto requiere de los docentes un saber conocer, saber hacer,
saber ser y saber estar; lo que se traduce en la autogestion de su propio desarrollo profesional
y el de sus estudiantes modelando los procesos de ensefianza — aprendizaje acorde con el
contexto en que se desenvuelven. Requiere que los docentes dominen las TIC en bien propio,

en el de sus colegas y en el de sus estudiantes.

2.2 Brecha digital de género

El Marco Normativo Internacional de las Mujeres fue establecido en la Tercera (Nairobi) y
Cuarta (Pekin) Conferencias de las Naciones Unidas sobre Mujeres, realizadas en 1985 y
1995 respectivamente; la plataforma de accion de dichas conferencias exigio la
implementacion de politicas estratégicas caracterizadas por acciones afirmativas para eliminar
las desigualdades de género y la promocion del empoderamiento de la mujer (ONU, 1995).
Dentro de un amplio espectro de recomendaciones se alertdé sobre el problema de la baja
participacion de las mujeres en la sociedad de la informacion y se defini6 a las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TIC) como una herramienta indispensable para avanzar en
la democracia, la igualdad y la justicia social. A partir de ese afio, se empezaron a documentar
las brechas digitales de género.

De acuerdo con Alva (2015) por brecha de digital de género debemos entender la inequidad
entre hombres y mujeres en el acceso, uso y apropiacion de las TIC. No obstante, cuando se
empezd a documentar dicha brecha ésta se conceptualizaba con el ndmero de hombres y
mujeres que accedian al internet.

Muiltiples investigaciones documentan el gran avance que tienen las mujeres en el acceso a
internet y relacionan dichos avances con caracteristicas como la edad, el nivel
socioecondmico, nivel de estudios entre otros (Castafio, 2008; Del Moral, 2014). Conforme se
fue superando el reto del acceso a internet las investigaciones sobre la brecha digital de
género fueron profundizando hacia el uso (intensidad y variedad) que alude a la competencia
digital'. Por lo que se empez6 a documentar la primera brecha de género (acceso) y la

segunda brecha de género (uso). Més recientemente, Castaiio y Capriles (2010) realizaron una

1 El Parlamento Europeo (2006) define competencia digital como aquella que implica el uso critico y seguro de
las Tecnologias de la Sociedad de la Informacién para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacién. Incluye
habilidades para usar ordenadores asi como para recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e
intercambiar informacidn, y participar en redes de colaboracidn a través de Internet.
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exhaustiva investigacion relacionada con las diferencias existentes entre los géneros en el
trabajo y la investigacion y las TIC documentando una tercera brecha digital de género
referida al aprovechamiento (apropiacion).

La segunda brecha digital de género presenta claras desventajas de género. Esta brecha
mide la intensidad, el tipo de uso y las competencias digitales relacionadas con las TIC,
Castaiio (2008) refiere que las mujeres realizan mas acciones basicas en internet que requieren
menores destrezas tecnologicas (utilizacion del chat; cortar y pegar contenidos; uso de correo
electrénico). Asimismo, la autora refiere que no obstante que las mujeres invierten mas
tiempo en internet, éstas tienen la sensacion de estar perdiendo el tiempo; lo que resalta sobre
la opinién de los hombres quienes perciben al uso de la internet como una excelente
herramienta de trabajo.

La tercera brecha digital de género documenta la distancia entre el nimero de mujeres y
hombres que se dedican a trabajar en TIC es de 3 a 7 para paises europeos documentando el
dominio masculino en los sectores estratégicos de desarrollo: la educacidn, la investigacion, la

innovacion y la tecnologia.

3. Metodologia

Se utilizaron métodos mixtos que permiten una mayor comprension de los fendmenos
estudiados. El proposito de este articulo es explicar y justificar una metodologia que permita
responder de forma holistica a la cuestion de ;Cuéles son las competencias digitales de los
docentes por género que determinan el uso de las tecnologias en su practica docente? La
metodologia, enmarcada en la estrategia del estudio de casos multiples, integra diferentes
técnicas como las entrevistas, las encuestas o el andlisis de los resultados de capacitacion.

La estrategia de investigacion seleccionada es la del estudio de casos miultiples. Un
fendmeno tan complejo y multifacético requiere unas herramientas o instrumentos de
investigacidon que cumplan esos mismos requisitos (Weick, 2007, p. 16; Yin, 1984, p. xi). Para
su desarrollo nos basamos en los principios de la grounded theory. La grounded theory (GT)
es un procedimiento sistematico de recoger y analizar datos que ayudan a generar teorias
cuyas evidencias estan basadas en el comportamiento, actos y discursos de las personas
investigadas (Castellanos et al., 2010, p. 115). En esta metodologia, la teoria y los datos
interactian constantemente. La GT admite la triangulacion de métodos de investigacion y de

datos para de esta forma tener una comprension holistica de la realidad e incrementar el grado
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de credibilidad del analisis de la informacién cualitativa (Denzin, 1978). Junto al estudio de
casos multiples hemos realizado el anélisis de informacién secundaria de caricter general del
sector, que nos ha ayudado a contextualizar los datos obtenidos. Pasamos a describir ambos
planteamientos metodologicos: el estudio de casos mudltiples y el andlisis de datos
secundarios.
A. Estudio de casos multiples
1.  Entrevistas semidirigidas
2.  Andlisis de las competencias digitales adquiridas
3.  Andlisis de caracteristicas de los docentes por genero
B. Estudio de datos secundarios
1. Participacion y eficiencia terminal en cursos de capacitacion para fomentar el
uso b-learning por genero
Docentes haciendo uso de las TIC’s en b-learning
Factores que han o no permitido el desarrollo de habilidades digitales en el
uso de la Plataforma Moodle
Podemos resumir la triangulacion metodolégica en la Figura 1. Los recuadros agrupados
en la elipse con linea discontinua son los que se han empleado para el estudio de casos

multiples.

N\

¢Determinar los factores que
permiten a los docentes adquirir
las competencias digitales para
implementarlas en el uso de b-
learning en los procesos de
Y4 ensefianza y aprendizaje?

Figura 1. Triangulacién metodol6égica

o= : F - -
Edita: REDINE = s M- = 626* = ! ISBN: 978-84-617-7628-3



EDUNOVATIC2016

Congreso Virtual Internacional de Educacién, Innovacién y TIC de diciembre
de 2016

Resultados
En la Tabla 1 se muestra la acreditacion de los cursos impartidos durante los tltimos afios con

tematicas de b-learning por genero los siguientes resultados:

Tabla 1. Acreditacion de los cursos de capacitacion

Genero/Cursos Acreditados No acreditados Totales
Hombres 29 35 64
Mujeres 42 19 61
Totales 71 54 125

Caracteristicas de los docentes:

. 83% de la muestra se encuentran en un rango de edad de entre 30 a 46 anos. (72%
Hombre/ 86% Mujeres) y tienen de entre 4 a 15 afios de servicio en un 85%. completo
(72% Hombre/ 86% Mujeres). De los cuales el 87.5% de los docentes son de tiempo
completo (51% Hombre/ 48% Mujeres) y el 9.4% son docentes con actividades
administrativas (90% Hombre/ 10% Mujeres).

. En cuanto a los cursos impartidos el 84% terminaron todos los cursos de b-learning a
los que se inscribieron, el 7% algunos terminaron y el resto no concluyeron los cursos a
los que se inscribieron. Los factores que influyeron en la desercion de los cursos fueron:
El 65% de los hombres desertaron por falta de tiempo para capacitarse, el 8.5% por
desarrollar actividades del hogar o con la familia, el 3% por no cubrir sus
expectativas,5% por la complejidad del curso, 5% por tener otro trabajo, etc. E1 42% de
las mujeres desertaron por falta de tiempo, el 31% por actividades del hogar o con la
familia, 21% por la complejidad del curso y el 5% por falta de infraestructura.

. El 51% desconoce los objetivos de alfabetizacion digital de la UNESCO para los
estudiantes (40% Hombres/ 30% Mujeres), de los cuales s6lo el 36% implementa
acciones para el logro de dichos objetivos.

. El 63% argumenta que no se les ofrece una adecuada capacitacion para el desarrollo del
B-learning derivado de la falta de cursos de esta indole y la falta de difusion
(60%Hombres, 50% Mujeres)

. Competencias digitales:

- El 48.5% valora como regular su nivel de dominio de la modalidad B-learning,
mientras el 24% lo considera bueno, el 18% malo y sélo el 9.1% lo considera malo.

- Un 65.6% utilizan las TIC como repositorios.
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. Los que utilizan su correo electronico:
- El 24% resuelve dudas, el 27% comparte articulos del drea de competencia y 22% da

informacion de eventos, actividades, calendarios de actividades, etc.

Esto solo es parte de los resultados del andlisis realizado, s6lo planteamos en este apartado
el perfil de los docentes por género y la forma en como utilizan en correo electrénico para

mantener contacto con sus estudiantes.

3. Conclusiones

En resumen, de este estudio podemos concluir que los docentes de la ESCOM que
participaron en la muestra son competentes digitalmente y conocen diferentes herramientas
TIC, aunque solo utilizan algunas como correo electronico y sé6lo el 26% ha implementado el
uso de la plataforma educativa Moodle para mejorar su practica e incorporar su portafolio de
evidencias. El 82% de los docentes han creado material didactico, de los cuales destacan en
un 80% diapositivas y videos, sin embargo, sélo el 9% ha creado un curso completo en linea y
el 6% Polilibros o libros digitales.

El uso del b-learning se distribuye de la siguiente manera: el 70% de los docentes
comparten contenido/materiales; utilizan actividades tipo taller, Wikis y Foros para fomentar
el trabajo colaborativo; en el desarrollo de habilidades de investigacion tienen preferencia en
un 77% Foros, 55% lecciones y 22% Ensayos; en el caso de la resolucion de problemas: 77%
Cuestionarios, 44% estudios de caso, 22% lecciones y talleres. En este sentido los docentes
sean dado a la tarea de incorporar instrumentos de evaluacion a estas actividades en las que se
destacan las Rubricas, Examen (autoevaluales), Examen (abierto) y Lista de cotejo. El modelo
de evaluacion contemplado para este disefio instruccional considera actividades que en un
88% se solicita la Autoevaluacion, 66% Heteroevaluacion y sélo el 44% de coevaluacion.

Por otro lado, hay que destacar que los principales retos que se enfrentan los docentes para
el desarrollo, creacién, implementacién y reestructuraciéon de sus materiales digitales son en
su mayoria la falta de tiempo en su jornada laboral y en casa, ya que realizan actividades del
hogar o de la familia, en el que observamos que el 8% de los hombres le dan prioridad y las
mujeres en un 31%. Para implementar el b-learning se requiere: una mayor capacitaciéon en
aspectos de disefo instruccional, acompafiamiento para el desarrollo del contenido,
infraestructura (Plataforma educativa, internet, equipo de cobmputo, etc.) y asesoria en la parte

técnica de edicion de imagenes, derechos de autor, HTML, Hot-potatoes, Ardora, Moodle.
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Se necesita generar equipos multidisciplinarios en la unidad académica que brinde el
acompafiamiento, capacitacion, asesoria y soporte técnico para la creacion de recursos y
materiales didacticos que cumplan con los requerimientos técnicos-pedagdgicos que permitan
traer beneficios a los estudiantes, docentes y a la institucién. Ademdas de contar con
infraestructura (Plataforma educativa, internet, equipo de computo, etc.) para dar cobertura a

la comunidad de ESCOM.
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