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Resumen

En este estudio se analiza la percepcion de la utilidad de la elaboracién y construccion del
eportfolio en el desarrollo profesional de docentes y directivos. La muestra la componen 151
directores y profesores en ejercicio de centros educativos de infantil, primaria y secundaria a
nivel nacional. Para ello se plantea un curso de formacién de innovacién educativa disefiado
ad hoc donde el eportfolio se utiliza como herramienta que permita tomar conciencia sobre su
formacidn continua. Antes de la formacion, se analiza la experiencia previa en la utilizacién
de eportfolios y la competencia digital de los participantes. Tras la elaboracion de la
herramienta, los resultados muestran una alta valoracion de la utilizacién del eportfolio para el
desarrollo profesional principalmente para la mejora de la capacidad reflexiva, capacidad de
autocritica y apoyo al trabajo diario aportando sentido a la experiencia profesional. Entre las

limitaciones del uso del eportfolio seialan la realizacion y el tiempo dedicado.
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1. Introduccién
El desarrollo profesional de los docentes en ejercicio debe verse como un proceso donde estos
revisan, renuevan y desarrollan su compromiso como agentes de cambio (Day, 1999). Para
apoyar a los docentes en este proceso de aprendizaje y evaluacion, el portfolio surge como
una herramienta para la mejora docente, basada en el analisis de las acciones de ensefnanza,
aprendizaje y evaluacion (Barragan, 2005; Cabero, Lopez y Llorente, 2012; Mellado
Hernandez, 2010) de competencias genéricas del docente. El portfolio contribuye al desarrollo
profesional docente porque es un instrumento de investigacién y constituye una alternativa
para la evaluacion (Prendes Espinosa y Sanchez Vera, 2008). Su finalidad principal es reunir
trabajos que permitan el seguimiento y la evaluacion del proceso de aprendizaje en el logro de
resultados deseados (Rey Sanchez y Escalera Gdmiz, 2011). La introduccién de herramienta
digitales en el aula hace necesaria la mirada a su version digital llamada portfolio digital o
eportfolio, 1a cual se define como un sistema digital que permite a los usuarios documentar su
proceso de formacion y seleccionar aquello que serad relevante para su funcion educativa
(Barbera, 2008). La utilizacion en formato digital permite el desarrollo de la competencia
digital, entendida como "el uso creativo, critico y seguro de las tecnologias de informacién y
comunicacion para alcanzar los objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el
aprendizaje, el tiempo libre, la inclusién y la participacién en la sociedad” (INTEF, 2013, 10).

El portfolio ofrece al profesor una reflexion critica de su propia actividad docente, y puede
cumplir, ademads, una interesante funcién como herramienta para la evaluacién de pares, al
colaborar con otros docentes en el intercambio de portafolios se conoce la trayectoria
desarrollada por el profesorado y se favorece la comunicacién de experiencias (Prendes y
Séanchez, 2008. 28). Cano e Imbern6én (2003) sefialan las propiedades del portfolio como
herramienta para el desarrollo profesional docente porque:

- Ayuda a reflexionar sobre lo que se hace, porqué se hace y como se hace.

- Facilita la observacion de la evolucion del proceso de ensefianza-aprendizaje y, por

tanto ser consciente de ello.
- Permite compartir conocimientos, dado que tiene un caracter publico.
- Permite identificar buenas pricticas y la solicitud de premios, debido a la seleccion de

las evidencias de trabajo durante un periodo te tiempo.
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- Deja un legado escrito al departamento universitario para generaciones futuras.
- Recoge evidencias y datos sobre la efectividad de la ensefianza, para acreditar la

promocidn profesional.

Sin embargo, surgen limitaciones en la utilizacion del portfolio que Barbera (2005)
enumera: a) falta de cultura reflexiva, nada o poco extendida en el sistema educativo que se
centra, principalmente, en trabajar la cantidad de contenidos mas que en su proceso; b) el
desconocimiento de la herramienta, lo que hace que se generen inseguridades y, a menudo, la
necesidad continua de feedback de su trabajo; c¢) puede producir un gasto excesivo de tiempo,
debido a su alta personalizacion; d) confeccion de unos criterios conjuntos entre diferentes
profesores de una materia y la aplicacion homogénea de estos criterios a cada uno de los
portafolios de alumnos y, por dltimo, e) los conocimientos informaéticos juegan un papel
decisivo a la hora de la realizacién de un portfolio digital.

Dados los aspectos positivos que benefician el desarrollo profesional docente y teniendo en
cuenta sus limitaciones, se apuesta por la utilizacién de esta herramienta, favoreciendo un

aprendizaje critico y reflexivo.

1.1 Justificacién del estudio
El estudio se centra en el uso de la herramienta eportfolio, haciendo que el proceso de
formacion docente sea adaptado a las necesidades reales de su aula. “En los enfoques de la
formacion docente continua los problemas se centran en la prevalencia de los cursos de
caricter genérico, en la capacitacion orientada al docente individual, la concepcion del
docente como objeto y no como sujeto de la formacion” (Vezud, 2007, 13). Este estudio
trabaja con un modelo de formacion de caricter activo y cooperativo, apoyado por la
utilizacion del eportfolio como herramienta de aprendizaje y evaluacion de su propia
formacion. Los docentes necesitan herramientas que permitan hacerles conscientes de todo el
proceso de aprendizaje y dirigirse a una cultura de reflexidon, que facilite consolidar su
identidad docente (Gonzélez, Barba y Navarro, 2015).

Teniendo en cuenta las limitaciones enunciadas por Barberd (2005) se disefian las

propuestas de accion dirigidas a solventarlas durante la elaboracion del eportfolio (ver Tabla

1).
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del 14 al 16

Tabla 1. Propuestas de actuacién disefiadas para el curso de eportfolio

diciembre

de 2016

Limitaciones

Propuesta de actuacion

Falta de cultura reflexiva.

Inseguridad en la elaboracién
del portfolio.

Gasto excesivo de tiempo en
personalizar la herramienta.

Se ofrecen tiempos de reflexién sobre su
formacion para facilitar la vision del proceso
de aprendizaje, a través de preguntas claras y
directas.

Se utilizan tutorias digitales a través de
diferentes  instrumentos  (foros, correo
electrénico...) asi como la visualizacién de
videotutoriales.

Proceso de aprendizaje guiado a través de
fechas de entrega orientativas.

La evaluacién final hace que
tengan
disefiarse de
consensuada.

Se disefian y presentan desde el inicio
ribricas de evaluacidn para facilitar tanto la
evaluacion, como de la autoevaluacion.

los  criterios que

manera

Se mide la competencia digital antes de la
elaboracién, para sugerir qué herramienta
digital es la mas adecuada para la realizacion
del eportfolio.

Baja competencia digital.

Fuente: Elaboracién propia

2. Desarrollo de la investigacion.

Se lleva a cabo un programa creado ad hoc de formacidn directiva y docente de innovacién
educativa en el curso 2014-2015 dirigido a centros de titularidad privada-concertada, con
representacion en el territorio nacional. La muestra estd integrada por un total de 150
participantes. El programa de formacion incluye cuatro médulos presenciales de formacién
dirigidos a mejorar la calidad docente. Profesores y directores del programa realizan un curso
online, paralelo a la formacién presencial, de construccion y uso del eportfolio de 20 horas. A
medida que se desarrollan los mddulos presenciales, los profesores y directores elaboran el
eportfolio en base a su participacion durante el programa. Los propios participantes, elaboran
el eportfolio a través de las herramientas digitales gratuitas Google Sites o Mahara. Segiin su
competencia digital, el estudiante selecciona la méds adecuada para la construccion de su e-
portfolio con la siguiente recomendacion: Google Sites requiere un nivel de competencia

digital medio-bajo y Mahara un nivel de competencia digital medio o alto.
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2.1 Objetivo principal

El objetivo principal es analizar la utilidad del eportfolio como una herramienta para el
desarrollo profesional de docentes y directivos en ejercicio, analizando para ello las ventajas y
limitaciones que han podido suponer para su elaboracion, teniendo en cuenta su experiencia

previa y competencia digital.

2.2 Instrumentos

La competencia digital para el curso de eportfolio se mide a través de un cuestionario online
construido ad hoc. Para su elaboraciéon se toma como referencia el marco comtin de
competencia digital (INTEF, 2013) teniendo en cuenta aquellas dimensiones estrechamente
relacionadas con éareas de competencia de informacidén, comunicaciéon y creaciéon de
contenidos. Estas son: en cuanto a navegacion, busquedas y filtros de informacion en Internet;
almacenamiento y recuperacion de la informacidn; compartir informacion y contenidos; y
desarrollo de contenidos digitales. En ese mismo instrumento se recoge informacién sobre el
uso previo de portfolios.

Para el analisis de competencias genéricas y utilidad del eportfolio, se elabora un
cuestionario ad hoc con 37 items en una escala tipo Likert de 6 puntos (Nunca, Pocas veces,
Algunas veces, Muchas veces, Bastantes veces y Siempre). Este cuestionario con una
fiabilidad de ,916 ha sido validado por 8 jueces. Este instrumento se utiliza para la recogida

de datos del pretest y postest.

2.2 Analisis de datos.
Se analizan los datos obtenidos del cuestionario de competencia digital y se muestran los
datos obtenidos antes de la realizacidn del eportfolio, en cuanto a la experiencia previa y nivel
de competencia digital. Por otro lado, el cuestionario de utilidad del eportfolio muestra los
resultados obtenidos después de la realizacién (postest), en cuanto a utilidad del eportfolio
para su desarrollo profesional y posibles dificultades.

En la evaluacion de la experiencia previa que han tenido con el uso del portfolio (impreso
o digital), el 11% del profesorado y personal directivo ha realizado un portfolio con
anterioridad, mientras que el 89% de los participantes nunca lo ha realizado. S6lo 2 personas

lo tenian en activo en el momento de la formacidn.
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La percepcion del nivel de competencia digital se sitia en un nivel medio-bajo (Ver Figura
1). Las dimensiones mas bajas son compartir informaciéon y contenidos (n,;=151; = 1,563;
sx1=,753) y desarrollo de contenidos (n,;=151; ,»=1,430; s»=,688). La dimensién con un nivel
mas alto seria el almacenamiento y recuperacion de la informacién (n,=151; ;=2,238;
sx=,854). En cuanto a la navegacidn, busqueda y filtrado de informacién se situaria en un

nivel medio (n;=151; ,=1,921; s,4=,707).
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Figura 1. Nivel de competencia digital

La valoraciéon de la utilidad del portfolio para su desarrollo profesional al finalizar la
realizacion del eportfolio el 50% de los participantes que contestaron al postest (n,=66)
sefalan que la utilidad es mucha, 19% considera que la utilidad para su desarrollo profesional
se consigue totalmente, 16% valora como bastante, 10% algo y solo el 3% valora poca la
utilidad del portfolio. Sefialan con una puntuaciéon muy positiva (ver figura 2), la mejora de la
capacidad reflexiva 5=5,391 (n,=66; s:=,901), desarrollo de la capacidad de autocritica
6=5,424 (n,=66; s4=,805), ayuda a definir con reflexiones el trabajo diario aportando sentido a

la experiencia profesional ;=5,394 (n,=66; sx;=,926).
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Figura 2. Utilidad del eportfolio.

A través de una escala de 1 a 7 siendo 1 el de mayor dificultad y 7 el menor, los
participantes valoraron aquellas dificultades que han podido influir en la elaboraciéon del
eportfolio. El 36 % de los participantes (n,=66) sefiala que la mayor dificultad es la falta de
tiempo personal; 16% lo puntua con un 2; 10% con un 3; 10 % con un 4; 13% con un 5; 9%
con un 6 y un 3% sefiala que ha sido su menor dificultad. Otro de los aspectos valorados es la
falta de conocimientos digitales, segtn la escala anterior; el 12% lo valora con un 1, 10% con
un 2, 17% con un 3, 12% con un 4, 11% con un 5, el 24% lo valora con una puntuacién de 6 y
14% con una dificultad de 7. Por ultimo, valoran la falta de reflexién sobre su practica
docente/directiva el 20% lo puntia como de menor dificultad con una puntuacién de 7, 26%
con un 6, 23% con un 5, 11% con un 4, 12% con un 3, 7% con un 2 y 1% lo valoran como la
mayor dificultad. Es decir, la mayoria opina que la falta de tiempo personal es una de las
mayores dificultades en la construccion del eportfolio. Sin embargo, no consideran la falta de

reflexion como una dificultad.
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3. Conclusiones

El portfolio es un recurso que posibilita que la persona muestre y transforme en evidencias
aquello que ha aprendido (Barberd et al., 2009) pudiendo favorecer el desarrollo de
competencias genéricas, tales como competencia reflexiva o digital, necesarias para el
desarrollo profesional docente. La gran parte de los participantes no habian realizado antes
ninglin portfolio en papel o digital, lo que supone establecer un mayor énfasis en los
contenidos tedricos del curso online de esta herramienta. El profesorado que participa en la
formacion, valora el uso del eportfolio para el desarrollo profesional docente de forma muy
positiva porque piensa que ayuda a mejorar su practica educativa en el aula. Aunque la
competencia digital inicialmente es baja no la perciben como una excesiva dificultad. La
propuesta de diferenciar la herramienta digital para ayudarles a construir el eportfolio segiin
su nivel de competencia y el apoyo de videotutoriales durante el curso online, posiblemente
haya sido una de las soluciones que les han ayudado a no percibir esta dificultad. La reflexion
tampoco se considera una dificultad, debido principalmente a que desde el curso presencial se
facilitan tiempos de reflexion que ayudan posteriormente a plasmarlo en la herramienta.

Con este estudio se pretende apoyar el uso del eportfolio como herramienta para desarrollo
profesional docente valorado positivamente por los participantes, aunque teniendo en cuenta
la necesidad de favorecer tiempo de reflexion y de construccion del eportfolio permitiendo un
mayor aprovechamiento del tiempo personal. Con estos datos, se plantea un nuevo programa
de formacién con el uso de eportfolios que permita recoger mas datos de los participantes en

formacion continua y continuar con la investigacion.
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