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RESUMEN

El objetivo de la investigacion, es explicar los procesos de desarrollo de la identidad profesional
en los psicologos: cambios en los significados, importancia y valor del trabajo; asi como la asocia-
cion entre identidad profesional y condiciones de trabajo. Se emplea un método cualitativo: grupos
focales, autobiografia y entrevista a profundidad. Se realizaron 6 grupos focales, 3 entrevistas a pro-
fundidad y se obtuvo respuesta electronica de 3 autobiografias. Las definiciones de IP fueron plan-
teadas considerando las caracteristicas personales, los rasgos académicos y la percepcion social del
psicdlogo. Hay una reiterada observacion al hecho de que la falta de ejercicio profesional limita la
conformacion de una identidad profesional. Con respecto a la identidad en términos de desarrollo,
se observo que hay ajustes o modificaciones personales, aunque las exigencias y condiciones de
trabajo son un componente importante en esta conformacion de la identidad. La aceleracion o retra-
so de la IP de psicologos esta asociado al escenario laboral: condiciones laborales tales como sala-
rio, tipo de relaciones en el contexto laboral, asi como las demandas psicoldgicas, propias del que-
hacer como psicologo dentro de la organizacion. Hay una asociacion entre los beneficios laborales
y satisfaccion en el trabajo, independientemente de la actividad realizada. La percepcion social del
psicologo, esta mediada por la sociedad por un lado, y por otro, por la actividad realizada a favor de
esa idea social, de ahi que el psicologo clinico sea mas visto como psicologo, que el psicologo
social. Se observan relaciones importantes entre las condiciones laborales y el desarrollo de la IP.

ABSTRACT

The main objective of the research, is to explain the processes of development of the profes-
sional identity in the psychologists: changes in the meaning, importance and value of the work; as
well as the association between professional identity and conditions of work. A qualitative method
is used: focal groups, autobiography and interview to depth. 6 focal groups were implemented, 3
interviews to depth and electronic answer of 3 autobiographies was obtained. The IP definitions
were raised considering the academic characteristics, characteristics and the social perception of the
psychologist personal. There is a repeated observation about the lack of professional exercise, this
fact limits the conformation of a professional identity. With respect to the identity in terms of devel-
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opment, it was observed that there are personal adjustments or modifications, although the exigen-
cies and conditions of work are an important component in this conformation of the identity. The
acceleration or delay of the IP of psychologists is associate to the labor scene: labor conditions such
as wage, type of relations in the labor context, as well as the psychological, own demands of the
task like psychologist within the organization. There is an association between the labor benefits and
satisfaction in the work, independent of the realised activity. The social perception of the psycholo-
gist, this half-full one by the society on the one hand, and on the other, by the activity realised in
favor of that social idea, for that reason the clinical psychologist is more seeing like psychologist,
that the social psychologist. Important relations between the labor conditions and the development
of the IP are observed.

Key words: professional identity, job importance, meaning of work, work value, work conditions.

INTRODUCCION

El vinculo entre el desarrollo de la identidad como parte de los procesos incorporados al itine-
rario del desarrollo del ser humano, y la carrera profesional, pasando por la orientacion vocacional,
que es un paso preparatorio, no es un vinculo nuevo (Wallace-Briscious, Serafica, y Osipow, 1994).
La tarea fundamental durante la adolescencia es el acercamiento a una profesion y los esfuerzos
para clarificarla deben estar encaminados hacia ese sentido. De acuerdo a Erikson (1959, citado por
Wallace-Briscious et al, 1994), la identidad ocupacional es una tarea fundamental para la resolucion
del conflicto propio de la adolescencia: identidad vs. difusion.

Retomando la teoria de Super (1957, 1963), Wallace-Briscious et a/ (1994) explica los compo-
nentes propios del vinculo entre orientacion ocupacional e identidad. El desarrollo de carrera posee
dos etapas: exploratoria y de establecimiento. En este continuo entre ambas, el autor soporta empi-
ricamente el hecho de que el auto-concepto, la auto-imagen y la auto-evaluacion positivas, asi como
la auto-percepcion de capacidad, estan significativamente ligadas a una eleccion de carrera madu-
ra. Las investigaciones muestran que los adolescentes con elevada autoestima se encuentran
mucho mas calificados para explorar opciones de carrera, hacer planes para la misma o tomar deci-
siones. Esta competencia, facilita al adolescente tardio en la tarea de establecerse en una carrera,
desplegar su auto-concepto, en diferentes ocupaciones.

La identidad profesional puede ser definida como aquel ambito de la identidad personal, cuyo
significado se construye e internaliza en el trabajo (Zacarés y Llinares 2006). El acercamiento de
estos autores con el factor personal es notable, sobre todo considerando que han establecido ya su
aceptacion por el hecho de que al hablar de identidad, hay que hacerlo considerando diferentes
dominios. En este caso, la identidad ocupacional, formaria parte del dominio relacional.

Anderson-Nathe (2008) incorpora a la definicion de identidad profesional otros componentes,
de los cuales hay que sefialar la definicion de la profesion por el propio sujeto en funcion de lo que
conoce y de la habilidad para responder (a las exigencias). Segin Anderson-Nathe, toda profesion
posee tres componentes a saber: a) una teoria subyacente e integradora; b) una aplicacion cientifi-
ca de esa teoria y c) las habilidades y actitudes para aplicar esa teoria. De acuerdo al autor, hay una
gran cantidad de jovenes incorporados al mundo del trabajo, que no han sido instruidos para hacer-
lo y su identidad profesional ha ido construyéndose de forma arbitraria y sin seguir un estandar
aceptable, y sin embargo, deben asumir el hecho de que se observara a si mismos, como poseedo-
res de un cuerpo de conocimientos y habilidades para implementar en el trabajo (Shein 1973, cita-
do por Anderson-Nathe 2008).

Briggs (2007), define identidad profesional como aquella basada en la percepcion personal de
auto-imagen y auto-eficacia en relacion a su contexto de trabajo. Esta identidad es central en el sen-
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timiento individual de pertenencia, y es desarrollado a través de las interacciones con otros en el
contexto laboral y en emergentes sistemas y estructuras sociales. La autora plantea su investigacion
considerando tres elementos: a) valores profesionales, b) ubicacion profesional y c) rol profesional.
Los dos primeros componentes pretenden identificar el grado de pertenencia de los participantes,
mientras que el tercer componente, la relacion que el participante guarda en la estructura en la cual
participa y de la cual forma parte.

Las definiciones de identidad profesional se acercan en buena medida en el componente de la
auto-percepcion de rol, pues no sélo Briggs (2007) lo observa, Sweitzer (2008) la define como la
percepcion del sujeto como un profesional y como un particular tipo de profesional. Parafraseando
a Schein (1978, citado por la autora), considera que la identidad profesional es relativamente esta-
ble e integra los atributos, creencias, valores, motivos y experiencias que ayudan a los individuos a
si mismos, en un rol profesional. En algunos casos, los individuos son portadores de las cualidades
prescritas por su profesion, tales como la competencia, el juicio y la honradez con el fin de que otros
se las atribuyan.

Algunas investigaciones referidas por Sweitzer (2008), muestran que los recién egresados
manifiestan cuatro elementos fundamentales en relacion a su identidad profesional: a) titulo ocupa-
cional, b) compromiso con la tarea, ¢) compromiso con la organizacion y d) ocupar un lugar signi-
ficativo en la sociedad.

Identidad profesional en el psicologo

Las investigaciones sobre identidad profesional en psicologos no ha sido tan prolifera. Hay algu-
nos esfuerzos por desarrollar a través de programas educativos, la identidad de psicologos y tera-
peutas en formacion (lkiugu y Rosso, 2003; Mackey, 2007; Vespia, 2006 y Nastasi, 2000). En éstos
pueden perfilarse algunos elementos que explican las funciones, rasgos y caracteristicas que debe
presentar el psicdlogo que egresara y realizara actividades en diversos ambitos de accion.

Otras investigaciones sobre identidad profesional, dejan un vacio importante en términos de
descripcion del fendmeno, pues se remiten al abordaje de fendmenos aleatorios, marginales de una
descripcion propia del psicologo en términos de identidad. Thoma (2004), habla de las dificultades
que tienen los psicoanalistas para hacerse de una identidad que les sea propia. Por su parte
Guttfreund, Cohen'y Yerushalmi (1994) hacen un abordaje de la identidad posiblemente afectada por
situaciones de estrés debido a la guerra del Golfo. La investigacion sin embargo centra la atencion
en los factores estresantes y postraumaticos y termina por olvidar la identidad profesional, que pare-
ce fundamentar la investigacion.

En todas y cada una de las investigaciones que hacen alusion a la identidad profesional, y que
se realizan con psic6logos en ejercicio, 0 en formacion, ninguna realiza una descripcion de resulta-
dos, o explica el fendmeno, sin embargo, resultan de interés por el referente que ofrecen para la rea-
lizacion de investigaciones futuras, o lineas de investigacion particulares derivadas de la presente.

METODO

El método y estrategias de corte cualitativo fueron la eleccion que mejor respondia a la natura-
leza de la investigacion, pues un objetivo fundamental es recuperar la importancia, significado y
valor del trabajo. La investigacion esta planteada para utilizar estrategias de corte cualitativo en tres
fases: una primera fase en que se realizaron grupos focales (6), en los que se utilizd como criterio
la saturacion de informacion. La segunda fase fue constituida por 3 entrevistas a profundidad con
informantes clave, personas que formaron parte de los grupos focales; y en la tercera fase de la
investigacion, se utilizo la autobiografia profesional. El objetivo del modelo de trabajo, fue tener tres
estrategias que generaran en su conjunto, informacion suficiente para el analisis.
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La investigacion se realizo en Aguascalientes (México), con psicologos y psicologas cuyo tiem-
po de haber egresado era variable; y los participantes estaban al momento de su participacion en el
grupo focal en ejercicio profesional, ya sea en instituciones educativas, privadas, empresas o de
manera independiente. No se considerd la institucion o Universidad de egreso, tampoco el tiempo
que tuvieran como egresados.

Para el analisis de la informacion, se definieron categorias en funcion de algunos referentes
empiricos. Las categorias resultantes de ésta revision fueron: 1) ldentidad profesional definida en
términos de lo tedrico y académico; 2) Identidad profesional en relacion a las funciones que se tie-
nen en la profesion; 3) Identidad profesional en relacion con la identidad personal; 4) Identidad pro-
fesional asociado a las condiciones, exigencias y caracteristicas del trabajo; 5) En funcion de la per-
cepcion social; 6) Identidad profesional y ejercicio del mismo; 7) Identidad profesional y cambios en
el tiempo. Esta categoria se define a partir de las construcciones discursivas asociadas a la identi-
dad profesional como susceptible de sufrir modificaciones con el tiempo, a partir de dos compo-
nentes: a) En términos de ajustes o modificaciones personales, es decir, aquellas reestructuraciones
personales, hechas a partir de la vivencia y la experiencia como psicologos.

b) En relacion a las caracteristicas del trabajo: exigencias del trabajo y condiciones (salario,
horario, entre otros).

RESULTADOS PRELIMINARES

Se presentan a continuacion algunos de los segmentos alusivos a las categorias de analisis.
Como se observara, hay un ajuste importante entre las categorias definidas de la referencia empiri-
cay las construcciones discursivas de los participantes. La discusion puede mostrarse limitada por
razones de espacio, sin embargo, se recuperan algunas implicaciones en el apartado correspon-
diente a las conclusiones.

a) ldentidad en términos de lo tedrico/académico

Como se ha explicado previamente, la identidad profesional es definida en términos de la edu-
cacion formal recibida, los conocimientos adquiridos: teorias, métodos, estrategias, técnicas entre
otros. De acuerdo a los participantes, la identidad profesional del psicdlogo puede entenderse como:

“...conjunto de rasgos que, digamos, sefialan a una persona con un conocimiento... amplio,
sistematizado en relacion con un algo...”

En cada uno de los grupos focales realizados, se hace mencion de este conjunto de elementos
de caracter tedrico, académico. Para los participantes, la formacion en Psicologia es fundamental y
se convierte en el punto de partida para generar una definicion de identidad para el psicologo.

b) ldentidad en relacion a las funciones

En esta categoria, pudieron observarse participaciones cuya referencia a la conformacion de la
identidad en relacion a lo que se hace fue reiterada y claramente observable. Afirmaciones como:

“...como asumir las funciones y la preparacion y todo lo que conlleva el estilo de vida de
ser un profesional de la psicologia...”

Como puede observarse, las elaboraciones discursivas apuntan al hecho de que el psicologo
puede ser definido por un trabajo con caracteristicas particulares. El psiclogo y no otro profesio-
nista realiza estas funciones, y las realiza desde un conocimiento propio para resolver un conjunto
definido de problematicas. Las funciones le definen, le dan un perfil diferenciado. Como se men-
ciond previamente en la definicion de las categorias, ésta se vincula con la primera, pues aquella
identidad iniciada por la formacion académica y la obtencion de un titulo, se decanta y afina a par-
tir de la adquisicion de funciones que le dan sentido. Las funciones del psicologo, son una forma de
sequir estableciendo ese nexo entre lo que se forma de manera tedrica y lo que se supone debe ejer-
Cer.
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c) ldentidad profesional e identidad personal

La definicion de esta categoria establece un vinculo entre lo que se es, en términos formales de
educacion, y lo que la persona percibe como propio de su personalidad, de sus caracteristicas como
ser humano. Se defini¢ a partir de participaciones en las que se reitera una asociacion entre ambos
de la siguiente manera:

“...si la identidad personal esta formada por la autoestima, autoconcepto, autoimagen,
bueno entonces la profesional también estaria formada por lo mismo no?...”

De acuerdo a las referencias discursivas, el vinculo entre ese conjunto de rasgos o caracteristi-
cas académicas, teoricas del psicologo, y ese conjunto de elementos de caracter personal, es nota-
ble. La definicion de identidad profesional en el psicologo, esta ligada estrechamente a lo que se és
como persona, y pueden incluso éstas ultimas definir una perspectiva, o una forma particular de
hacer las cosas. No siempre es claro el punto de partida, es decir, no se observa con claridad si una
identidad tedrica permite la identificacion de rasgos personales, o si la identificacion de estas habi-
lidades para el ejercicio profesional como psicologo, fueron optimizadas por la educacion formal.

d) Identidad profesional asociada a condiciones y exigencias de trabajo

La identidad profesional en este conjunto de elaboraciones discursivas de los participantes, se
identifico por la similitud de componentes alusivos a todas las variables inmersas en el quehacer
psicologico en un contexto laboral. La asociacion se presenta en tanto se hacen evidentes las exi-
gencias, caracteristicas y demandas en el trabajo, o en el puesto que se esta desempefiando. En éste
tenor podemos hacer lecturas como las siguientes:

“...el ejercicio profesional, en donde estés trabajando, y en donde te estés ubicando en tu
desarrollo profesional, va a definir mucho, cémo y qué tipo de psicélogo eres o psicéloga
eres...”

Si se observa con detenimiento los discursos arriba incorporados, se notara que en algunas par-
ticipaciones, se hace referencia al trabajo realizado en funcion de los propios psic6logos y como sig-
nifican la experiencia. Hablar de caracteristicas del trabajo permite considerar por [o menos dos gru-
pos importantes de participaciones: un primer grupo en el que se habla de las caracteristicas del tra-
bajo en términos positivos, como factores que potencializan el desarrollo de la identidad, que favo-
recen la configuracion de una identidad a partir de las experiencias positivas.

e) ldentidad y percepcion social

Como se explico en la descripcion de categorias, se refiere a la identidad profesional, definida
por la sociedad. Esto, referido por los propios participantes de la investigacion, es decir, la identi-
dad profesional se va configurando a partir de lo que socialmente se sabe del quehacer del psicolo-
go. La sociedad puede tener una idea relativamente clara de lo que cada profesionista hace o debe
hacer, y en el caso del psicologo, se definen un conjunto de rasgos y caracteristicas que le perfilan
de un modo particular.

“...Considero que la sociedad marca el ritmo de formacion de un psicélogo dandote la posi-
ble definicion de tu identidad... lo que yo necesito para crear mi identidad, que te da los ele-
mentos de la practica, es su forma de medir, desde las carencias, por lo tanto influye en la for-
macion...”

f) Identidad profesional y ejercicio del mismo

La referencia constante al hecho de que el ejercicio de una profesion, favorece la configuracion
de la identidad, es recurrente y se observa en todos los grupos focales realizados. La inactividad
profesional se convierte en una de las razones por las cuales un psicélogo no podria identificarse
como tal:

“...si yo abandonara mi profesion por afios, a lo mejor con el tiempo me sentiria ...lo per-
sonal estaria ahi mi identidad personal estaria ahi, y lo profesional se iria borrando, si lo aban-
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donara...” “...la insercion pues si influye en el desarrollo de la identidad profesional, incluso
la misma practica...”

g) Identidad profesional y cambios en el tiempo

La identidad profesional definida a partir de las modificaciones que se presentan con el tiempo,
y se observan dos componentes principales: a) en términos de ajustes o modificaciones persona-
les; y b) en relacion a las caracteristicas del trabajo: exigencias del trabajo y condiciones (salario,
horario, entre otros).

“...1a identidad profesional yo creo que esta sujeta al desarrollo, al desarrollo humano, a
procesos y etapas de crecimiento...”

En estos primeros ejemplos, puede observarse una explicacion de los participantes, en térmi-
nos de desarrollo de la identidad a través del tiempo, pero asociada a factores de indole personal,
mientras que en el segundo grupo de ejemplos que se presenta a continuacion, se observa esta
misma explicacion del desarrollo de la identidad, pero asociada a cuestiones laborales.

“...creo que las condiciones del trabajo sirven para el desarrollo, en la practica de esta
identidad profesional tiene un desarrollo...”

Como puede observarse, en ambos grupos de afirmaciones, hay una referencia a los cambios
en el tiempo como factores que coadyuvan en el desarrollo de la identidad, sin embargo, en los pri-
meros la asociacion a las reestructuraciones personales y ajustes por significacion, son evidentes.
En el segundo grupo de construcciones discursivas se observa una conciencia de cambio en la pro-
pia identidad, pero se vincula mas a variables de indole laboral.

CONCLUSIONES

A partir de los analisis realizados previamente, puede afirmarse que el desarrollo de la identidad
profesional si se asocia a los dos componentes descritos en éste trabajo: por un lado, de acuerdo a
los participantes y a sus elaboraciones discursivas, la identidad profesional si se modifica con el
tiempo a partir de dos conjuntos de variables: las primeras asociadas a las reestructuraciones que
la propia persona hace a partir del otorgamiento de significados y ajustes continuos de éstos. Por
otra parte, las variables vinculadas de manera exclusiva con las experiencias de de trabajo. Estas
cumplen la funcion diversificadota de condiciones propias para la resignificacion laboral y la incor-
poracion de una gama amplia de referencias profesionales, propias del psicologo.

Una de las aportaciones importantes de la primera fase, fue la obtencion de 7 categorias claramen-
te diferenciadas. Todas hacen referencia a un aspecto particular de la identidad profesional, 4 de las 7
categorias hacen referencia a una forma particular de definir al psicologo: a) desde lo académico-teori-
co, es decir, la identidad que se obtiene en contextos educativos formales; b) desde las funciones que
realiza y que son identificadas como propias de un psicdlogo; ¢) desde lo que socialmente se espera de
un profesionista como éste; y d) definiéndolo a partir del vinculo que existe entre los rasgos o carac-
teristicas personales, y las habilidades y competencias obtenidas en la educacion formal.

Una de las 3 categorias restantes hace alusion a los cambios que se presentan con el tiempo,
otra mas en relacion a las condiciones de trabajo y la dltima es una categoria en la que se reitera la
importancia del ejercicio profesional para desarrollar la identidad profesional. Ahora bien, resulta
fundamental hacer un analisis paralelo de éstas categorias con lo que tedricamente se ha obtenido.
Zacarés y Llinares (2006) han definido la identidad profesional como aquel ambito de la identidad
personal, cuyo significado se construye e internaliza en el trabajo. En las categorias generadas, pue-
den observarse dos coincidencias importantes, por un lado, la relacion entre la identidad personal y
la identidad profesional. Las elaboraciones discursivas hacen alusion fercuentemente a esta afirma-
cion de Zacarés y Llinares. Por otro lado, los cambios en el tiempo como categoria, fue dividida en

International Journal of Developmental and Educational Psychology
432 INFAD Revista de Psicologia, N°1-Vol.5, 2011. ISSN: 0214-9877. pp:427-434



International Journal of Developmental and Educational Psychology
Desafios y perspectivas actuales de la psicologia

INFAD, afio XXIII
Nimero 1 (2011 Volumen 5)

dos subcategorias: aquellas participaciones que aluden a los cambios de significado resultado de las
experiencias de trabajo y otra que se asocia a las condiciones de trabajo.

Para Anderson-Nathe (2008) la identidad puede entenderse como la capacidad del sujeto para
responder a las exigencias del trabajo. Dentro de los resultados de la primera fase, encontramos una
reiterada participacion en términos del desarrollo de la identidad profesional y las condiciones de
trabajo, por un lado, y una categoria mas que define al psicologo en funcion de lo que hace. Para el
autor, existen varios componentes a considerar: una teoria subyacente e integradora, similar a la pri-
mer definicion de identidad profesional a partir de un conjunto de conocimientos y competencias
que respaldan al sujeto. Habla también de una aplicacion de esa teoria, de lo cual también se encon-
traron aportaciones relevantes

Sweitzer (2008) al definir identidad profesional, habla de una concepcion de ser profesional de
un campo especifico: en las elaboraciones discursivas se pueden recuperar ejemplos de esta con-
ciencia de ser psicologo y de lo que implica en términos de funciones. Las referencias del autor en
la incorporacion de creencias, valores, motivos y experiencias, resulta similar a lo que en los gru-
pos focales se obtuvo.

Es necesario sefialar, que los analisis de la informacion, en relacion a los autores referidos, adn
puede ofrecer niveles mas detallados. Cada afirmacion permite la obtencion de 3 o 4 indicadores, en
varios casos, semejantes a las categorias y subcategorias generadas.
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