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RESUMEN

Las administraciones tributarias no estin exentas del principio de transparencia, en estudios previos

se ha demostrado que la falta de informacién y divulgacién afecta los niveles de recaudacion, los
contribuyentes tienen derecho, como ciudadanos, a estar informados de la actividad generada por
los entes publicos, sin necesidad de realizar una solicitud expresa, ante la autoridad competente.
Por lo que el objetivo de la presente investigacién fue establecer el grado de transparencia fiscal del
acceso a la informacién publica. Para ello se tomd como caso de estudio el SAMAT del Municipio
Libertador del estado Mérida- Venezuela. Para alcanzar el objetivo se planted una investigacién con
un enfoque cuantitativo, de tipo analitico y desde la generalizacién de sus resultados, es un estudio
de casos. Como resultado de la misma, se observé que gran cantidad de informacién del servicio no
estd disponible al ciudadano si no la solicita de forma expresa, el principio de transparencia resulta

débil en el SAMAT.
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ABSTRACT

Tax administrations are not exempt from the principle of transparency, in previous studies it has been
shown that the lack of information and disclosure affects the levels of revenue, taxpayers and have
the right, as citizens, to be informed of the activity generated by public bodies, without need for a
request, to the competent authority, so that the objective of this research was to establish the degree
of fiscal transparency of the access to public information for This Merida - Venezuela was taken as
a case study the SAMAT of the Libertador municipality of the State. To achieve the goal a research
with a quantitative approach, analytical type and from the generalization of its results was raised, is
a case study. Highlight in the research because large amount of information from the service is not
available to the citizen if not request expressly the principle of transparency is weak in the SAMAT.
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RESUMO

As administragdes fiscais ndo estdo isentos do principio da transparéncia, estudos anteriores mostraram

que a falta de informagao e divulgacio afeta aos niveis de arrecadagdo, os contribuintes tém direito
como cidaddos a serem informados da atividade gerada por entidades publicas, sem necessidade de
realizar uma solicitude especifica, para a autoridade competente. Portanto, o objetivo da presente
pesquisa foi estabelecer o grau de transparéncia fiscal do acesso & informagio publica. Para isto foi
tomado como um estudo de caso, 0 SAMAT do Municipio Libertador do Estado de Mérida - Vene-
zuela. Para alcangar o objetivo se apresentou uma investigagdo com uma abordagem quantitativa, de
tipo analitico e desde a generalizagio dos seus resultados, é um estudo de caso. Como resultado disso,
observou-se que grande quantidade de informagio do servigo, nio estd disponivel para os cidadios
se nio ¢é explicitamente solicitado, o principio da transparéncia ¢ fraco no SAMAT.

Palavras-chave: acesso & informagio, transparéncia, arrecadagio.

Introduccién

Los municipios y sus institutos de accion gubernamental son la unidad de gobierno
de mayor cercania al ciudadano y, resulta fundamental que éstos, coloquen a dispo-
sicién del ciudadano, toda la informacién disponible relacionada con la gestién de
los recursos publicos y la toma de decisiones; a esta disposicién de las autoridades,
de mostrar de forma voluntaria sus acciones y distribucion de los recursos, se conoce
como Transparencia Municipal.

La sana prdctica de la transparencia municipal, mejora los procesos de rendicién de cuentas,
por parte de las autoridades ante sus ciudadanos, posibilita la verificacién publica (con-
tralorfa social), obliga a los organismos a presentar hechos fidedignos, disminuyendo las
posibilidades de alteracion, ocultamiento u omisiones, que propenden realizar actuaciones
indebidas y sobre todo, fomenta la cultura de participacién activa del ciudadano en la
gestion municipal en la medida que éste se informe. También incrementa su sentido de
corresponsabilidad que incidird en su conducta y conciencia tributaria.

Las administraciones tributarias municipales, no estdn exentas del “Principio de Trans-
parencia’. Estudios previos han demostrado que la falta de informacién y divulgacién,
afecta los niveles de recaudacion y el Servicio Auténomo Municipal de Administracién
Tributaria (SAMAT) de la Alcaldia del Municipio Libertador del estado Mérida, no
escapa de esta premisa. Los contribuyentes y vecinos del municipio tienen derecho,
como ciudadanos, a estar informados de la actividad generada por el SAMAT, sin ne-
cesidad de realizar una solicitud expresa ante la autoridad competente. El objetivo de
la investigacion es establecer el grado de transparencia fiscal del acceso a la informacién
putblica en el SAMAT del Municipio Libertador del estado Mérida.
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Para alcanzar el objetivo se plante6 una investigacién con un enfoque cuantitativo,
a pesar de que la transparencia de la informacién es una caracteristica de cualidad
de una buena gestion publica, en la investigacion se traté de establecer el grado de
transparencia como medida y no como una caracteristica del municipio, particu-
larmente en el Servicio Auténomo Municipal de Administracién Tributaria (SA-
MAT). El grado de transparencia en el SAMAT, es una variable que se observa con
la aplicacién de dos instrumentos de recoleccion de datos: la entrevista al personal y
una gufa de observacién. La investigacién de campo se desarrollé para el cierre del
primer semestre del afio 2011 (y se actualizd en el ano 2014) recogiéndose los datos
en la propia institucién.

La transparencia municipal cumple basicamente dos objetivos fundamentales: incre-
mentar la participacién de los ciudadanos en las decisiones publicas y en el control
social de las mismas y coadyuvar a desarrollar “Modelos de Gestion Piblica” basados
en la integridad, visibilidad y rendicién de cuentas que de alguna manera inciden en la
disminucién de la corrupcién y, su base es el derecho de acceso a la informacién publica
implica como la concrecidn del derecho a la libertad de expresién y, comprende tanto
la posibilidad de dar como de recibir informacién consagrada tanto en convenciones
universales como en las leyes nacionales.

Situacién problematica

El desarrollo de las regiones se basa en buena medida en el fortalecimiento de sus go-
biernos municipales. Este fortalecimiento no puede esperarse sea slo una consecuencia
del incremento de sus ingresos, por el contrario, debe ser consecuencia de la “Participa-
cién Ciudadana de los Vecinos del Municipio”. Es importante que las Alcaldias y sus
drganos e Institutos de Gobierno promuevan una efectiva participacién ciudadana en
la toma de decisiones, en la rendicién de cuentas y la transparencia en cada proceso que
se ejecuta. Una de las medidas para hacer mds eficiente la Gestién Pablica Municipal
es asegurar la interaccién permanente y responsable entre la Alcaldia y la Ciudadanta.

Para Sdnchez (2008:487) “es la forma en que el ciudadano individual o colectivamente
se transforma en actor de un proceso que es responsabilidad de todos”. Por su parte,

Ceballos (2009:45) expresa que:

La participacion ciudadana es comprendida como un proceso social, continuo y di-
ndmico, por medio del cual los miembros de una comunidad a través de mecanismos
establecidos y organizaciones legitimas en las cuales se encuentren representadas todos
los miembros de la comunidad, (...), deciden, aportan y participan en la realizacion
del bien comiin.
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La participacién ciudadana, es el proceso que integra al ciudadano comdn en la tomay
control de las decisiones por parte del Estado. Se basa en el principio de que él no sélo
es sujeto de la decision, sino parte importante de la misma al ser participe también de
la fiscalizacion, control y ejecucion de las mismas.

La participacién ciudadana desarrolla la corresponsabilidad al mantenerse debidamente
informada, contribuye no sélo a los procesos de planificacién, sino también al control.
Podria convertirse en un elemento que motorice la recaudacién de los municipios, al
conocer la forma, los érganos municipales intervinientes, los montos de los ingresos
del municipio y sus usos para beneficio de la colectividad.

La participacion ciudadana puede verse afectada debido a la falta de promocion por
parte de los gobiernos municipales para incentivar la intervencién, la creencia de la
discrecionalidad en el manejo de la cosa publica y la falta de informacion fidedigna
por parte de las autoridades.

Una manera de garantizar la participacion ciudadana es a través de mecanismos de
transparencia, herramienta mediante la cual las decisiones y procesos de los funcionarios
y organismos publicos son visibles y verificables por los ciudadanos.

Para la Organizacién no Gubernamental Transparencia Venezuela (2006:4): “Una
gestion municipal es transparente cuando los procedimientos, las responsabilidades y
las reglas con las que opera son claras, compartidas y cumplidas por sus miembros y
cuando, ademds, se establecen, realizan e informan con la participacién y el escrutinio
ciudadano. A mayor transparencia mayor visibilidad, y por tanto, menor riesgo de

corrupcién”. Disponible en www.transparencia.org.ve.

También esboza esta Organizacion los procesos fundamentales de un Municipio que
debe someterse a la transparencia: Formulacion y Ejecucién del Presupuesto, adqui-
sicién de bienes y contratacién de obras y la tramitacién de la Patente de Industria y
Comercio. Cada proceso, debe afrontarse desde cuatro aspectos bésicos:

1. Procedimientos y normas: Es fundamental que todos los funcionarios tengan
claridad en las responsabilidades y alcance de sus cargos. Se requiere de Manuales
de Cargo que simplifiquen y contribuyan al apego de las normas internas de la
Alcaldfa, sus Institutos y Servicios Auténomos.

2. Acceso a la informacién de cardcter piblico: Sistematizar y divulgar la ma-
yor informacién sobre la Gestidn y Decisiones del Municipio. La informacién
debe ser veraz y oportuna, de amplio alcance y en lenguaje comprensible para
la comunidad. La informacién veraz estimula el cumplimiento de la norma,
en la medida de que el ciudadano conoce las formas de generar ingresos, su
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corresponsabilidad y usos de los mismos, coadyuva al cumplimiento de su

obligacién, ya sea como vecino o como persona natural o juridica que ejerce
labores de produccién o comercio.

Sistema de control y rendicién de cuentas: Los funcionarios deben, no sélo por
exigencias de la ley sino como una norma de responsabilidad frente a su comu-
nidad, explicar los alcances de su gestién y promover la vigilancia y supervisién
por parte de los ciudadanos.

Participacién y escrutinio ciudadano: El municipio debe contribuir a la par-
ticipacién del ciudadano, para ello, debe crear mecanismos de participacion,
de consulta, de atencién de quejas y respetar a las organizaciones comunitarias
contribuyendo a su fortalecimiento.

Aunque, el sistema de transparencia comprende los cuatro aspectos anteriores, la in-

vestigacion se enfoca en el acceso a la informacién de cardcter publico, debido a que el

ejercicio del control y la participacién ciudadana se inicia en la informacién oportuna.

Para Saba (2004:8):

(...) el acceso a la informacién, es tanto un derecho en si mismo como un medio
necesario para el ejercicio de otros derechos. Es un derecho en “si mismo” en tanto que
en una repiiblica las ciudadanas y ciudadanos no deben expresar motivo alguno para
poder acceder a la informacion que maneja su gobierno. Es un derecho “instrumental”
en tanto que sélo por medio del acceso a la informacion, la ciudadania puede ejercer
otros derechos, tales como el derecho politico a elegir a sus representantes o el de eva-
luar y controlar politicas tendientes a asegurar derechos humanos (derechos sociales
primordialmente, pero no solamente).

Asf mismo, la Comisién de Derechos Humanos (2002), establece como un derecho

fundamental el acceso a la informacidn:

En un sistema democrdtico representativo y participativo, la ciudadania ejerce sus
derechos constitucionales de participacion politica, votacion, educacion y asociacion,
entre otros, a través de una amplia libertad de expresion y de un libre acceso a la
informacion. La publicidad de la informacion permite que el ciudadano pueda
controlar (la gestion piiblica), no sélo por medio de una constatacion de los mis-
mos con la ley, que los gobernantes han jurado cumplir, sino también ejerciendo
el derecho de peticion y de obtener una transparente rendicion de cuentas. El
acceso a la informacion, a la vez de conformarse como un aspecto importante de
la libertad de expresion, se conforma como un derecho que fomenta la autonomia
de las personas, y que les permite la realizacion de un plan de vida que se ajuste
a su libre decisién.
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Ahora bien, la informacién debe darse de todo el municipio, y pareciera que una forma
de mejorar la eficiencia en la recaudacién de los ingresos del municipio via impuestos,
tasas y contribuciones, es desarrollar una politica de informacién de calidad sobre las
fuentes y las aplicaciones de los ingresos. Magliocco y Flores (2007), en una investiga-
cién sobre la Tipologia de Recaudadores y Contribuyentes del Municipio Guanare del
estado Portuguesa, determinaron como una debilidad que 23,08% de los encuestados
manifesté que una carencia es la falta de informacién y divulgacién hacia el contribu-
yente, lo que afecta los niveles de recaudacién.

En una investigacion realizada por Bastidas (2010), sobre el sistema de control interno
del SAMAT, determing en cuanto al sistema de informacién del servicio las siguientes

debilidades:

a)  Es necesario una revision periddica de los sistemas de informacion para basar
en la misma el plan estratégico de la organizacién, 57,14% de los entrevistados
contestd que nunca se realiza dicha revisién.

b)  No se establece un sistema de certificacién para los mecanismos que generan la
informacién.

¢)  No existen mecanismos de control de la informacién que se introduce a los sistemas.

d)  Seevidencié que el sistema de gestién tributaria, conocido como RISE (siglas sin
significado), no cuenta con un reporte general de contribuyentes que evidencie
el estatus de sus obligaciones tributarias a la fecha de la emisién.

e)  No se cuenta con un manual de normas y procedimientos, que regule los proce-
dimientos empleados por el personal en el drea de recaudacién de ingresos por
taquilla para personas naturales.

f)  Nose cuenta con un censo actualizado de contribuyentes, no se conocen los datos
exactos de los mismos.

g)  En cuanto a la comunicacién por parte del personal bajo dependencia de las uni-
dades de mando, de las sugerencias, quejas y otros factores tendientes a afectar la
consecucién de los objetivos es deficiente y segin el estudio de Bastidas 57,14%
de los consultados, respondié que esta accion se realiza solo en algunas ocasiones
y 14,29% de los entrevistados no contestd.

h)  La institucién no tiene lineas de comunicacién confiables para denuncias de
actos indebidos o situaciones de importancia y segtin el estudio 57,14% de los
consultados considera que dentro de la institucién no se establecen lineas de
comunicacion de confianza para la denuncia de posibles actos indebidos o de
alguna otra situacién que revista importancia.
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i) En cuanto a la informacién tributaria, los contribuyentes tienen acceso a la in-

formacidn a través de diversos medios de comunicacién entre las cuales destacan

la radio (gracias a las campanas informativas de deberes formales), la television,

la pagina web del SAMAT, el correo institucional, lineas telefénicas directas de

atencion al ciudadano, y la atencién personalizada tanto en la sede del SAMAT
como las actuaciones 77 situ que realizan los fiscales de rentas.

A pesar, que el SAMAT mantiene sistemas de divulgacion de la informacién con sus
contribuyentes, las debilidades de generacion de la informacion influyen en la calidad y
oportunidad de la misma. Otro factor importante, para el logro de la transparencia y el
acceso a la informacién es la mejora en la unidad de quejas y sugerencias, que permite
el control social de la actuacién de los funcionarios y las autoridades municipales. En
este contexto esta investigacion pretende responder a la siguiente inquietud: ;cudl es
el grado de transparencia fiscal del acceso a la informacién publica en el SAMAT del
Municipio Libertador del estado Mérida? Y, para responder a esta inquietud es necesario
preguntarse: ;cudles son las bases legales y normativas del acceso a la informacion como
base de la participacién ciudadana en el municipio? ;cudles son las caracteristicas de
los medios de informacién y divulgacion del SAMAT?; ;cudl es el procedimiento para
calificar la informacién como publica o confidencial en la institucién?;

Objetivos de la investigacién

Objetivo general

Establecer el grado de transparencia fiscal del acceso a la informacién publica en el

SAMAT del Municipio Libertador del estado Mérida

Objetivos especificos

1. Enunciar las bases legales y normativas del acceso a la informacién como base de
la participacion ciudadana en el municipio.

2. Caracterizar los medios de informacién y divulgacion del SAMAT.

3. Explicar el procedimiento para calificar la informacién como publica o confidencial
en la institucién.

4. Determinar el grado de transparencia fiscal del acceso a la informacién publica

en el SAMAT.
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3. Justificacién

La funcién vital de las Alcaldfas es la recaudacién tributaria y esta actividad recae sobre las
Administraciones Tributarias Municipales. Esta actividad se ha convertido en la de mayor
cercanfa al ciudadano y por ello, es de gran importancia porque recoge informacién de
los tipos y cantidades recaudadas y de su forma de redistribucién entre los vecinos. Una
variable que debe considerarse para una mayor transparencia municipal, es la calidad de la
informacién de acceso publico, que en muchas ocasiones es escasa y provoca percepciones
erréneas en los vecinos, sobre la cantidad de los ingresos recaudados y la forma en que
estos se utilizan, a pesar de que la informacién que produce el Estado se alimenta de los
recursos publicos y estd sometida a su juicio por parte de los ciudadanos.

Por otra parte, la participacion ciudadana requiere de informacién oportuna, que per-
mita a los mismos una toma de decisiones basada en toda la informacién disponible.
Una comunicacién fluida entre los ciudadanos, su Alcaldia e institutos como el SAMAT,
garantiza la democracia participativa, mds alld de los derechos politicos, porque el
ciudadano se hace corresponsable de la eficiencia de la gestién. Para esta participacién
activa, se requiere de informacion veraz y oportuna de control social. Este acercamiento
trae la reciprocidad en la confianza de los drganos de “Poder Municipal”, el consenso
y el entendimiento en temas tan dlgidos como la recaudacion.

4. Bases tedricas

Como bases tedricas que sustentaron la investigacién y para darle respuesta a los objetivos
especificos 1 y 2, se estudid, el acceso a la informacién generada por los entes pablicos,
para ello, Grillo (1999), propone nueve principios del Derecho Publico a saber:

Principio 1. Mdxima divulgacion. Principio 2. Obligacién de publicar. Principio 3.
Promocidn de la transparencia en la administracién. Principio 4. Restriccién de excep-
ciones. Principio 5. Facilidad del acceso. Principio 6. Costos del servicio. Principio 7.
Reuniones abiertas. Principio 8. Procedencia de la divulgacién. Principio 9. Proteccion
de quienes revelen actuaciones indebidas.

La informacién debe ser util y para el Programa para el Desarrollo de Naciones Unidas

(PNUD, 2008), debe cumplir con tres fases:

1. Obtencién de informacién por parte de la institucién: La institucién debe recopilar
informacién de las actividades desarrolladas en un periodo, en cumplimiento de su
mision.

2. Organizar la informacién: La institucion debe ordenar los datos disponibles, si-
guiendo criterios logicos para que facilite el andlisis de las personas interesadas, y
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3. Colocar a disposicion del usuario: Es el proceso de entrega oportuna y transparente
a los distintos usuarios, por distintos medios divulgativos.

La informacién y la transparencia municipal

La Administracién Pablica en general y en particular, las Administraciones Municipales,
estan motivadas al cambio en torno a la transparencia de sus gestiones.

Para el PNUD (2008:11), la informacién municipal:

Es y debe ser piiblica porque se refiere a los temas que interesan y afectan la vida de
todos los habitantes del municipio y estd relacionada con la actuacion de los gober-
nantes, elegidos por el voto, y la de sus equipos de trabajo. La informacion municipal
debe ser de libre acceso al cindadano para darle transparencia a la gestion, cambiar
pricticas inadecuadas y acabar con la opacidad de los asuntos gubernamentales.

El concepto de transparencia no debe confundirse con publicidad. La publicidad de
los 6rganos de gobierno municipal se relaciona mas con la promocion y difusion de
algunas actividades. La transparencia es la posibilidad de visualizar la gestion a través
de sus obras, descrita desde sus documentos y actuaciones oficiales, brindando al
ciudadano la posibilidad de participar y, no ser un simple espectador de los sucesos
de su municipio. La transparencia es la prictica, de sana administracién, de colocar
a disposicion del publico la informacién gubernamental para que pueda ser revisada,
analizada y utilizada sin restricciones.

Para la ONG, Chile Transparente, se requieren de dos aspectos para el cumplimiento
del acceso a la informacion:

1) Accesibilidad a la informacién: La transparencia exige que la forma como se coloca
la informacién sea sencilla y de fécil comprension y, adicionalmente los medios
de difusién estén al alcance de todos e inclusive a la poblacién discapacitada de
la visién, por ejemplo.

2)  Legibilidad: La informacién que genere el municipio debe mostrase en formatos
entendibles por la poblacién y, no en los formatos de uso interno por parte de los
funcionarios.

Recomienda la ONG Transparencia Chile (2007) que, como minimo, debe colocarse
a disposicion del ciudadano lo siguiente: Informacion fundamental respecto de la or-
ganizacién, Informacion completa sobre la normativa que rige a la organizacion, Infor-
macién sobre la gestién y las orientaciones asumidas por la organizacién, Informacién
referente al manejo de recursos de cardcter publico, Informacién de utilidad para la
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participacion del ciudadano en los programas y/o beneficios prestados por la entidad,
Informacion necesaria para acceder reactivamente a otra informacién, Informacién
sensible sobre la gestion municipal.

5. Bases legales

El derecho de acceso a la informacién publica, se relaciona con la obligacién que tiene
el Estado de facilitar a los ciudadanos, toda la informacién que se genera de él. La
informaci6n publica debe ser de libre acceso, es decir, la reseiada en todo documento
cuyo contenido se refiera a un acto administrativo propio de la funcién puablica, asi
como las actas de reuniones oficiales, sea cual fuere el soporte en que estén contenidos,
sobre todo aquellas relacionadas con el gasto publico.

El derecho al acceso de la informacién se expresa en la Declaracién de los Derechos
Humanos: “Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion;
este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y
recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por
cualquier medio de expresion” (1948).

La Convencién Americana de Derechos Humanos o Pacto de San José (1969) establece:

Articulo 13: Libertad de pensamiento y expresion Toda persona tiene derecho a la liber-
tad de pensamiento y expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir
y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea
por escrito, en o en_forma impresa o artistica o por cualquier otro procedimiento. El
ejercicio del derecho previsto en el inciso precedente no puede estar sujeto a previa censura
sino a responsabilidades ulteriores, las que deben estar expresamente fijadas por la ley
y ser necesarias para asegurar: el respeto a los derechos o a la reputacion de los demis;

la proteccion de la sequridad nacional, el orden piiblico o la salud o moral piiblicas.

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos (2002), senala que el acceso a infor-
macién publica en tanto ese derecho “contribuye a la fiscalizacién de la gestién adminis-
trativa fomentando mayor participacién de los individuos en asuntos de interés publico”.

En el 4mbito nacional, la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),
en su articulo 28, establece como derecho el acceso a la informacién. Ley contra la
corrupcién (2005), en sus articulos 6, 8, 9 y 10, establece como una de las formas de
participacién ciudadana institucionalizada, la incorporacién en la lucha ante frente al
flagelo de la corrupcién.

Ley orgdnica de la administracion publica (2008), expone en su preambulo que el objeto
de la misma es establecer los principios, bases y lineamientos que rigen la organizacion
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y, el funcionamiento de la administracion publica; asi como regular los compromisos
de gestidn; crear mecanismos para promover la participacién popular y el control,
seguimiento y evaluacién de las politicas, planes y proyectos publicos; y establecer lo
que garantiza la ley, que la administracién pablica estard al servicio pablico y establece
aspectos que esta administracion estd obligada a resolver y los derechos de los ciudadanos
que establezcan relaciones con la administracion, las normas bdsicas sobre los archivos
y registros de la administracion publica.

6. Metodologia usada para el abordaje de la investigacién

La investigacién como objetivo principal se planted establecer el grado de transparencia
fiscal del acceso a la informacién publica en el SAMAT del Municipio Libertador del
estado Mérida, bajo un enfoque cuantitativo.

La investigacién cumplié las siguientes fases:

1. Revision tedrica de los basamentos de la transparencia municipal.
Aplicacién de los instrumentos de recoleccién de datos en el SAMAT.
Tabulacién de los resultados aportados por los instrumentos.

Andlisis de los resultados en funcidn del objetivo general, y

hANE N S

Planteamiento de las conclusiones y recomendaciones.

El grado de transparencia en el SAMAT es una variable que se observa bajo aplicacion
de dos instrumentos de recoleccion de datos: La entrevista al personal y una guia de
observacion. En lo posible se tratard de que el investigador, a pesar de ser parte del
organismo, no influya en las respuestas obtenidas.

El tipo de investigacion se clasifico: De acuerdo con el objetivo general: La investigacion
es de tipo analitica, ya que pretende establecer el grado de transparencia municipal en el
SAMAT con la finalidad de comprender sus implicaciones para la recaudacién tributaria.

De acuerdo al alcance: La investigacién es para un momento especifico, puesto que
los indicadores de transparencia son vigentes en un tiempo, pero por su naturaleza
no son estéticos, por lo que si se miden en distintos momentos sus resultados pueden
cambiar.

De acuerdo con la generalidad de las conclusiones: La investigacién responde a un
estudio de casos, puesto que se analiza la transparencia para una institucion en especi-
fico y no para el gobierno municipal, por lo cual las conclusiones solo son pertinentes
para este organismo.
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La poblacién sujeta a la investigacion estd representada por los funcionarios encar-
gados de la toma de decisiones sobre la informacion a publicar, atencién al ptblico
y, manejo de los medios de divulgacién de la informacién en el SAMAT tanto para
personas naturales como juridicas. Se tomé en cuenta a estos funcionarios debido a
que se busca medir el indice de transparencia, donde la variable mds importante, es
la actitud de los funcionarios a la transparencia fiscal y, los mecanismos para hacerla
realidad, mds que la percepcidn del contribuyente sobre la transparencia del SAMAT.
En el siguiente cuadro se muestra la proporcién del nimero de individuos tomados
en cuenta para la investigacion

Cuadro 1. Distribucién de la poblacién de la investigacién.

Area de trabajo/unidad Nimero de funcionarios
Superintendencia 1
Jefe de atencién al contribuyente 1
Fiscales 16
Oficina atencién al contribuyente 2
Ente externo: Corporacién TX (manejo de pagina web) 7

Fuente: elaboracién propia con base en los datos aportados por el SAMAT

Para la recoleccién de la informacién se usaron dos técnicas: la encuesta y la obser-
vacién, y como instrumento, se disefié un cuestionario de dos partes. La primera
parte se refiere a preguntas sobre la opinién del funcionario, frente a hechos concretos
relacionados con la actitud a la transparencia y, la segunda parte se refiere a preguntas
dicotémicas, sobre si el funcionario realiza o no una actividad relacionada con la
transparencia. Para la observacion se usaron tres guias de observacién, en la primera,
se plantearon los items relacionados con el indice de transparencia activa y sus dos
variables: accesibilidad y visibilidad de informacién fundamental, en la segunda, se
planted para un semestre, la recopilacién de nimero de solicitudes de informacién en
la unidad de atencién al contribuyente/ciudadano, solicitudes procesadas y nimero
de solicitudes realizadas a instancia superior. Y la tercera, para la construccién del
indice de atencién de solicitudes, con nueve items que debe cumplir la oficina de
atencién al publico.

El andlisis de los datos se realizé de la siguiente manera: andlisis de los cuestionarios
aplicados a los funcionarios, para comprender y presentar la informacion recolectada,
se us6 la estadistica descriptiva, utilizdindose como medida la frecuencia de respuestas
en funcién de cada objetivo planteado, asimismo una vez tabulada la informacidn, se
present en forma de gréficos y el andlisis se realizé con base a la teoria estudiada y
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la experiencia del propio investigador. Andlisis de registro de observaciones: debido

a que se estd utilizando la metodologia empleada por la Coordinacién General de

Politicas Pablicas del Gobierno de México en convenio con el Instituto de Transpa-

rencia e Informacién Pablica, para medir el grado de transparencia del SAMAT, la
informacién se analizard utilizando los pardmetros propuestos por ellos.

El indice de transparencia y rendicién de cuentas como se explicé en el marco teérico
estd compuesto por el indice de transparencia activa, el indice de transparencia en
atencion de solicitudes y el indice de atencién de solicitudes en las oficinas de atencion
al publico. Cada indicador es ponderado, para una calificacion total de 100 puntos,
utilizando el siguiente baremo:

Cuadro 2. Baremo de ponderacién del indice de transparencia y rendicién de cuentas.

Indice Ponderacién
Indicador de transparencia activa 60
Indicador de transparencia en atencion a solicitudes de informacion 30
Indicador de atencién a solicitantes en unidades de transparencia e 10
informacién
Total 100

Elaboracién propia con base en la propuesta de Gonzdlez (2009), para la Coordinacién General
de Politicas Pablicas del Gobierno de México en convenio con el Instituto de Transparencia e
Informacién Pablica.

Para evaluar las guias de observacién de los aspectos que deben divulgarse se utilizé la
siguiente escala:

Cuadro 3. Baremo para ponderar los aspectos minimos a divulgar por el SAMAT.

Cumplimiento de los aspectos a evaluar Ponderacién
No se cumple la divulgacion 0
Se divulga pero no forma completa 1
Se divulga de forma completa 2

Elaboracion propia con base en la propuesta de Gonzdlez (2009), para la Coordinacién General
de Politicas Pablicas del Gobierno de México en convenio con el Instituto de Transparencia e
Informacién Publica.

Una vez calculado el indicador de transparencia y rendicién de cuentas se considerd
como un organismo transparente de acuerdo a la siguiente escala:
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Cuadro 4. Escala para ponderar el grado de transparencia del SAMAT.

Escala de transparencia Ponderacién
No transparente 0-25 puntos

Poco transparente 26-50 puntos
Medianamente transparente 51-75 puntos

Transparente 76-100 puntos

Elaboracién propia con base en la revisién tedrica y mediciones de transparencia Venezuela.

7. Los resultados

Para lograr los objetivos se recolectd la informacién a través de un cuestionario a los
funcionarios del SAMAT, sobre su conocimiento del derecho a la informacién a los
ciudadanos y los mecanismos de divulgacion del SAMAT 'y, una gufa de observacién a
los medios de divulgacion del SAMAT en especial su pdgina web, con la finalidad de

construir el indice de transparencia y rendicién de cuentas del instituto.

Los medios de informaci6n y divulgacién del SAMAT

En funcién de que el acceso a la informacién es un derecho de los ciudadanos y un deber
de los institutos divulgarlas, se pregunté a los funcionarios del SAMAT aspectos tales
como: Concepto de informacién publica, sujetos con derecho a solicitar informacion,
tipo de informacién que se puede solicitar y los mecanismos de acceso a la informacion
y se les present6 un listado sobre aspectos que se divulgan por decisién del propio
organismo. La frecuencia de respuestas se muestra a continuacion:

Cuadro 5. Concepto de informacién publica.

Concepto emitido por los funcionarios Frecuencia de
respuesta
Es un derecho consagrado que permite el control, monitoreo y
participacién del individuo en los asuntos pablicos. Puede hacerse por 3
cualquier medio, siempre que no sea confidencial o temporalmente
reservado
Informacién que permite la participacién del individuo 3
Acceso de los ciudadanos a los asuntos publicos
Lo que estd al servicio del contribuyente 10
Informacién con acceso libre (no reservada ni confidencial) 9
La cuenta fiscal de los contribuyentes y representantes legales
Total de encuestados 27
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Elaboracién propia con base a las respuestas del cuestionario a los funcionarios que

atienden publico en el SAMAT.

33,33% de los encuestados definen la informacién publica como aquella a la que tiene
libre acceso el ciudadano, y que no ha sido reservada o clasificada como confidencial; es
decir, pareciera que sélo se tiene acceso a la informacion de manera discrecional. Este
es un impedimento para ejercer el derecho a la informacién, pues segtin el marco legal,
s6lo es informacion confidencial la que esté relacionada con la seguridad nacional. Asi
mismo, 37,03% de los encuestados coinciden en que la informacion publica es la que
estd al servicio del contribuyente y mencionan entre ellas a las ordenanzas, las leyes y
los trdmites, es decir, la informacion que facilita el trémite del ciudadano con el ente.
11% de los funcionarios consideran la informacién ptblica como un derecho y como
mecanismo de participacion, y 3% cémo informacién en asuntos ptblicos. El otro 3%
la define como la cuenta fiscal, es decir, el ciudadano sélo tiene derecho a informarse
de las obligaciones tributarias con el ente.

Al consultarles a los encuestados sobre los sujetos con derecho a solicitar informacién
en el SAMAT, las respuestas son las presentadas en el cuadro siguiente.

Cuadro 6. Sujetos con derecho a solicitar informacion publica en el SAMAT.

L . L Frecuencia de
Opiniones emitidas por funcionarios
respuesta
Cualquier persona natural o juridica 21
Los contribuyentes 6
Total de encuestados 27

Elaboracion propia con base a las respuestas del cuestionario a los funcionarios que atienden publico

en el SAMAT.

El hecho de que 77,7% de los encuestados, consideran que cualquier ciudadano puede
solicitar informacién en el SAMAT, es positivo para fortalecer el derecho al acceso de
la informacién y motivar la participacién ciudadana.

En cuanto al tipo de informacién que pueden solicitar los ciudadanos al SAMAT:
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Cuadro 7. Tipo de informacién publica.

» . Frecuencia de
Concepto emitido por el funcionario
respuesta
Tipo de tributos, registro, formas de cobro, descuentos y otros 18
Cuentas fiscales, estados de cuentas 2
Informacién de interés administrativa, fiscal y municipal 3
y p
De todo tipo 4
Total de encuestados 27

Elaboracién propia con base a las respuestas del cuestionario a los funcionarios que atienden ptblico

en el SAMAT.

Los funcionarios (66,6%), se inclinan porque la informacién publica del SAMAT se
limita a la relacionada con los tributos, tabuladores, formas de pago, sujetos de la norma
y otros temas técnicos/tributarios. Sin embargo, 11,1% considera como informacién
publica la de cardcter administrativo, fiscal y municipal o cualquier informacién que
repose en la institucion, posicion ésta acorde no sélo con el estamento legal sino con
los postulados de transparencia en la gestion, ya que tan importante es para el contri-
buyente conocer los procedimientos del organismo como la operatividad del mismo.

Se consulté a los funcionarios sobre los medios institucionales para que los ciudadanos
accedan a la informacién del SAMAT.

Cuadro 8. Medios de divulgacién institucionales.

Concepto emitido por el funcionario Frecuencia de respuesta
Pégina web 15
Atencién personal 11
Mediante comunicacién escrita 6
Prensa, Radio y TV 3
Folletos 3
Por medio de las ordenanzas 2
Total de respuestas 40

Elaboracion propia con base a las respuestas del cuestionario a los funcionarios que atienden publico

en el SAMAT.

Los funcionarios mencionaron utilizar méds de un medio de divulgacién para infor-
mar. Resalta que 37,5% de las respuestas se inclinan por la pagina web como medio
de divulgacion y 27,5% a los medios de atencién personal al piblico. En cuanto a la
informacion personalizada, a pesar de existir una oficina de atencién al ptblico, todos
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los encuestados que dan la opcién consideran que la atencion de la informacién la
hacen los fiscales o funcionarios que atiendan al pablico por distintas razones. Este
punto es relevante, debido a que los fiscales y otros funcionarios tienen de primera
mano la informacién tributaria, pero no necesariamente otro tipo de informacién de
la institucién. Por ello debe aclararse los alcances de la atencién al publico por parte de
los fiscales. Por esta razén al consultdrseles de quienes dan informacién en la institucion
mencionan a la oficina de atencién al pablico, a los fiscales y al Superintendente, en el
caso de medios de comunicacién masivos.

Otro punto de interés es que 15% de las respuestas coinciden en la coinciden en la
comunicacién escrita como medio para obtener informacién, pero dejan claro los en-
cuestados, que la comunicacién debe dirigirse al Superintendente como el autorizado
para emitir respuesta. Considerar a las ordenanzas como medio de divulgacién de la
informacion publica, resulta controversial y 5% de las respuestas coinciden en ese punto.
Las ordenanzas contienen los detalles y procedimientos de cada tributo; en opinidn
de expertos podrian ser auto-explicativas; sin embargo, no representan un medio de
divulgacién por si misma, pues siempre generaran dudas en los ciudadanos no expertos.

Las menores coincidencias en los medios de divulgacion fueron los folletos y la progra-
macion en radio y TV, coincidiendo en 7,5% cada medio. Puede explicarse esta baja
coincidencia en el hecho de que no son medios que pueden cambiar el mensaje con
inmediatez y resultan que en ocasiones pueden quedar desfasados en la operatividad
de los organismos.

Para conocer el tipo de informacién que se divulga se les presentd a los funcionarios
un listado de informacién para que indicaran si se muestra o no y en qué medio de
divulgacion se hace. Resalta de la diversidad de opiniones de los funcionarios en cuan-
to a la informacién publica disponible sin previa solicitud por parte del ciudadano.
En los tnicos aspectos que estdn 100% de acuerdo, es en que no estd disponible la
informacion de los funcionarios por ningtin medio de divulgacién y, que los horarios
de atenci6n estan publicados.

En cuanto a los mecanismos que faciliten las quejas de los usuarios, 50% de los fun-
cionarios dicen que existen y 48,14% que no existen. Ello se debe a que como todos
los funcionarios facilitan la informacién, no se les instruye en los contenidos de los
folletos y pagina web, que maneja atencién al publico.

Los aspectos con mayor coincidencia de la informacién disponible son los relacionados
con los tributos y los de menor coincidencia con la operatividad de la organizacion.
Aunque los primeros son muy importantes porque facilitan los trimites y la obligacién
de los pagos, los segundos también lo son, al mostrar la eficiencia y efectividad del
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instituto para manejar los ingresos tributarios y, el modo de canalizar éstos a la Alcaldia
y en obras para la comunidad.

En relacién con los medios de divulgacién de los aspectos mencionados, sélo siete
funcionarios mencionaron algunos. Los medios que indicaron fueron: Folletos, pagina
web y periédicos. Al revisar la informacién que se divulga por cada medio se observa
que no existe coincidencia en la informacidn, es decir un funcionario indica que un
aspecto se publica en la pagina web y otro, indica que el mismo aspecto se publica en
un folleto o cartel.

Un funcionario destacé que la informacién relacionada con el censo de contribuyentes
por tipo de tributos, el presupuesto y la ejecucién presupuestaria del SAMAT debe
hacerse por escrito, ante la autoridad competente.

Al revisar los medios de divulgacién impresos mencionados por los funcionarios se
determin lo siguiente: a excepcién del informe de gestion, todo se refiere a requisitos
necesarios para iniciar trimites, pero ninguno explica los procedimientos al ciudadano,
por lo que esto incide en el entendimiento de la norma y los procesos para su cumpli-
miento y en la recaudacién tributaria.

En cuanto a la pdgina web destaca que durante el tiempo de la investigacién se man-
tuvo activa. Estd compuesta por una pantalla principal que muestra los siguientes link.

1. Entrada a la informacién general del SAMAT: ;quiénes somos?, vision y mision,
tributos, cémo se invierten tus tributos, noticias, preguntas y sugerencias.

Entrada a la galerfa de la ciudad de Mérida.

Entrada al calendario de obligaciones tributarias.

N

Entrada a SAMAT en linea: Con descargas de ordenanzas, formatos y otros.

5. Entrada a enlaces a otros organismos: SENIAT, alcaldia y la Universidad de Los
Andes.

6.  Entrada a noticias del organismo.
7. Entrada a la ubicacién fisica del SAMAT.
8.  Entrada a inmuebles urbanos.

Al revisar los enlaces destaca en primer lugar, que siendo la web un medio de divulga-
cién de inmediatez y actualizacién constante la informacién tiene hasta dos anos de
desactualizada. En el link de, ;cdmo se invierten tus impuestos?, se coloca un listado
que asocia el tipo de impuesto con una serie de obras que se financian, pero, no se
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colocan cifras que demuestran tal relacién, o las metas alcanzadas tanto en recaudacion
como en obras.

En la entrada SAMAT en linea se despliegan lo siguiente:

1. Declaracién jurada de ingresos brutos: Indica los procedimientos a seguir para
declarar y pagar el impuesto de actividades econdmicas

2. Ordenamiento juridico: Se presentan las leyes nacionales y las ordenanzas vigentes
que regulan los tributos del municipio

3. Registro y actualizacién de inmuebles: Se muestra la planilla de inscripcién digi-
talizada

4. Inscripcién de vehiculos: Se muestra la planilla de inscripcién digitalizada.

En la pagina web no se visualiza ninguna informacién administrativa del SAMAT, tal
como: Presupuesto asignado, ejecucién, recaudacién por tipo de tributo, nimero de
contribuyentes. Tampoco, se muestra el nombre de los funcionarios, ni los correos
electrénicos institucionales, ni contratos de terceros, ni concursos de personal, ni el
informe de gestién, que estd impreso.

Esta revision contrasta con las respuestas de los funcionarios, quienes creen que cierta
informacion se encuentra en la pagina web y no es asi. También aleja a la institucién
de la transparencia, que es la base para la participacién ciudadana y, que en definitiva
repercute en los niveles de recaudacion.

Procedimiento para calificar la informacién como publica o
confidencial en la institucién

Debido a que las leyes y normas establecen que los organismos pueden clasificar su
informacién como reservada o confidencial, se consulté a los funcionarios sobre este
procedimiento y quienes estdn autorizados para generar, reproducir y divulgar la in-
formacién.

En cuanto a la clasificacién de la informacién como reservada, 100% de los encuestados
opinaron que la informacién es piblica con excepcién de las cuentas fiscales de los
contribuyentes (particulares) debido a que estd informacién sélo compete al SAMAT
y al propio contribuyente. El resto de la informacién es publica siempre que se solicite
formalmente, al organismo.

Al consultar sobre los encargados de generar, reproducir y divulgar la informacién,
50% de los funcionarios respondieron lo siguiente: Las gerencias generan informacién,
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que es clasificada y enviada a una empresa externa (que es a encargada de procesarla),
ahora bien, si existe una solicitud expresa, toda la informacién estd disponible, pero, a
través de mecanismos escritos, ya que en la pdgina web no se divulga. Por su parte, los
encargados de la pagina web, expresaron que la misma se actualiza cuando se inician
los operativos de cobros, es decir, en enero y en septiembre de cada afio, pero sélo se lo
correspondiente a los deberes de los contribuyentes. La méxima autoridad del instituto
es quien autoriza la entrega de informacién especifica a los solicitantes y, es el vocero
autorizado para los medios de comunicacién.

Grado de transparencia fiscal del acceso a la informacién publica en el

SAMAT del Municipio Libertador del estado Mérida

Indice de transparencia activa

Para medir el grado de transparencia fiscal del acceso a la informacién puablica en el
SAMAT; se procedid a revisar las variables y cuantificarlas en funcién de la metodologia
de la Coordinacién General de Politicas Pablicas del Gobierno de México en convenio
con el Instituto de Transparencia e Informacién Puablica.

Para el cdlculo del indice de transparencia activa, se aplicé la férmula propuesta por la
Coordinacién General de Politicas Ptblicas del Gobierno de México en convenio con
el Instituto de Transparencia e Informacién Publica:

I
ITA = (3n-0N) ¥ 100
86
Donde:

N: es el niimero de items medidos en los instrumentos (9+34=43)

K: es el maximo puntaje que se puede obtener (43*2=86)
Entonces:

[TA= (11+9)*100 = 20/86* 100= 23,25
Indice de transparencia en atencion y respuesta de solicitudes.

Al aplicar la férmula propuesta para calcular el indice de atencién y respuestas de
solicitudes del SAMAT se obtuvo el siguiente resultado:

ITARS= 1- (Total solicitudes-solicitudes no procedentes) *100

Nuimero de solicitudes
ITARS= 1- (114-20) * 100 = 17,55
114
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Indice de atencion a solicitantes en unidades de atencion al piiblico
Para medir la capacidad de atencién de la oficina de atencién al pablico se aplicé una

gufa de observacion de 12 aspectos, que se ponderan en dos puntos, para un maximo
de 24y, luego se pondera a través de una forma de calculo:

n=12
ISOAP =1 -(3) * 100

K=24

Donde:
N: Nimero de aspectos evaluados
K: Puntaje mdximo a obtener

IASOAP = 1- 18 *100 = 1- (0,75) * 100
24
IASOAP =25

Una vez calculado cada indicador se procede a realizar el cdlculo del indice de Trans-

parencia para la Rendicion de Cuentas y la Participacion Ciudadana (ITRC) global:
ITRCPC= + [(ITA*60/100) + (ITASI*30/100) + (IAUAP*10/100)]

Donde la ponderacién sugerida por la Coordinacién General de Politicas Pablicas del
Gobierno de México:

Méxima ponderacién 100 puntos distribuidos asi:

Indicador de transparencia activa: ponderacién global 60 puntos

Indicador de atencién de solicitudes: ponderacién 30 puntos

Indicador de atencién de solicitudes en las unidades de atencién al publico: ponde-
racién 10 puntos.

ITRCP = + [ 23,25*60/100)+ (17,55*30/100) + (25*10/100)]
ITRCP= + 13,95+ 5,26+ 2,5
ITRCP= 21,71

Elindicador de transparencia y rendicién de cuentas es de 21,01 puntos, que al colocarlo
en el baremo, para determinar el grado de transparencia indica que el SAMAT es un
organismo no transparente, al tener un indicador menor a 25 puntos.

Sin embargo, es de resaltar que el indicador resulta bajo, por el hecho de la poca
informacién que se emite por cuenta propia del organismo (indice de transparencia
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activa), dejando que el ciudadano deba solicitar cualquier informacién de operatividad
del mismo.

Este resultado es consono con los resultados obtenidos por la Alcaldia en su conjunto en
la evaluacién realizada por Transparencia Venezuela, con su metodologia propia, cuyos
resultados se presentan a manera de referencia en este trabajo, donde ocupé el puesto
19 con 31,09 puntos de transparencia medida en conjunto con todos sus organismos
(Transparencia Venezuela, 2010).

9. Conclusiones y recomendaciones

La transparencia en las gestiones publicas, sin distingo de nivel, y entendido como la
actitud de los funcionarios de alto nivel de colocar a disposicién del pablico toda la
informacién relacionada con la administracién de los bienes publicos, cumple bésica-
mente con dos objetivos fundamentales: Incrementar la participacion de los ciudadanos
en las decisiones publicas y en el control social de las mismas y coadyuvar a desarrollar
modelos de gestion publica basados en la integridad, visibilidad y rendicién de cuentas,
que de alguna manera inciden en la disminucién de la corrupcién.

La transparencia y el acceso a la informacién son conceptos intimamente relacionados.
Aunque la transparencia puede definirse como la actitud a hacer visible la administra-
cién publica y es un derecho universal, no puede haber transparencia sin acceso a la
informacién. De todo lo anterior se concluye lo siguiente:

1. Elderecho de acceso a la informacién publica implica la concrecion del derecho a
la libertad de expresién y comprende tanto la posibilidad de dar como de recibir
informacién.

2. Aunque el acceso a la informacién es un derecho, su ejercicio (como cualquier otro)
corresponde a las personas; es decir, aun estando legislado en cada pais y hasta en
los municipios a través de ordenanzas de transparencia, no se hace realidad si los
ciudadanos no lo ejercen.

3. Una de las variables mds importante para promover la transparencia en cualquier
organismo es que los funcionarios y autoridades tengan claro el concepto de
informacién publica.

4. Los funcionarios del SAMAT mayoritariamente reconocen que todos los ciuda-
danos tienen derecho al acceso de la informacién de la institucién, esto fortalece
el derecho al acceso de la informacién y motiva la participacién ciudadana.

5. Elmedio de divulgacién del SAMAT con mayor reconocimiento por parte de los
funcionarios, es la pdgina web; sin embargo, la misma no es administrada por el
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propio organismo y sus actualizaciones son muy lentas. Otro medio de divulgacién
es la atencién personalizada a los ciudadanos, a través de la oficina de atencién
al publico y de los fiscales o funcionarios que atiendan al publico por distintas
razones. Este punto es relevante, debido a que los fiscales y otros funcionarios
tienen de primera mano la informacién tributaria, pero no necesariamente otro
tipo de informacién de la institucién, por lo que deberia aclararse los alcances de
la atencién al publico por parte de los fiscales.

En cuanto a la informacién que se coloca a disposicién del ciudadano existen amplias
divergencias entre los encuestados, lo que indican que no conocen la informacién
disponible en la pdgina web y en los distintos volantes y folletos. En el tinico aspecto
que coinciden es que no estd a disposicién la informacion de los funcionarios por
ningtin medio de divulgacion y que los horarios de atencién estdn publicados.

El material divulgativo que se pudo observar en el SAMAT se refiere a requisitos
necesarios para iniciar trémites, pero ninguno explica los procedimientos al ciu-
dadano, por lo que esto incide en el entendimiento de las normas y procesos para
su cumplimiento y en la recaudacién tributaria.

En la revisién a la pdgina web destaca que durante el tiempo de la investigacién
se mantuvo activa, pero siendo la web un medio de divulgacién de inmediatez y
actualizacién constante, la informacién tiene hasta dos afos desactualizada. Esta
revision contrasta con las respuestas de los funcionarios, quienes consideran que
la informaci6n se encuentra en la pagina web.

En cuanto a la clasificacién de la informacién como reservada o confidencial, los
encuestados opinaron que la informacién es pablica con excepcidn de las cuentas
fiscales de los contribuyentes (particulares) debido a que estd informacién sélo
compete al SAMAT vy al propio contribuyente. El resto de la informacién es
publica siempre que se solicite formalmente al organismo.

Todas las gerencias del SAMAT generan la informacién, que es clasificada y en-
viada a una empresa externa, quien la procesa. Ahora bien, si existe una solicitud
expresa, la informacion estd disponible para los ciudadanos, pero a través de
mecanismos escritos ya que en la pdgina web no se divulga. Segtin lo expresado
por los encargados de la pagina web, la misma se actualiza cuando se inician los
operativos de cobros, es decir, en enero y septiembre de cada afo, pero sélo se
actualizan los deberes de los contribuyentes.

La maxima autoridad del instituto es quien autoriza la entrega de informacién espe-
cifica a los solicitantes y es el vocero autorizado para los medios de comunicacién.
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12. En cuanto al grado de transparencia y rendicién de cuentas del SAMAT el mismo
resulté en 21,01, lo que indica que es poco transparente, debido a que la infor-
macién no estd disponible al ciudadano si no la solicita.

Recomendaciones

La disponibilidad de la informacién administrativa y tributaria del SAMAT se convierte
en un vinculo de comunicacién que promueve la participacién y el control social,
pero se puede convertir en un mecanismo poderoso para incrementar la recaudacién
tributaria, pues el ciudadano tendrd informacién oportuna, confiable, comprensible
y sencilla de los ingresos de su municipio y la respectiva inversion de los mismos. Es
necesario garantizar que los ciudadanos tengan las herramientas suficientes para una
mejor interaccion con la gestion publica municipal. Los organismos publicos y en
particular el SAMAT, deben considerar los siguientes aspectos para mejorar su indice de
transparencia fiscal y rendicién de cuentas y acercarse a los ciudadanos con informacién
pertinente que motive el cumplimiento de la obligacién de contribuir con los gastos e
inversiones del organismo que se trate:

1. Lainformacién técnica debe ser de acceso, comprension e incorporar a los disca-
pacitados, en especial a los discapacitados visuales y auditivos. Debe tratarse en
lo posible que se utilice un lenguaje claro y comprensible para la mayoria.

2. Mejoramiento de los mecanismos de divulgacién. Los volantes deben ser estan-
darizados, con la identificacién del organismo, es necesario disefar los volantes
informativos en el mismo formato e incorporar los procedimientos para realizar
cada trimite. De esta forma el ciudadano comprenderd de forma fdcil cada ges-
tion a realizar y no desmotivard al cumplimiento, debido a que la dificultad en
hacer los trdmites conduce al abandono del mismo o a buscar “terceros” para su
realizacién que incrementan los niveles de corrupcion.

3. Mejorar los mecanismos de generacién, gestién y divulgacion de la informacién.
Una politica institucional de acceso a informacién publica, se basa en la posibilidad
de que la informacién sea ubicable, identificable, procesable y publicable. Ello exige
acumulacion, registro, clasificacion, archivo y funcionarios entrenados en la gestién
de informacién. La informacién debe ser oportuna, por lo que, los resimenes de
actividades deben hacerse llegar a los encargados del procesamiento de la misma,
de forma inmediata, a través de sistemas de procesamientos interrelacionados.

4. Visibilizar la gestién, la transparencia fiscal y la rendicién de cuentas. La transpa-
rencia fiscal es entendida como una actitud de los funcionarios de mostrar todos los
aspectos de su gestion, se debe convertir en una cultura organizacional proclive ala
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transparencia. La transparencia es indispensable para un buen gobierno. La trans-

parencia fiscal en especial, en el dmbito tributario permite crear una vinculacién

duradera y amplia con los ciudadanos y ayuda a comprender la responsabilidad
de contribuir solidariamente con los gastos y la inversion municipal.
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Anexos

Cuestionario
Instrucciones:

El cuestionario se realizé con base a las preguntas de autocontrol, propuestas por Trans-
parencia Venezuela y se adaptaron a la revision en el SAMAT. Ante cada inquietud por
favor conteste con la mayor honestidad sobre su opinién. En los aspectos de respuestas
de si 0 no, por favor indique s6lo una de las alternativas.

Primera Parte:

Sobre el Acceso a la informacion publica generada por el SAMAT

1. En funcién de su experiencia ;qué entiende usted por informacién publica?
2. Asu juicio ;Quiénes pueden solicitar informacién en el SAMAT?

3. Deacuerdo con su experiencia ;Cudl es el tipo de informacién que puede solicitar

un usuario del SAMAT?

4. De acuerdo con los mecanismos institucionales ;c6mo acceden los usuarios a la

informacién publica que genera el SAMAT?
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5. De acuerdo con la organizacion del servicio, ;Quiénes son los encargados de
generar, reproducir y divulgar la informacién generada por el SAMAT?

6. ;Estd permitido divulgar los montos recaudados por tipo de tributo y, el censo de
contribuyentes?

Segunda Parte:

De acuerdo con la legislacion vigente, el SAMAT como servicio dependiente de la
Alcaldia del Municipio Libertador, deberia divulgar la siguiente informacion. Por
favor indique si a través de los mecanismos institucionales esta informacion es
publica o no, para ello coloque una marca en la columna respectiva.

Aspecto a divulgar Si No | Mecanismo
Estructura orgdnica del SAMAT
Actividades y funciones del SAMAT

Horarios de atencién

Procedimientos y trdmites que se realizan en el SAMAT

Procedimientos para formular consultas, quejas o
reclamos sobre la prestacién del servicio

Planes y programas del SAMAT, en ejecucién y futuros

Nombres y cargos de los funcionarios

Remuneraciones y compensaciones de los funcionarios

Ubicacién telefénica, correos electrénicos y ubicacion
fisica de los funcionarios del SAMAT

Formatos para realizar los trdmites

Contratos celebrados con terceros

Llamados a proveedores

Presupuesto anual, especificando ingresos, egresos y resultados
esperados

Ejecucion presupuestaria

Metas de recaudacion por tipo de tributos

Recaudacién efectiva por tipo de tributos

Contribuyentes registrados

Ordenanzas vigentes
Ordenanza de funcionamiento del SAMAT
Vinculacién del SAMAT con otras dependencias

Informe de gestion anual

Llamados a concursos de personal
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Si usted considera que la institucion ofrece otra informacion no descrita en el cuadro
anterior por favor mencionela aqui:
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