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Abstract

This scientific article shows the results got in the process of the Teaching Investigation Project
called “Self-regulation mechanism in feasible couples that last over time”. It is based on a psycho-
logist complex sight, which is also based on the epistemology of the construction. Within the
methodological sphere, it is registered in the family therapy studies, taken from Human Commu-
nication perspective as a whole. Nine couples participated. The criteria to involve these people
were: five or more year of coexistence, free will participation, do not have (or have not had
presented) especial problems related to psychotherapy intervention and to get a meaningful per-
centage in the usage of strategies to communicate in an assertive way, to solve conflicts It was
used the general method related to the analysis of communication in the Task of Conversation.
The main findings point to a closer relationship, among the couples context of development, the
coming up of self-communication codes, and the possibility to last over time. It is also highlight the
kind of communication, assertive or constructive, the values foundation like the respect and the
acceptation of differences; the desire to live and to build a common welfare, as the principal bases
of their identity as a couple.

Keywords: qualitative research of second order, marital communication, feasible couples, resi-

lience.

Introduccién

[...] para describir un sistema dado, el hombre
de ciencia debe tomar decisiones. Elige

sus palabras y decide qué partes del sistema
elegird primero; hasta decide en qué partes
habra de dividir el sistema a fin de describirlo.

Bateson (Naven: epilogo, 1958)

La comunicacion humana estudiada como proce-
so implica complejidad, tomar en cuenta ambitos
y aspectos diversos, que deben ser analizados e
integrados sistematicamente. Con esta propues-
ta, en la que se quiere enfatizar la identificacion
y la comprension de las pautas que organizan el
funcionamiento de algunas parejas, se buscara in-
gresar en el mundo de los participantes desde la
perspectiva que proporciona una base epistemo-
logica y un lenguaje apropiado para referirse al
cambio personal y social.

La investigacion de la cual se desprende este ar-
ticulo se inscribe en la linea de estudios sobre
terapia familiar y de la pareja que fundamentan
la intervencion en la concepcion sistémica-recur-

siva-retroactiva de la comunicacion humana. Lo
propio de ésta es indagar en los modos de comu-
nicacion en parejas no clinicas y estables. Asi, el
mundo experiencial es postulado como un proce-
so recurrente, y su indagacion se orienta hacia la
comprension de las redes de relaciones, de los
bucles causa-efecto y de los contextos de cam-
bio. En palabras de Morin: “la idea recursiva es,
entonces, una idea que rompe con la idea lineal
de causa/efecto, de producto/productor, de es-
tructura/supraestructura, porque todo lo que es
producido reentra sobre aquello que lo ha pro-
ducido en un ciclo en si mismo auto-constitutivo,
auto-organizador y auto-productor” (Morin, 1990;
Morin, Roger y Motta, 2009).

Comunicacion humana: modelo
orquestal

La perspectiva relacional propuesta por Bateson
(1971, 1972, 1979) y Wiener (1961) es el fundamen-
to de la apuesta tedrica que asume el presente
estudio. La analogia de orquesta como propuesta
comprensiva de la comunicacion humana es una
forma apropiada para representar la interaccion
diadica o multiple como un proceso en el que

258 REVISTA DIVERSITAS - PERSPECTIVAS EN PSICOLOGIA - Vol. 9, No. 2, 2013



cada persona participa. La imagen de la partitura
invisible recuerda mas precisamente el postula-
do fundamental de una gramatica del comporta-
miento que cada uno utiliza en sus intercambios
mas diversos con el otro. En definitiva, el modelo
orquestal de la comunicacion expresa una mane-
ra particular de analizar la interaccion humana.
Winkin, en su texto “La nueva comunicacion”, ex-

pone el siguiente concepto:

La comunicacion es concebida como un sis-
tema de canales multiples en el que el autor
social participa en todo momento, tanto si lo
desea como si no: por sus gestos, su mirada,
su silencio e incluso su ausencia [...] En su ca-
lidad de miembro de una cierta cultura, for-
ma parte de la comunicacion, como el musico
forma parte de la orquesta. Pero en esta vasta
orquesta cultural no hay director ni partitura.
Cada uno toca poniéndose de acuerdo con el
otro. Solo un observador exterior, es decir, un
investigador de la comunicacion, puede ela-
borar una partitura escrita, que sin duda se
revelara altamente compleja. (1987, p. 6)

Toda cultura genera los codigos y las reglas para
el adecuado uso y mantenimiento de estos. Cuan-
do una persona nace, entra a participar en di-
namicas que han sido generadas y mantenidas a
lo largo del tiempo; y es convertida, a su vez,
en transmisora y legitimadora de dichos codigos
y reglas. Se puede decir que esta inmersa, volun-
taria o involuntariamente, en una cultura y que
de la misma manera participa, voluntaria o invo-
luntariamente, en ella. Desde esta perspectiva se
resalta el papel protagonico de todos los actores
sociales, donde la sociedad provee los fines y los
medios para que a lo largo de su desarrollo, la
persona adapte y enriquezca lo socialmente es-
tablecido.

Es una secuencia interaccional permanente en la
que el intercambio incluye aprobaciones, desa-
probaciones, pero, sobre todo, procesos de ca-
libracion o acoplamiento; una espiral constante
que busca fundamentalmente la legitimizacion
del uso adecuado de dichos cddigos y reglas. Es-
tas ideas se soportan, también, en la propuesta
de Watzlawick, Beavin y Jackson (2006).

Parejas viables que perduran en el tiempo

Se parte de la idea de que el ser humano es y se
construye en la relacion con los otros; las viven-
cias y las experiencias que tiene en el transcurso
de su vida contribuyen a forjar lo que dia a dia se
va reconociendo como su identidad; concebir asi
el desarrollo humano amplia el margen de accién
en términos de posibilidades de crecimiento per-
sonal y colectivo; también, de manera ineludible,
nos involucra en constantes procesos de toma de
decisiones en cuanto a las diferentes elecciones
en que las personas se han visto en la necesidad
de asumir posturas particulares, muchas de las
veces coherentes con su linea o trayectoria de
vida —tradicional—, pero otras no tanto. Se con-
sidera, por consiguiente, a la comunicacion en
parejas viables que perduran en el tiempo como
el primer acercamiento a este tipo de dinamicas
“ejemplares”, en las que los compaferos, indi-
vidualmente, traen un conjunto de valores y de
expectativas, tanto explicitas como implicitas, y
se ven en la ardua tarea de conciliar y de llegar
a acuerdos; un proceso en el que, en palabras de
Minuchin y Fishman (1981), cada cényuge debe
resignar una parte de sus ideas y preferencias,
esto es, perder individualidad, pero ganando per-
tenencia en el proceso de conformacion de un
nuevo sistema.

Parejas viables que perduran en el
tiempo

En primer lugar, tomemos en cuenta que un siste-
ma es delimitado por el observador. Esta delimi-
tacion se relaciona con el interés de estudio o de
intervencion, donde los objetos de observacion
y de analisis son los patrones de interaccion que
lo constituyen. En segundo lugar, partamos de la
idea segun la cual un sistema es un todo resul-
tante de partes interdependientes, en el que se
desarrollan patrones de comunicacion y mecanis-
mos de control autogenerados y autorregulados
en funcion de las tendencias a la homeostasis, a
la evolucion y al cambio.

En tercer lugar, la pareja concebida como sistema
debe ser comprendida como un todo diferente de
la suma de las individualidades de sus miembros; y
como una red de relaciones en la que los patrones
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de interaccion son secuencias comunicacionales
particulares y repetitivas que la caracterizan, y, a
su vez, la diferencian de otras. En cuarto lugar,
en su evolucion, la pareja como sistema —abierto—
se relaciona consigo misma y con otros sistemas
del mismo ambito o mas amplios, para garantizar
su viabilidad (Glaserfeld, 2005), al aplicar cam-
bios que le posibiliten ajustarse a las demandas
de su entorno; su funcionamiento puede ser ex-
plicado en términos de procesos morfostaticos
(dindmica entre normas y hechos) encaminados a
preservar la estabilidad, y en términos de proce-
sos morfogenéticos, gracias a los cuales ejerce su
flexibilidad para adaptarse a los cambios externos
e internos a los que esta sujeta (tabla 1).

Dicho esto, se puede entrar, entonces, a plantear
que: la pareja viable que perdura en el tiempo
puede ser concebida como un sistema abierto, ca-
racterizado por procesos morfostdticos y morfo-
genéticos particulares que le permite preservarse
en el tiempo, a partir del desarrollo de patrones
de comunicacion/interacciéon y de mecanismos de
control autogenerados y autorregulados (Cuervo,
2009).

Algunos de estos patrones de comunicacion/in-
teraccion y mecanismos de control pueden ser
caracterizados en términos de adecuada capaci-
dad en el uso de estrategias para la resolucion y
afrontamiento de sus conflictos conyugales; inte-
rés apropiado por la nutricion relacional propia
y de los hijos (si los hay); adecuada expresion de
los sentimientos, preferencias u opiniones; altos
grados de autorregulacion; percepcion del otro y
de si mismo como seres dotados de identidades
propias y de necesidades particulares; valoracion
mutua en la que se destacan y aprecian las cua-
lidades del otro y de si mismo; comportamientos
que tienen como resultado la proximidad —con-
ductas de apego— (Bowlby, 1969).

Juan José Cuervo Rodriguez

Tabla 1.
Procesos morfostdticos y morfogenéticos de los siste-
mas abiertos (a partir de lo planteado por Herndndez
[1997])

Procesos morfostaticos

Reorientacion o reestructuracion de su sistema de
normas debido a la ocurrencia de hechos que deses-
tabilizan el sistema. Proceso orientado a mantener
o restaurar el equilibrio u homeostasis.

Patrones de interaccion y su reiteracion en el tiem-
po los convierten en reglas. Estas tienen un caracter
netamente descriptivo de las secuencias interaccio-
nales del sistema.

Las reglas se delimitan y se refuerzan por medio de
mecanismos homeostaticos.

Con el paso del tiempo, las reglas actian como
normas que sirven para evaluar la conducta de los
miembros.

Despliegue de patrones de funcionamiento coheren-
tes con la concepcion que se tiene de los hechos.

Procesos morfogenéticos

Cambios y modificaciones en los patrones de inte-
raccion.

Flexibilidad para adaptarse a los cambios externos e
internos a los que esta sujeta.

Los cambios externos corresponden a eventos criti-
cos provenientes del entorno.

Los cambios internos corresponden a los imperati-
vos del desarrollo.

El sistema logra un balance entre estabilidad y cam-
bio.

Estudio de la comunicacién conyugal

El estudio de la comunicacion marital, senala
Fincham (2004), es un topico que ha recibido
considerable atencion desde investigaciones van-
guardistas, por medio de diferentes disciplinas
(principalmente de la psicologia y de la comuni-
cacion). El autor senala, por un lado, que la mayor
parte de los estudios se han enfocado en situacio-
nes de conflicto y en resolucion de problemas, y
que solo hasta hace pocos afos el interés se esta
centrando en topicos como la comunicacion en los
contextos de apoyo y de expresion de afecto; y
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por otro, propone incrementar estudios referidos
a la comunicacion en los contextos de reparacion
de la relacion. Atendiendo parcialmente a esta
invitacion, el estudio considera que si bien no es-
tara centrado en la comunicacion en situaciones
conflictivas, ni en la comunicacion en los contex-
tos de soporte o de reparacion de la relacion, si
buscara directamente ahondar en dinamicas co-
municacionales maritales, en el contexto especi-
fico de conversaciones con parejas no clinicas y
estables que perduran en el tiempo.

Las razones mas comunes por las cuales las pare-
jas consultan o buscan ayuda psicoterapéutica son
por problemas en sus relaciones y por dificultades
en la comunicacion. A partir de muchos de estos
procesos de intervencion se han logrado profundi-
zaciones teoricas interesantes en ambitos tan va-
riados como la psicopatologia, la comunicacion, la
resolucion de conflictos, el manejo de problemas,
el divorcio, el manejo del poder, y algunos proble-
mas especificos, como las disfunciones sexuales,
la infidelidad, la violencia conyugal y la intercultu-
ralidad. Pero, ;qué sabemos acerca de las parejas
que a lo largo de su existencia han logrado no solo
afrontar problemas y eventos vitales estresantes y
resolver conflictos, sino que, ademas, han “sobre-
vivido”, pudiendo ser asi catalogadas como viables
que perduran en el tiempo?

Algunos autores se han interesado por estudiar
este tipo de parejas. Tal es el caso de los estudios
realizados sobre eventos de vida estresantes (Do-
minguez, 2006; Kaslow, 2006; Parada, 2006; Tes-
ser y Beach, 1998; Conger, Rueter y Elder, 1999;
Cohan y Bradbury, 1997); sobre patrones que
distinguen a los matrimonios resilientes y/o exi-
tosos (Cuervo, 2011b; Eguiluz, Gonzélez y Lopez,
2008; Bernales, 2006; Acevedo y Restrepo, 2010);
elementos de la pareja que mantienen la union,
estabilidad y satisfaccion conyugal (Eguiluz, Re-
yes y Colin, 2011; Eguiluz et al. , 2008; Acevedo,
Restrepo y Tovar, 2007; Carteasen, Gottman y
Levenson, 1995); matrimonios de larga duracion
(Eguiluz, 2006; Kaslow y Hammerschmidt, 1992;
Kaslow, Hansson y Lundblad, 1994; Kaslow y Robi-
son, 1996; y Roizblatt et al., 1999; Roizblatt et al.,
1999); estrés y adaptacion familiar (Boss, 1988;
Burr y Klein, 1994; Hernandez, 1997; Neugarten,
1976; Olson et al., 1983; Patterson, 1988).

Parejas viables que perduran en el tiempo

Método

La investigacion cualitativa de segundo orden (Me-
jia, 2002) o epistemologia cualitativa (Gonzalez,
2000) se fundamenta en dos preceptos basicos: los
contextos de desarrollo y la preponderancia de los
procesos reflexivos y autorreferenciales de quienes
participamos en ella. Asi, todas las experiencias
de vida tienen implicaciones en la manera de sery
hacer investigacion, “todo acto de conocer trae un
mundo a la mano” (Maturana y Varela, 2003). Los
conocimientos cientificos y los cotidianos o locales
se equilibran en cuanto a su legitimidad frente a la
construccion de realidades y de formas de concebir
el mundo que rodea al ser humano.

En esa medida, el método, mas que una serie de
pasos predeterminados e irreflexivos, se plantea
como una estrategia o plan de accion y de trabajo
que esta en constante construccion, el cual, como
lo sehalan Morin et al., (2009), se concibe como
un camino que se ensaya y que se disuelve en el
mismo caminar; al llevar a reconocer que en un
proceso de investigacion se reconstruyen estrate-
gias de acuerdo con los momentos presentados y
los fenémeno de interés. En esta forma de hacer
investigacion, la teoria no es el fin, sino la posibi-
lidad de un comienzo.

La investigacion cualitativa de segundo orden da
cuenta de una logica epistemologica de la cons-
truccion, de una manera particular de ser y hacer;
en esta, los instrumentos y datos no son los que
identifican el conocimiento, sino que son aquellos
procesos particulares que responden a una vision
subjetiva, constructora de individuos y organiza-
ciones sociales (Gonzalez, 2000). Como parte de
la ciencia compleja, esta manera de ser y hacer
investigacion instaura un contexto en el cual las
decisiones comprenden lo epistemoldgico, lo disci-
plinar y lo metodolégico; un contexto de desarrollo
y de construccion de conocimiento que reconoce
la subjetividad como objeto de estudio de la psico-
logia (Gonzalez, 2009; 2008; 2002; 2000), el caos,
el desorden, la organizacion, las realidades multi-
ples, la relacion global-local, la relacion particu-
lar-general, los procesos, mas que solamente los
resultados; la diversidad de métodos cientificos, la
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posibilidad de repensar/se en su mismo proceder,
el pensamiento abductivo y, en palabras de Morin
(2006), el trabajar por el bien pensar.

Es en dicho marco en el que se consolida esta
propuesta de investigacion, cuyo proposito pri-
mordial se centra en comprender caracteristicas

Tabla 2.
Momentos del proceso de investigacion

Juan José Cuervo Rodriguez

comunicativas en parejas viables que perduran
en el tiempo, al identificar pautas relacionales y
mecanismos de autocorreccion a partir del anali-
sis de la comunicacion en tarea de conversacion.
Para lograrlo se llevo a cabo el procedimiento que
se enuncia en la tabla 2. En la tabla 3 se muestran
las parejas que participaron.

Momento

Breve descripcion

1. Convocatoria abierta de
parejas

2. Preseleccion de parejas

3. Seleccion de parejas
participantes

4. Realizacion de la tarea
de conversacion

5. Transcripcion basica y
multimodal

6. Analisis de la informacion

7. Socializacion de los
resultados

Difusion de convocatoria (Cuervo, 2010) por distintos medios: boca a boca, publica-
cion en carteleras, correos electronicos.

Primer contacto telefonico con las parejas referenciadas y que manifestaron su
interés por participar en el estudio. Valoracion del cumplimiento de criterios de
inclusion al estudio (Cuervo, 2009). Citacion a entrevista informativa inicial.

Entrevista informativa inicial y de encuadre. Aplicacion de cuestionario sociodemo-
grafico (Cuervo, 2010), aplicacion de cuestionario de asercion a la pareja (Carrasco,
1996). Firma del consentimiento informado (Cuervo, 2010). Seleccion de nueve pa-
rejas que cumplieron con criterios. Citacion a la sesion para tarea de conversacion.

Realizacion de tarea de conversacion (Cuervo, 2011a) bajo la técnica de la commu-
nication box (Burleson y Denton, 1997). Lugar: camaras de Gessel, IPS Universidad
Santo Tomas y casas de las parejas. Videograbacion del desarrollo de la conversa-
cion.

Transcripcion de la tarea de conversacion a matriz basica (Cuervo 2011a) y matriz
multimodal - formato de campo (Cuervo, 2011a).

Se aplica la condensacion de la informacion recogida en los instrumentos (cuestio-
nario sociodemografico, ASPA, matrices de transcripcion), con el fin de lograr el
cumplimiento del propésito del estudio.

Se hace la entrega de los resultados a las nueve parejas. Firma de documento
“Cierre conformidad participacion en el estudio” (Cuervo, 2011a), con quienes fue
posible acordar encuentro personal. Con las otras se envio por correo electronico.

Tabla 3.
Parejas participantes

Identificacion Caracteristicas generales
Alicia (55) y Zabrina (47): 3 meses de noviazgo, 15 afos de union, ambas con formacion aca-
P01 . o - ; . ;
démica posgradual, 2 hijos. Etapa de ciclo vital: nido vacio.
P02 Maria (32) y Lucas (41): 1,5 afos de noviazgo, 7,5 anos de matrimonio, los dos tienen forma-
cion académica de pregrado. Etapa de ciclo vital: pareja con preescolar, 1 hija, embarazo.
Sergio (42) y Susana (40): 5 anos de noviazgo, 14 afios de matrimonio, los dos con formacion
P03 P . . . s s
académica posgradual. Etapa de ciclo vital: pareja con hija en edad escolar, 1 hija.
P04 Fernando (37) y Laura (40): 1 ano de noviazgo, 13 aios de matrimonio, los dos con formacion

académica posgradual. Etapa de ciclo vital: pareja con hijo adolescente, 3 hijos.




............................................................... Parejas viables que perduran en el tiempo

Identificacion Caracteristicas generales
Wilmer (45) y Carol (43): 1 afo de noviazgo, 17 ainos de matrimonio, los dos con formacion
P05 P . - . s -
académica posgradual. Etapa de ciclo vital: pareja con hijo adolescente, 2 hijos.
P06 Libardo (46) e Isadora (37): 6 meses de noviazgo, 13 afios de matrimonio, los dos con forma-
cion académica bachillerato. Etapa de ciclo vital: pareja con hijo adolescente, 2 hijas.
Jairo (69) y Cristina (69): A anos de noviazgo, 44 afos de matrimonio, los dos con formacion
P07 N : - . ; s
académica posgradual. Etapa de ciclo vital: nido vacio, 2 hijos.
P08 Julio (68) y Claudia (63): 6 meses de noviazgo, 39 aios de matrimonio, él con formacion aca-
démica posgradual y ella de pregrado. Etapa de ciclo vital: nido vacio, 3 hijos.
Julio (46) y Dennis (42): 3 anos de noviazgo, 23 anos de matrimonio, los dos con formacion
P09 C . - - s . s
académica posgradual. Etapa de ciclo vital: pareja con hija adulta joven, 3 hijas.
Resultados Cuestionario sociodemografico

(Cuervo, 2010)

Se contactaron 31 parejas que, por referencia o

por interés propio, al parecer cumplian con los Pregunta 1: ;A qué atribuyen ustedes que su rela-
criterios indicados en la convocatoria abierta. De cién de pareja haya perdurado en el tiempo?
estas, solo ocho cumplieron en su totalidad di-
chos criterios; una de ellas, aunque no habia ob- PO1: “A unos principios de respeto, comunicacion
tenido un puntaje valido en el cuestionario ASPA, asertiva, amor, quimica, empatia, metas y proyec-
por criterio del director se decidio6 incluirla en el tos de vida compartidos, construidos a lo largo de
estudio. Las otras 22 parejas no participaron por la convivencia. Formas de resolucion de conflictos
algunas de las siguientes razones: de manera consensuada. Capacidad de adaptacion
y ajustes individuales en pro de la pareja. Manejo
« No cumplian con el criterio de convivencia mi- adecuado del dinero”.

nima de 5 anos. w o
P02: “A la comunicacion, al amor como un ele-

« Dificultad de desplazamiento a Bogota. mento indispensable, al no idealizar a la otra per-

« Temor a ser expuestos publicamente, al no ser sona, al trabajo en equipo en los buenos y difici-
abiertamente reconocidos como pareja homo- les tiempos. A conciliar permanentemente y no
sexual. pretender ganar ni pasar por encima del otro”.

« Incumplimiento en dos oportunidades a la cita P03: “Pensamos que nuestra relacion ha perdu-
acordada con el director. rado en el tiempo por varias razones: la primera

la fundamentamos en el respeto por el otro; la
segunda en el conocimiento del otro; tercero, en
el dividir roles tanto econémicos como sociales, y
el ultimo, para no extendernos, la comunicacion
« Separacion. asertiva y espiritual en conjunto”.

« Haber participado en procesos psicoterapéuti-
cos (psicologia y psiquiatria) por un tema de
indole conyugal.

« Temor a exponer su vida privada. P04: “Al respeto familiar. Al amor —gradual y
cambiante— de la pareja. Al enfoque a largo pla-
zo de los objetivos por alcanzar, sabiendo que el
matrimonio es duradero y que el objetivo es lle-
gar al final juntos. A los antecedentes familiares
« O fundamentalmente, porque no estan intere- que nos indican relaciones de pareja duraderas y
sados. con buenos resultados en nivel de crianza.”

« Dificultades de salud para asistir a encuentros;
no contactan al director, aunque hayan queda-
do en hacerlo.
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PO5: “A la disposicion de hacer las cosas el uno
por el otro, nos cuidamos, hacemos cosas por el
otro, nos complementamos. Somos transparen-
tes, sin perder la individualidad; respeto, ella es
graciosa y el otro aprende. Cambiar por el otro.
Podemos cambiar. Somos flexibles”.

PO6: “Respeto, dialogo, tolerancia y que Dios ha
sido el centro de nuestro hogar”.

PO7: “Al deseo como de vivir bien, en busca de la
unidad familiar; porque si vivo mal, mi familia se
desintegra. La union familiar es la que perdura.
Al aguante. Esa fue la formacion y ejemplo de los
padres. Nosotros tuvimos guia de los padres y de
la familia. Separarse es un error porque se acaban
los capitales”.

P08: “Al dialogo, a la tolerancia. El matrimonio
para toda la vida. Es esa época no se pensaba
en la idea de separarse. Al amor. La afinidad en
cuanto a profesion. Al ejemplo de los padres y del
entorno familiar. Mantener buenas relaciones con
las familias de origen. El patriarcado (manejo de
autoridad). El respeto, no maltratos, no desauto-
rizacion. No acudir a violencia fisica. Sinceridad”.

P09: “Mutua comprension en la toma de decisio-
nes. Prima el amor frente a todas las condiciones
y circunstancias que hemos vivido. Siempre he-
mos estado enfocados en nuestro futuro, el de
nuestros hijos, pero lo mas importante, en nues-
tra vejez”.

Pregunta 2: si tuvieran la oportunidad de dar un
consejo a una pareja que estd empezando, ;qué
les dirian?

PO1: “Mantener limites claros y distancia con las
familias. Mantener canales de comunicacion cla-
ros, respetuosos, asertivos. Llegar a acuerdos con
el manejo de los recursos economicos. Establecer
acuerdos en relacion con la educacion de los hi-
jos. Tener una experiencia de vivir solos antes de
convivir como pareja. Mantener la individualidad
y a partir de ella fortalecer la mutualidad. Mante-
ner niveles apropiados de paciencia”.

P02: “Afianzar y fortalecer sentimientos. Planear
en pareja. Intereses comunes, asi no sean los mis-
mos gustos. Tener en cuenta los reflejos de sus
familias haciendo analisis de dichas experiencias.
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Mostrar interés y gusto por lo que el otro hace.
Apoyo incondicional”.

P03: “Lo primero seria manejar la paciencia y
la tolerancia frente al otro. Segundo, maneje su
relacion como una empresa; ceda, pero también
exija. Y por ultimo, respeto profundo por el otro,
y en la adversidad construya y proyéctese a fu-
turo”.

P04: “Aprender a conocer a su pareja; nunca in-
tentar cambiarla y respetar los espacios indivi-
duales, compartir muchos mas espacios entre los
dos. Ver el matrimonio como un negocio, donde
los dos socios ganan o se quiebran”.

PO5: “Buscar ayuda en términos de identificar si-
militudes, orientacion. No dejar al azar la vida.
Tener y construir un proyecto de vida, y si se
quiere, de familia. Mantener al margen la inje-
rencia de las familias”.

P06: “Que se respeten, que dialoguen y no dejen
pasar las cosas, incluso que desde novios plan-
teen la forma de como se ven como esposos”.

PO7: “El entendimiento. Recomiendo —el silencio
es mas elocuente que las palabras— no cantaleta,
no contestar; a veces las palabras lesionan. Hay
un pequefo didlogo. Aprender a comunicarse,
ser tolerantes. Respeto mutuo total (en todos los
campos). El uso de las palabras. La comprension,
el dialogo. El dialogo se debe dar cuando no hay
palabras lesivas”.

PO08: “Que lo hagan con compromiso, conviccion.
Respeto a la palabra. Coherencia entre palabras
y acciones. Responsabilidad permanente. El res-
peto como fundamental para estar juntos. Respe-
to del espacio del otro. Y aceptar las familias de
origen. Buscar y contar con ayuda de la familia.
Respeto por ellos. No girar en torno a lo econo-
mico. Como mama —que se conozcan intimamen-
te, pero que dejen para que de parte del hombre
haya curiosidad, que dejen algo. Reservados, no
entregarse totalmente—. Mucho dialogo. Since-
ridad. La confianza mutua. Ojo a los engafnos.
Carifo, ternura, comprension. Construirse como
pareja desde novios.

P09: “Primero, conocerse y aceptarse desde el
inicio de la relacion. Segundo, sembrar respeto,
fidelidad y amor para recoger frutos asertivos,
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idoneos y fuertes para el futuro en su vejez. Ter-
cero, la participacion mutua en toma de decisio-
nes, quehaceres, hijos, etc. Nunca hablar mal del
otro frente a nadie, edificarse mutuamente. Cuar-
to, nunca permitir que terceros se entrometan en
su relacion.”

Cuestionario de asercion en la
pareja (ASPA) (Carrasco, 1996)

El cuestionario ASPA permite evaluar el uso de
cuatro tipos de estrategias (asertividad, agresivi-
dad, agresividad-pasividad y sumision) de las pa-
rejas en la resolucion de los conflictos propios de
su vida conyugal cotidiana. Se organiza en forma A
(autopercepcion) y forma B (percepcion del con-
yuge). En la figura 1 se encuentran los resultados
correspondientes al porcentaje de uso del tipo de
estrategia asertividad. Obsérvese que los datos de
la PO7 no se incluyen, debido a que por dificultades
visuales de la esposa, se obtuvo un puntaje que la
invalidd; aun asi, se tomo la decision de que la pa-
reja continuara en el estudio, pues en la observa-
cion de la dinamica relacional de los dos conyuges
se evidenci6 un uso asertivo de comunicacion.

Parejas viables que perduran en el tiempo

Tarea de conversacion
(Cuervo, 2011a)

Bajo la técnica de la communication box (Burle-
son y Denton, 1997) se construy¢ la tarea de con-
versacion. Esta se efectud en las camaras de Ges-
sel de la IPS de la Universidad Santo Tomas con
las parejas P01, P02, P03, P04, P05, P06 y P09;
con las parejas P07 y P08 se practico en sus casas
por solicitud de ellos mismos, eso si, garantizando
un lugar y un tiempo donde pudieran conversar
con tranquilidad y sin interrupciones.

Cada actividad estaba organizada a partir de dos
tareas (Cuervo, 2011a), que debian conversar por
un espacio de 20 minutos cada una. Las dos pre-
guntas de dicha tarea fueron: tarea 1, “respon-
dan a la pregunta ;qué garantizara que ustedes
continllen como pareja por muchos afos mas?”;
tarea 2, “con el proposito de consolidar su vinculo
afectivo, jqué cosas hacian cuando eran novios o
recién casados que no hacen ahora, y qué cosas
hacen ahora que no hacian antes?”. Cuando se
cumplia con el tiempo estipulado se les indicaba,
segun fuera el caso, con el sonido del citéfono o
diciéndolo de manera directa.

Figura 1. Consolidado general de asertividad (%)
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Por cuestiones de espacio del presente documen-
to, no se incluyen las descripciones detalladas de
las tareas de conversacion; esta informacion pue-
de ser consultada en los archivos del PID que son
preservados por el director.

Discusion

Pautas relacionales y mecanismos de
autorregulacion

La propuesta comprensiva que da soporte a esta
apuesta investigativa se fundamenta en tres pila-
res que se aunan en la idea segln la cual el ser
humano es activo y protagonico en la construc-
cion de su vida y de la vida de los que estan a su
alrededor. En primer lugar, ubicamos el caracter
interactivo del desarrollo humano, en el cual son
las pautas relacionales y no solamente las con-
ductas aisladas (Keeney, 1985) las que nos llevan
a configurar el intercambio de ideas, expectati-
vas, temores, emociones, etc., en la consolida-
cion de nuevos sistemas interactivos, compuestos
también por nuevas y negociadas ideas, expecta-
tivas, temores, emociones, etc.

El caracter constructivo, en segundo lugar, cons-
tituye la consideracion de reconocer al ser hu-
mano como constructor de realidad, como cons-
tructor de conocimiento; construccion mediada
por el lenguaje y dada en el lenguaje, consolida-
da en marcos de referencia constituidos a partir
de la experiencia con los otros y consigo mismo;
reconocida como la fuente de toda recreacion,
fundamentada en procesos racionales y también
en “procesos subjetivos —emociones, contradic-
ciones... expresion integra del flujo de la vida—"
(Gonzalez, 2000). Y, finalmente, el caracter de atri-
bucion de sentido como aporte indistinguible de
ese proposito humano de comprender lo que desea
comprender; un caracter que resalta una finalidad
sublime por hacer significativo aquello que ocurre
y en lo que participamos; un pilar que nos conec-
ta con nuestra historia personal de significacion.

Pilares con los que un estudio psicoldgico recono-
ce valores como la solidaridad y la corresponsabi-
lidad; que enfatizan en los ambitos ético, estético
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y pragmatico de nuestros actos y que son el mar-
co desde el cual el estudio busco responder a la
pregunta de ;qué sabemos acerca de las parejas
que a lo largo de su existencia han logrado no solo
afrontar problemas y eventos vitales estresantes y
resolver conflictos, sino que, ademas, han “sobre-
vivido”, pudiendo ser catalogadas como viables
que perduran en el tiempo?

Iniciemos este analisis resaltando como la implica-
cion de las parejas en el estudio garantizo que nos
compartieran su ser para poder aprender de lo que
ellos y ellas han aprendido en su vida conyugal co-
tidiana. Sus expresiones de afecto y de disposicion
frente al desarrollo de la misma investigacion dan
muestra de una comunicacion asertiva, construc-
tiva o nutricia —en palabras de Campo y Linares
(2002) y Linares (2006; 2010)—, en la cual la ex-
presion abierta y espontanea de ideas, opiniones,
desacuerdos y acuerdos es la caracteristica princi-
pal; esto también se ve reflejado en los resultados
obtenidos en el cuestionario ASPA, en los que las
ocho parejas hacen mayor uso de las estrategias de
tipo asertivo (en relacion con las de tipo agresivo,
agresivo-pasivo y sumision), la cual refiere:

La expresion de los sentimientos, preferen-
cias u opiniones personales de una manera
directa, sin intentar forzar el acuerdo del
otro a través del control aversivo, tal como
castigo o amenaza de castigo. Uno puede ex-
presar asertivamente sentimientos positivos y
negativos, considerando entre los primeros el
afecto y entre los segundos el enfado o la ira.
(Carrasco, 1996)

En las respuestas dadas a las preguntas inclui-
das en el cuestionario sociodemografico también
se identifican aspectos de consolidacion de un
vinculo fundamentado en el amor, el respeto, la
sinceridad, la honestidad, entre otros; elementos
que coinciden con lo expuesto por Dominguez,
R. (2006); Parada (2006); Graham (2000, cit. en
Eguiluz et al., 2008); Bernales (2006); Acevedo y
Restrepo (2010); Eguiluz et al. (2011); Eguiluz et
al. (2008); Acevedo et al., (2007). Llama la aten-
cion lo sefalado por la pareja P08 en cuanto a
la importancia de un conocimiento intimo previo,
antes de convivir; esto pone de manifiesto una
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disposicion, apertura y flexibilidad de pensamien-
to en relacion con los tiempos historicos actuales,
ante los cuales es pertinente una actitud distinta
frente a las relaciones de pareja. Ellos reconocen
la importancia de aceptar a la pareja desde el
noviazgo, pero también dando una opcion a cono-
cerse antes de comprometerse, situacion que fue
sefalada por ellos mismos en la tarea de conver-
sacion como “impensable” en tiempos pasados.

A diferencia de lo sefnalado por Eguiluz et al.,
(2008); Bernales (2006); Acevedo y Restre-
po (2010); Eguiluz et al., (2011); Eguiluz et al.,
(2008); Acevedo et al., (2007), solo la pareja P06
manifiesta como central la presencia de Dios en
su hogar; para ellos es fundamental su participa-
cién activa en la Iglesia cristiana de la que ha-
cen parte; claro esta, para las otras parejas una
dimension espiritual es importante, pero no lo
reconocen como imprescindible para lograr con-
tinuar juntos como pareja por muchos afos mas.

Las pautas relacionales, sean simétricas o comple-
mentarias, son connotadas por los miembros de la
pareja como significativas en la consolidacion de un
estilo comunicativo compartido y negociado; basa-
do en el reconocimiento mutuo, en el respeto por
las individualidades, en el respeto por los espacios
compartidos, en la claridad frente a la participa-
cion o injerencia de terceros en su vida conyugal;
pautas relacionales que dan cuenta de un estilo
comunicativo claro, preciso, pertinente, empati-
co; estilo nutricio de comunicacion con el que han
aprendido a aprender desde la practica (propia y
de otros); experiencias que entran a enriquecer
las alternativas de accion frente a supuestos que
los lleva a anticiparse frente a la posibilidad de “si
nos pasa a nosotros, ;qué hariamos?”. Espacios de
reflexion/conversacion en los cuales se consolidan
elementos que, como mecanismos de autorregu-
lacion, contribuyen a constituirse como parejas
viables que perduran en el tiempo.

En definitiva, estas parejas, como muestra de di-
namicas sociales ejemplares de las cuales pode-
mos aprender, nos ensefaron a buscar vivir bien.

Parejas viables que perduran en el tiempo

Son parejas que se reconocen como corresponsa-
bles en la construccion de una sociedad mejor,
una sociedad en la que el respeto por el otro y
por si mismo inicia desde el mismo seno familiar,
desde la misma planificacion del tipo de pareja
que quiero ser y hacer. Son parejas que recono-
cen los tiempos dificiles por los que esta atra-
vesando la sociedad actual, y que le apuestan a
que su afrontamiento es mas facil acompanado
de otro o de otra con quien se puedan resolver
miedos, construir proyectos; amar, rabiar; des-
esperar, esperar, anhelar, evitar; y, sobre todo,
sonar. Parejas que resaltan ese aspecto elemental
de consolidar, lo que llamo, escenarios para la re-
siliencia (Cuervo, 2011b).

El concepto de parejas viables que
perduran en el tiempo

El concepto de parejas viables que perduran en
el tiempo se sustenta en esta perspectiva de la
construccion. Un concepto que pretende conti-
nuar con la pretension de reconocer en lo que
“sale bien”, lo que “hacemos bien”, un recurso
basico y amplisimo, del cual podemos sacar lo
mejor para enriquecer la comprension de lo que
en la vida humana parece no funcionar bien. La
viabilidad la concibo como nada mas y nada me-
nos que la puesta en marcha de ese pensamiento
critico y reflexivo del que nos habla la compleji-
dad; pensamiento fundamentado en la ecologia
de la accion (Morin, 2006), donde reconozcamos
tanto el contexto donde actuamos, como los
efectos al hacerlo.

La pareja viable que perdura en el tiempo
puede ser concebida como un sistema abier-
to, caracterizado por procesos morfostaticos
y morfogenéticos particulares que les permite
preservarse en el tiempo, a partir del desa-
rrollo de patrones de comunicacion/interac-
cion y de mecanismos de control autogenera-
dos y autorregulados. (Cuervo, 2009)



Lineas futuras de accion
investigativa-interventora

A partir del estudio de los estilos comunicativos
se afianzan caminos de interés investigativo y de
intervencion, y se abren otros que se pondran en
marcha en el ambito de mi practica profesional.
En el marco de los proyectos de investigacion do-
cente: “Mecanismos de autorregulacion en pare-
jas viables que perduran en el tiempo” y “Comu-
nicacion y subjetividad”, de los cuales hago parte,
se vienen adelantando trabajos interesantes en
torno a comprender procesos sociales y humanos
que se fundamentan en la comunicacion como un
todo integrado, en las practicas ejemplares y en
la idea de la psicologia como una disciplina com-
prometida con el cambio social.

Los temas que en la actualidad se estan trabajando
son: el estudio comunicacional en el ambito de la
psicologia clinico-social; la ritualizacion en la cons-
truccion en el ambito conyugal; la construccion
identitaria en los sistemas humanos; el estudio de
otras dinamicas sociales que pueden ser recono-
cidas como ejemplares y de las cuales es posible
aprender, y los escenarios de y para la resiliencia.

El estudio fue financiado por el Fondo de Inves-
tigacion de la Universidad Santo Tomas (FODEIN
USTA), en su sexta convocatoria, 2011.
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