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RESUMEN

La violencia existe en la humanidad desde sus
principios, ocupando un lugar destacado en la
sociedad. En la literatura se ha publicado mucho
sobre la violencia familiar, lo que sefiala la gran
necesidad de estudiar y comprender sus causas,
para de esta manera generar acciones preventivas
e interventoras. Frente a la tematica emergente, el
presente articulo se plantea como objetivo, cono-
cer mas sobre el fenémeno de la violencia intrafa-
miliar, en el intento de consolidar una propuesta
de prevencién/intervencion por parte de la psi-
cologia en su vertiente social. Las hipétesis del es-
tudio indican que la ocurrencia de la violencia en
las relaciones intrafamiliares es razén para que los
sujetos involucrados busquen ayuda en los servi-
cios de salud, y que el comportamiento violento
puede ser evitado con el perfeccionamiento de
las practicas de los profesionales de la Psicologia
Social. Se concluy6 que corresponde a la Psicolo-
gia Social identificar las demandas privadas de los
sujetos involucrados en el fenémeno de la violen-
cia intrafamiliat; que el profesional de la Psicolo-
gia Social puede intervenir, buscando promocio-
nar la garantia de los derechos fundamentales de
tales sujetos, en la busqueda del mantenimiento a
la salud mental y social de los mismos.

Palabras clave: Psicologia, psicologfa social,
prevencion, intervencién, violencia Intrafamiliar.

RESUMO

A violéncia existe na humanidade desde seus
primérdios. Na conjuntura, a mesma ocupa
lugar de destaque na sociedade. Muito se pu-
blica na literatura sobre a violéncia familiar —
o que vem ao encontro da grande necessida-
de de se estudar e entender suas causas para
acOes preventivas e interventivas. Diante da te-
matica emergente, 0 presente artigo objetivou
conhecer mais sobre o fendmeno da violéncia
intrafamiliar, na tentativa da proposi¢do de pre-
vengio/interven¢io por parte da Psicologia e
da Psicologia Social. As hipéteses do estudo fo-
ram que a ocorréncia da violéncia nas relagdes
intrafamiliares ¢ motivo dos sujeitos envolvidos
buscarem auxilio nos servicos de saude, e que
o comportamento violento pode ser evitado o
aprimoramento das praticas dos profissionais
da Psicologia Social. Concluiu-se que cabe a
Psicologia Social identificar as demandas pat-
ticulares dos sujeitos envolvidos no fenémeno
da violéncia intrafamiliar; que o profissional
da Psicologia Social pode intervir, procurando
promover a garantia dos direitos fundamentais
de tais sujeitos, na busca da manutenc¢ao a saude
mental e social dos mesmos; e que a violéncia
intrafamiliar necessita ser, mas nao set punida.

Palavras-chave: Psicologia, Psicologia Social,
Prevencio, Intervencio, Violéncia Intrafamiliar.
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Podemos dizer que o presente artigo abrange
o0 eixo tematico Violéncia e Direitos Humanos.
Desde os tempos remotos, a humanidade preo-
cupa-se com a violéncia, em todas as formas nas
quais ela se manifesta; entretanto, nas ultimas
décadas — o fenémeno ocupa lugar na socieda-
de e ganha destaque no meio académico — com
énfase na area de psicologia, principalmente no
que diz respeito a violéncia intrafamiliar, procu-
rando entdo, nesse contexto, compreender sua
natureza, originalidade e motiva¢Ses de ocor-
réncia. O que se percebe é o aumento signifi-
cativo com relacio as necessidades de entender
e abordar a violéncia, em todas as suas formas,
pelo ambito preventivo.

A violéncia é uma das questdes sociais que mais
causam preocupac¢ao dentro de uma sociedade
civil, e no mundo inteiro é abordada como um
problema de satdde publica. Especificamente, a
violéncia intrafamiliar é aquela que se refere a
todas as formas de abuso que ocorrem entre
os membros de uma familia, caracterizando as
diferencas de poder entre os mesmos, ¢ podem
envolver a relacio de abuso, que incluem con-
dutas de uma das partes em prejudicar o outro
(Seldes, Ziperovich, Viota & Leiva, 2008).

As defini¢cées do termo familia tém como
fundamentos os conceitos literarios providos
da antropologia, sociologia, e do direito, bem
como da psicologia. Esta ultima ciéncia carac-
teriza a familia como um sistema ou um grupo
de relagGes entre pessoas que entre si — quer
por parentesco ou por se considerarem perten-
centes a0 contexto em que se inserem. Assim,
a violéncia pode ser considerada como aquela
que ocorre entre pessoas com vinculos afe-
tivos — de convivéncia ou consanguinidade.
Outrossim, aquela que tem como ocorréncia
na relacdo entre os sujeitos, e ndo apenas no
espagco fisico em que se origina.

Estudiosos da area afirmam que a violéncia in-
trafamiliar, hoje, ocorre de varias formas e com
diferentes graus de severidade. Consideram que
para se evitar o agravamento dos atos violen-
tos, é necessario a proposicao de intervengdes
na tentativa de interromper tais atos gradati-
vos; que tenha visto que tal violéncia nio se
da de modo isolado, mas que é consequéncia
de episédios consecutivos e com expansio na
gravidade das ac¢Ges. Na visdo da psicologia e
da psicologia social, a violéncia intrafamiliar é
o produto de qualquer a¢do que possa causar
danos — fisicos e/ou psicolégicos — a outrem.
Para a mesma, tal fendmeno ¢é passivel de anali-
se, compreensio e supera¢ido mediante preven-
¢io ou interven¢io. O problema da violéncia
intrafamiliar ndo ocorre de forma fragmentada,
mas sim de forma dinamica. No entanto, é im-
portante que se faca uma definicdo adequada e
didatica para que o mesmo seja compreendido
e tenha implica¢Oes praticas para a prevencao

€ 0 manejo.

Repensando a conjuntura, o objetivo deste tra-
balho era conhecer mais sobre o fenémeno da
violéncia intrafamiliar, na tentativa da propo-
sicado de prevencdo/intervencio por parte da
psicologia social. As hipéteses norteadoras do
estudo foram que: a ocorréncia da violéncia nas
relagdes intrafamiliares motiva os sujeitos a bus-
carem auxilio em servigos de saude e de psicolo-
gia, em institui¢es juridicas e policiais; 0 com-
portamento violento pode ser evitado mediante
aprimoramento das praticas dos profissionais da
psicologia social, na tentativa de buscar melho-
res resultados no enfrentamento do problema.

No artigo foi adotada a metodologia de pes-
quisa bibliografica — em obras da psicologia so-
cial, publicagdes do Ministério e da Secretatia
da Sadde e doutrinas do direito familiar — me-
diante uma revisdo da literatura sobre o tema
e sem a pretensio de esgotamento do assunto,
porém, na tentativa de uma leitura de alguns



especialistas da area — tal como Minayo (1990).
Para isso utilizou-se obras, revistas, artigos, pa-
pers e documentos eletronicos disponiveis sobre
o tema. Ressalta-se que toda a literatura utilizada
foi devidamente citada e referenciada, segundo
as normas técnicas exigidas. Diante de vastas
publicagbes sobre o assunto, através de varios
autores que relatam sobre o assunto e com a
metodologia adotada, nio se teve em momento
algum a pretensio de esgotar o tema, mas sim
contribuir cientificamente através da exposicao
de um roteiro organizado de informagdes que
evidenciam a propagac¢ao da violéncia intrafa-
miliar como agdo transgressora da dignidade da
pessoa humana. Longe das minhas pretensdes
como autor do texto, pensat que somente 0s
autores e assuntos tratados no texto abaixo sig-
nifica a totalidade dos pensamentos de varios
outros sobre o tema de violéncia intrafamiliar,
e que por af se encerra essa discussdo. Tenho
certeza que uma pequena parte, mas significa-
tiva, esta sendo tratada no texto, e que ainda se
pode fazer muito para enriquecer este assunto e
continuar esta discussao em outros momentos,
no sentido mais amplo e especifico.

Para maior coeréncia e compreensio do arti-
go, organizou-se o roteiro de exposi¢do do
seu conteddo da seguinte forma: inicialmente
apresentou-se — brevemente — conceitos de fa-
milia; na sequéncia, apontaram-se os conceitos
de familia segundo a abordagem da psicologia;
posteriormente, a definicdo de violéncia foi
ponderada e limitada ao conceito de violéncia
doméstica [familiar]; finalizou tratando-se so-
bre a proposta de prevencio e interven¢ao por
parte da psicologia social para enfrentamento
da violéncia intrafamiliar.

De um modo geral, os conceitos de fami-
lia podem ser encontrados na literatura com

fundamentos da antropologia, sociologia, di-
reito e psicologia. Segundo a antropologia, o
conceito de familia vem a assumir relacio com
o parentesco, levando em consideragio seu
grau e sua natureza. Para muitos antropologos,
como Berenstein (1998), estudar o conceito de
familia consiste em estudar as estruturas das
relagdes entre os envolvidos, sendo elas enqua-
dradas em trés grupos de vinculo distintos: o de
alianca — relacdo entre o marido e a esposa; de
filiacdo — relagdo entre pais e filhos; o consan-
guineo — relagio entre os irmaos.

Fundamentando-se na Sociologia, os conceitos
sociolégicos sobre familia se atrelam 2 tipologia
familiar, incluindo principalmente duas moda-
lidades: familia estabelecida por procriagio —
composta por um sujeito mais seu marido ou
esposa e seus filhos e; familia estabelecida por
orientagdo ou por nucleo familiar — formada
por pai, mie, irmaos e irmas. De acordo com
De Antoni e Koller (2000), socialmente a fa-
milia é entendida sob a ética da quantidade de
sujeitos que a compde e sobre a extensio — que
vai determinar suas mudancgas estruturais e seu
crescimento e forma do grupo familiar, ou seja,
mediante cada reorganizagdo apés um faleci-
mento, casamento, nascimento, etc.

Com base no direito, segundo Venosa e Pereira
(apud Ramos, 2008), de modo classico, o concei-
to de familia transpbe o tempo apresentando-se
como, desde pessoas unidas por um vinculo de
natureza juridica, quanto por um vinculo de
relacdes afetivas e sociais entre pessoas. De
acordo com a Constituicdo Federal do Brasil de
1988, familia é concebida por uma institui¢ao
integrada por lagos de sangue, onde as partes
se encontram e se apoiam. Com o passar dos
anos, doutrinadores passam a vincular o con-
ceito de familia a qualquer tipo de formagio
no meio social, onde seus integrantes realizam
seus interesses mediante a afetividade existente
entre o vinculo.
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Diante de tal evolugio, ousa-se afirmar que dai sur-
ge a premissa de que uma familia pode ser formada
em igualdade por lagos sanguineos e afeto, vista a
necessidade de mudanga imposta pela sociedade.
Para Gama (2007) a ideia de familia é um tanto
quanto complexa, uma vez que “variavel no tem-
po e no espago — o modelo familiar sempre sofreu
marcada influéncia do poder politico, econdmico,
religioso e social da época e localidade nas quais
estava inserido” (p.15). Historicamente, conside-
rando o contexto em que se encontra, cada povo
forma sua ideia de familia (Lobo, 2003).

Na antiguidade, em Roma — origem do sistema
jutidico brasileiro — na familia configurava-se a
figura de um chefe patriarca, dotado de sobe-
rania, exercendo pleno poder entre seus mem-
bros, cabendo a estes, cumprimento de subot-
dinacdo. Na Idade Média, sob a influéncia do
Cristianismo, a igreja passa a interferir nas re-
lagdes familiares, onde a familia é formada pe-
rante sacramento, ¢ onde a instituicao de direito
candnico atribui 2 mulher igualdade a0 homem.
Em tempos modernos, novos valotes embasam
a sociedade conjugal, onde sdo aceitas as unides
socio-afetivas, isenta do casamento como exi-
géncia da sociedade e as relagGes passaram a
ser apoiadas na solidariedade e cooperagio,
passando a valorizar o sentimento como fator
para sua formagao e construcao.

Ramos (2008) considera que “a funcio da mes-
ma — familia — é a plena realizagdo dos seus
membros e a valorizacdo da afetividade que
deve existir. Lembrando sempre que todos sao
iguais e livres para seguir o caminho que a eles
melhor se adequar” (pp.17-18). Segundo Silva
(2003), em sua evoluc¢io, o direito de familia,
atribui relevancia aos aspectos socio-afetivos.

o

Dentro do contexto da psicologia, a familia

o

definida como um conjunto de relagbes, e

sempre vista em sua totalidade ou de acordo
com seus sistemas ou grupos de organizag¢des,
mediante o critério de relacio entre seus sujei-
tos — ou parentes (Rodrigues, 2007a, 2007b).
Em décadas anteriores, a familia ja era carac-
terizada como relacio constituida por unido
ou por influencias reciprocas e diretas, ou até
mesmo intensas e duradouras (Laing, 1983). E
também, como relacio em constante mutagao
devido as influéncias exteriores, ou seja, extra-
familiar (Minuchin, 1982).

Aronson, Wilson e Akert (2002) acredita que,
para a psicologia, o conceito de familia é sobre-
posto de acordo com as caracteristicas intrinse-
cas a0 proprio sistema familiar, sendo que estas
sofrem mutacdes constantes segundo suas ne-
cessidades e influéncias externas.

Bronfenbrenner (apud Aronson, Wilson &
Akert, 2002) estrutura para o conceito de fami-
lia, segundo a Psicologia, um modelo ecolégico
de desenvolvimento humano. No mesmo, a fa-
milia ocupa destaque como micro e macrossis-
tema. Dentro da op¢io de microssistema, ela é
dotada de relagbes com estabilidade, reciproci-
dade e equilibrio em todos os papéis que nela
sao desempenhados pelos sujeitos. Ja dentro da
visdo de macrossistema, ela estd influenciada
pelos ambientes paralelos a sua existéncia.

Na visao de Cavazza (2008), o microssistema
ocupa um lugar bésico e fundamental para a
interacdo do ser humano e seu desenvolvi-
mento, que possui padronizacdo nos papéis
desempenhados e comportamentos e reagdes
dentro das expectativas — ou seja, dentro do
que a sociedade realmente espera. O macros-
sistema, entdo, é constituido pelas ideologias,
valores, crencas e organizacdo social comum
dentro daquela cultura que a familia — como
microssistema — estd inserida (Cavazza, 2008).
Dessa forma, Rodrigues (2007a, 2007b) aponta
como exemplos de macrossistemas: as politicas



sociais para o combate a violéncia; a divulgaciao
e promogio da saude; e as politicas economicas
em prol da melhoria da qualidade de vida do set
humano. Em sintese, considera como exemplo
de macrossistemas tudo o que possa refletir o
desenvolvimento saudavel do sistema familiat.

A origem de seu vocabulo ¢ latina e implica-se
em constrangimento e uso de superioridade de
um sujeito perante outro. Os lapsos de violén-
cia refletem conflitos de autoridade, hierarquia
e disputa de poder, além de dominio e posse.
Muda de acordo com a época, o local onde
se manifesta e as circunstancias pelas quais se
manifesta (Minayo, 2006). De um modo geral,
dentro da literatura sdo encontradas inumeras
publica¢Ges com apontamentos das causas da
violéncia. Percebe-se, nitidamente, entre os es-
tudiosos no assunto, uma clara divisio de pen-
samento. Para um dos grupos, a violéncia surge
das necessidades biologicas, psicolégicas ou
sociais. Para o outro, a violéncia é provida de
fendémenos e de causalidades sociais — justifica-
das estas na dissolugdo da ordem, quer pela vin-
ganca dos oprimidos, quer ainda pela fraqueza
do Estado (Minayo, 1990).

De acordo com Wilson (ap#d Minayo & Souza,
1997), a violéncia é produto do social, causada
pela desigualdade e pelo baixo nivel de cons-
ciéncia e de responsabilidade — que tem como
consequéncia um sentimento de insatisfacdo
constante que se expressa pela promogio dos
conflitos, alienag¢ao, condutas pervertidas e vio-
lentas. Tanto Merton (apud Minayo e Souza,
1997) quanto Huntington (apud Minayo &
Souza, 1997) acreditam que a violéncia é pro-
duto dos processos acelerados das mudancas
sociais — principalmente pela mudanga histo-
rica e urbana na ocasido. Para eles, a violéncia

origina-se e ¢ manifestada nas grandes metr6-
poles, sacudidas por essas bruscas mudangas.

Variaveis como o tamanho das cidades, a aglo-
meracdo de pessoas, a perda de referéncias
familiares e de rafzes culturais, favoreceriam a
formagdo de subculturas periféricas, fora das
normas e leis sociais, produzindo-se as chama-
das classes perigosas (Minayo & Souza, 1997).

As grandes cidades nio seriam, entio, o foco gerador
da violéncia, como cré o senso comum, e sim o locus
privilegiado da dissociagdo entre aspiragdes cultural-
mente criadas e ‘possiveis sociais’; daf se originando a

delinquéncia e o crime (Minayo & Souza, 1997, p. 518)

Hegel (Minayo & Souza, 1997) foi na histéria o
filésofo que integrou o conceito de violéncia a
racionalidade das sociedades e da consciéncia.
Lawrence (apud Minayo & Souza, 1997) asso-
cia a ideia de violéncia ao termo agressividade e
correlaciona a agressividade como um atributo
inato do ser humano. Em decorréncia, suben-
tende-se que a violéncia, gerada pelos conflitos
sociais, ¢ produto histérico e de carater eterno
e natural.

Edward Morin (apud Minayo & Souza, 1997) ja
considerava a violéncia como produto de crise
e de exacerbacio de solugdes neurdticas a cut-
to ou longo prazo. Para o mesmo, j4 hd mais
de quarenta anos, a violéncia hipoteticamente
ocorre, nao por situacdes sociais, mas sim por
origem psicolégica. Junto ao seu pensamento, o
psicologo Mitschetlich (agpud Minayo & Souza,
1997) ponderava que para que haja um cambio
nas relagdes sociais ¢ necessirio que 0 mesmo
ocorra inicialmente na constituicdo psiquica do
ser humano, tendo como ponto central a recons-
trucdo de sentimentos e emocdes. Assim, nos
seus estudos, Minayo e Souza (1997) consideram
que “qualquer reflexdo tedrico-metodoldgica
sobre a violéncia pressupde o reconhecimento
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da complexidade, polissemia e controvérsia
do objeto” (p. 514). Para os mesmos autores, a
violéncia é produto da acdo humana — quer seja
de um s6 individuo, um grupo ou classe deles
— ocasionando 6bito de outros ou até mesmo
afetando a integridade em todos os seus aspec-
tos— fisico, moral, mental ou espiritual.

De acordo com a Organizacio Mundial da
Saude (OMS) violéncia significa:

(-..) Uso intencional da forga fisica ou poder, em for-
ma de ameaga ou praticada, contra si mesmo, contra
outra pessoa, ou contra um grupo ou comunidade
que resulta ou tem uma grande possibilidade de oca-
sionar machucados, morte, consequéncias psicologi-
cas negativas, mau desenvolvimento ou privagao (...)

(OMS, 2002, p. 5).

A causa da violéncia é considerada por muitos como
dificil e complexa, pois, “a violéncia ndo é uma, ¢ mul-
tipla” (Ministério da Saude, 2005). Muitas publicagGes
da OMS (apud Brum, 2011), apontam a violéncia en-
tre os dois principais problemas de saide publica em

todo o mundo.

Na abordagem de Brum (2011), “a psicologia
social define a violéncia como qualquer com-
portamento que tenha a intencdo de causar
danos fisicos ou psicoldgicos em outro orga-
nismo ou objeto” (p. 11). De acordo com esta
mesma autora, a inten¢do é o que caracteriza a
violéncia, sendo que esta s6 existird, entdo, em
ocasides onde se pretenda fazer mal a alguém.

Para Minayo e Souza (1997), o trabalho com a
violéncia, quer sejam com suas agbes preven-
tivas ou interventivas, cabe a psicologia social:

(...) é no individuo, em sua complexa totalidade, que

a violéncia se concretiza enquanto agressio e/ou vi-

timag¢fo. Como ja dissemos, ela estd relacionada nio
apenas com os bens das pessoas e com seu corpo,
mas com o psiquismo. Afeta o ego corpéreo e o eu
psiquico. Por isso, é necessario integrar as analises da
violéncia a psicologia social, disciplina que trabalha
com conceitos importantes como processo de identi-
ficagdo, grupos de referéncias, caracteristicas de per-
sonalidade, relagdo entre frustracdo-agressio e dife-

renciagdo entre agressividade e violéncia (...) (p. 525).

Dentro de tal contexto, a violéncia ocupa lugar
nas relagdes sociais e por isso, sua intencionali-
dade se resume em um fendémeno sobre o qual
existe responsabilidade psicossocial dos sujei-
tos individuais e coletivos, na medida em que
os atos violentos sejam praticados por pessoas
inseridas em suas culturas. Sendo assim, na vi-
sao de Gebara e Lourenco (2008) “o fendéme-
no, portanto, seria passivel de ser reconhecido,
analisado, compreendido e superado por meio
de intervencdes ditetas e indiretas” (p. 28), por
parte da Psicologia.

No tocante a violéncia, a psicologia social, tal-
vez mais que outras ciéncias sociais, tem inte-
resse por estudar a agressio e violéncias huma-
nas, limitando, porém, o seu enfoque na analise
do fenémeno e suas caracteristicas psicosso-
ciais, isto considerando suas especificidades em
termos de interagdo entre agressores ¢ vitimas.
A psicologia social, contudo, define agressao

como:

“qualquer comportamento que tenha a intencio de
causar danos fisicos ou psicolégicos, em outro orga-
nismo ou objeto. E importante destacar nesta defi-
ni¢do a intencionalidade da aciio por parte do agente
da agressio: s6 se caracteriza como agressivo o ato
que deliberadamente se propde a infringir dano a al-

guém” (Rodrigues, 2007a, 2007b).

Um dos propésitos que o Psicélogo Social se
propoe a fazer é mudar comportamentos, atra-
vés da influéncia exercida sobre as atitudes das



pessoas e a maior parte dos Psicélogos Sociais
estao de acordo em dizer que a agressao ¢ um
comportamento efetnado com a intengdao de fazer mal a
outra pessoa” (Leyens, 1994, p. 175). A violéncia,
além de tratar-se de uma questdo social, ¢ uma
questdo intrinseca do individuo, mas também ¢é
determinada pela complexa combinacio entre
fatores externos e caracteristicas inatas ao ser
humano. Estas questoes sociais sdo as que mais
afetam fisica e psicologicamente, e sio conside-
radas as que mais provocam levam a violéncia.

A violéncia doméstica constitui um verdadeiro
problema social, verificado em todas as classes
sociais, mantendo-se em certa medida abafados
e na maioria das vezes ndo chega ao conheci-
mento publico, ignorada e mantida no segredo
da vida privada. A violéncia doméstica tem sido
definida como um padrio de comportamento
abusivo incluindo ainda uma grande variedade
de danos, desde fisicos, sexuais e psicolégicos.

De acordo com Miranda (apud Cesca, 2004) “o
campo da violéncia doméstica é um terreno
movedico (...) em que se mesclam fantasia e rea-
lidade, cena que causa horror e curiosidade” (p.
41). Para o autor, dentro do campo menciona-
do, existe uma diversidade cultural e psicolégica
que torna mais dificil administrar o problema.
Especialistas sobre o assunto consideram que
a demanda de estudos sobre violéncia intrafa-
miliar urge da necessidade de sobrevivéncia da
humanidade e de opg¢des de escolhas por um
mundo melhor.

Pode-se pensar na violéncia intrafamiliar como toda
acio ou omissdo que prejudique o bem-estat, a inte-
gridade fisica, psicoldgica ou a liberdade e o direito
a0 pleno desenvolvimento de outro membro da fa-
milia. Pode ser cometida dentro ou fora de casa por

algum membro da familia, incluindo pessoas que

passam a assumir func¢do parental, ainda que sem
lagos de consanguinidade, e em relagio de poder a

outra (Cesca, 2004, p. 42).

Em linhas gerais, a violéncia intrafamiliar impli-
ca em todo e qualquer tipo de relagbes em que
ocorrem abusos por qualquer um dos membros
da familia contra outro. Cesca (2004) considera
ainda, que a violéncia intrafamiliar ocorre tan-
to dentro do espago fisico onde esta inserida,
como também as relacbes em que a mesma se
constrdi e efetua. De acordo com Brum (2011),
a violéncia intrafamiliar é a que se da entre pes-
soas com vinculagcio afetiva — de convivéncia
ou consanguinidade —, sendo o fator prepon-
derante para tal classificagdo as relagoes estabe-
lecidas entre os membros e ndo o espago fisico
em que ela ocorre.

O Ministério da Sadde brasileiro (Ministério da
Saude, 1997) conceitua a violéncia doméstica
— no caso intrafamiliar — como um ato Gnico
ou repetido e como omissio que cause dano
ou aflicio e se manifeste e ocorra em relacoes
onde existam expectativas de afeto e confian-
¢a. No Brasil, apesar do impacto e dimensao
da violéncia no dmbito doméstico para a sau-
de dos individuos, a mesma ainda ndo pode
ser adequadamente identificada (Ministério da
Sadde, 2002b). Dentro da literatura disponivel,
a intencionalidade ¢é considerada critério pri-
mordial, quando for preciso uma avaliacdo de
situagdes que envolvam violéncia intrafamiliar.
No Direito Penal (Presidéncia da Republica,
1940) tal intencionalidade é usada como para-
metro que define a violéncia como a tentativa
de ofender a integridade corporal ou a satde de
outrem e os critérios de classificacio da mesma
leva em consideragdo a intencionalidade daque-
le que pratica a a¢do, bem como as consequén-
cias geradas pelo ato.

Brum (2011) considera que “diagnéstico des-
te evento ¢ dificultado por fatores culturais e
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pela falta de orientagdo dos usuarios e de pro-
fissionais, que ndo se sentem capacitados para
enfrentar os desdobramentos posteriores” (p.
27). Muitos estudos sao realizados e promovi-
dos pelo setor de satde envolvendo entio, pro-
fissionais competentes, mas que nem sempte
tratam sobre o tema da violéncia intrafamiliar
com os pacientes — quando suspeitam que o
mesmo estd envolvido em tal situacdo. Alguns
pesquisadores sinalam ainda, que isso ocorre
por parte de tais profissionais, por nio saberem
como realizar a identificacdo de um caso, potr
nio entenderem esta a¢do como parte de suas
atribuicoes profissionais ou mesmo por nio
acreditarem que sua interven¢do possa causar
alguma mudanga para os pacientes (Ministério
da Saude, 2002a).

Violéncia intrafamiliar e a satde
publica

Desde tempos imemoriais existe uma preocupacio
do ser humano em entender a esséncia do fenémeno
da violéncia, sua natureza, suas origens e meios apro-
priados, a fim de atenud-la, preveni-la e elimina-la da

convivéncia social (Minayo, 1994, p. 7).

Na concepgao da OMS, a satide puiblica destina-
-se as agoes coletivas, tanto por parte do Estado
como por parte da sociedade civil, objetivando
a protec¢do e a melhoria da vida dos seus sujeitos
(OMS, 2002). Destinam-se a saide publica as
agoes sociais de natureza multidisciplinar, cha-
mando a atencdo a que a responsabilidade de tal
setor ndo deve se limitar somente a recuperagio
de sujeitos doentes ou vitimados, mas deve-se
trabalhar em busca do equilibrio e do bem-estar
da populagio — sendo este considerado como

condigdo vital para o desenvolvimento indivi-
dual e coletivo (Minayo, 2006). Concha e Malo
(2006) entendem que a violéncia, como uma
questdo social, é também uma questdo de saude
publica, pois além do impacto na satde fisica,
psicolégica ou sexual de suas vitimas, a violén-
cia social e interpessoal — no caso intrafamiliar
— produz consequéncias que podem afetar o de-
senvolvimento de qualquer sujeito.

A violéncia é exercida, principalmente, como proces-
so social, portanto, ndo é objeto especifico da area da
saude. Mas, além de atender as vitimas da violéncia
social, a area tem a funcio de elaborar estratégias de
prevencio, de modo a promover a saude. Logo, a vio-
léncia nao é objeto restrito e especifico da area da sad-
de, mas estd intrinsecamente ligado a ela, na medida
em que este setor participa do conjunto das questdes
e relagdes da sociedade. Sua funcao tradicional tem
sido cuidar dos agravos fisicos e emocionais gerados
pelos conflitos sociais, ¢ hoje busca ultrapassar seu
papel apenas curativo, definindo as medidas preven-
tivas destes agravos, e de promogao a saude, em seu
conceito ampliado de bem-estar individual e coletivo

(Minayo, 1993, p. 34).

Ainda, de acordo com (Minayo, 1999), durante
as décadas de 60 e 70, houve uma persistén-
cia em relacdo a compreensiao da saide como
uma questio que envolve uma diversidade de
elementos: sociais e culturais.

Mas, mesmo diante de tanta persisténcia, ain-
da existem dificuldades para compreender a
violéncia — intrafamiliar — como parte de tais
elementos.

(-) Nunca um tema provocou tantos entraves para
sua inclusdo neste setor, por razdes diversas. Algu-
mas, da prépria area onde historicamente o fené6meno
tem sido tratado, a do direito criminal e da seguranca
publica. Outras causas, segundo a autora, advém do
campo especifico da saide, onde predomina o mode-

lo médico e biomédico, que tende a desconsiderar os



aspectos sociais, tornando as praticas promocionais
e assistenciais restritas a0s contornos paradigmaticos

tradicionais (Minayo, 1999, pp. 9-10).

Em consequéncia aos agravos que causa a sau-
de das pessoas, a violéncia intrafamiliar onera o
sistema de saude, aumentando os gastos com
cuidados curativo-hospitalares, e eleva os niveis
de mortalidade, reduz anos de vida produtiva
e pode ocasionar danos irreversiveis. (Minayo,
20006). Além disso, de acordo com a OMS, exis-
tem ainda danos incalculaveis de softimento e
dor, junto a um custo invisivel representado
pela violéncia que ocorre nos lares, locais de
trabalho e instituicdes destinadas a cuidar as
pessoas (OMS, 2002).

Atuacao da Psicologia Social
para o enfrentamento da violéncia
intrafamiliar

Registros literarios e publicagbes sobre pes-
quisas no campo da saude, da violéncia e da
Psicologia Social registram que, no Brasil, a
padronizagdo para registros de situagdes de
violéncia familiar é fragmentada, ocasionan-
do muitas vezes prejuizo para a adogio de
uma rotina clara e eficaz, tendo entio como
produto deficiéncias nos procedimentos a se-
rem seguidos pelos profissionais — especifica-
mente os psicologos da area social. O motivo
para tanto pode ser percebido pelo relato de
Brito, Zanetta, Mendonca, Barisno, ¢ Andrade
(2005), onde segundo o mesmo, ““(...) ha carén-
cia de politicas publicas eficazes que viabilizem
a criagdo e, principalmente, a manutencdo de
programas preventivos e de tratamento, neces-
sarios para promover o aprimoramento e evo-
lucdo de técnicas eficazes no enfrentamento
dessa problematica (...)” (p. 144). “Pelo fato de
que os atos violentos que ocorrem no ambito
das relagdes domésticas tenham tendéncia a se
agravar, urge a necessidade de padroniza¢ao de

intervengdes que promovam o rompimento do
ciclo de agressGes” (Brum, 2011, p. 25).

No movimento de vigilancia a violéncia, acre-
dita-se na necessidade da prevaléncia de uma
orientacdo ética focada principalmente, na pre-
vencido do que se pode ser evitado, precedente
a intervencdo da violéncia, que foi até entio to-
lerada (Minayo, 1993).

A adogio de um arcabougo tedrico metodolégico des-
te tipo permite pensar tanto a assisténcia integral aos
casos endemicamente esperados de agravos violentos,
como a sua prevengio, com parametros explicativos
mais amplos que englobam, além da ocorréncia isola-
da e do risco associado ao comportamento individual,
fatores de risco relacionados ao préprio ambiente,
com as especificidades inerentes aos processos violen-

tos particulares (Minayo & Souza, 1998, p. 515).

Em simples linhas, Minayo (1993) e Minayo e
Souza (1993; 1997), acredita que a violéncia in-
trafamiliar pode ser prevenida, além de tratada
através de intervengdes, no caso por parte da
Psicologia Social.

De acordo com Minayo (20006), a prevencao da
violéncia intrafamiliar por parte da psicologia so-
cial requer novos aprendizados e praticas que ul-
trapassem o senso comum e dé visao pautada no
conhecimento sobre suas consequéncias como
questdo social. Segundo Concha e Malo (2006),
os programas de prevencdo de violéncia intrafa-
miliar podem atuar em uma dimensao temporal,
em trés nfveis distintos: prevencao primaria, pre-
vencao secundaria e prevencao terciaria.

Os programas de prevenc¢ao primaria sao aque-
les cujas acdes sdo formuladas e praticadas por
parte do Psicologo Social, antes do aconteci-
mento da violéncia intrafamiliar e “tem como
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objetivo fomentar um ambiente social e indi-
vidual de respeito e tolerancia, valores sociais
e comportamento pessoal que favorecam a
solucdo nio violenta de conflitos, isto é, vol-
tados para evitar o fato violento” (Concha &
Malo, 2006, p. 1182). Os programas de preven-
¢do primaria estdo associados a agdo dos pro-
fissionais da Psicologia visando a redu¢io do
desequilibrio social, por meio da educagio, da
recuperacao do respeito, dos valores e da ética
dos sujeitos nos seus ambientes familiares.

Entende-se por programas de prevencio se-
cundaria, aqueles cujas agdes estio enfocadas
ao ato da violéncia intrafamiliar ja acontecido,
com o objetivo de evitar novos episédios seme-
lhantes, ou até mesmo mais graves. De acordo
com Concha e Malo (2000), para que a preven-
¢ao secundaria funcione de modo adequado no
setor de saude, seria necessario “mudar a atitu-
de dos profissionais da psicologia de modo a
qualifica-los a detectar casos e a utilizar os pro-
gramas de encaminhamento e vigilancia epide-
miolégica, ao invés de se limitarem apenas ao
atendimento necessario” (p. 1182).

Ja a prevencgio terciaria, por parte da Psicologia
Social, ¢ empregada para evitar maiores danos
aos ja violentados, melhorando sua qualidade de
vida e promovendo a reabilitagio no ambiente
familiar. “Os programas nesse nivel de inter-
vencido devem focalizar atividades produtivas
de ensino, oferecendo assisténcia psicologica e
inclusao social” (Concha & Malo, 2006, p. 1182).

Fica expresso o registro de que o setor de saude,
através da psicologia Social, é convocado, nos
dias de hoje, a assumir a responsabilidade no
que se refere a abordagem da questao da violén-
cia intrafamiliar nas suas diferentes formas de
expressdo, desde acdes de prevencdo primatia
e passando por uma assisténcia de qualidade as
vitimas, pela geracao de informagdes e orienta-
¢bes e, finalmente, chegando a provocagio de

uma participa¢do conjunta com outros setores
que busque definir e executar politicas publicas
integrais de prevencdo a violéncia e promogao
da saide (Concha & Malo, 2006). A crescente
discussio da tematica neste contexto tem favo-
recido a elaboracdo de agbes que minimizem os
danos e evitem o aparecimento de novos casos,
bem como a realizacdo de pesquisas, cada vez
mais relevantes para avaliar e aprimorar o traba-
lho desenvolvido (Minayo, 2000).

A falta de valotizacio da vida e das normas
convencionais, assim como das instituicoes,
dos valores morais e religiosos, o culto a forca
e ao machismo, a busca do prazer e do con-
sumo imediato estio na fundamentacio dos
cédigos paralelos dos sujeitos que praticam a
violéncia em qualquer contexto social, inclusive
em ambito intrafamiliar (Minayo, 1993). Assim,
as ciéncias sociais — no caso a psicologia Social
— servem como aparatos e estimulantes para
intervir nos processos e eventos de violéncia
[intrafamiliar] (Minayo, 1999).

A Psicologia Social deve ter como foco o estu-
do sobre as formas de intervencio ¢ analise das
propostas de como auxiliar as familias mediante
as consequéncias da violéncia praticada em seu
ambito: conhecer as caracteristicas gerais da fa-
milia, do sujeito que sofreu violéncia e da pessoa
responsavel pelo ato violento; descrever, segun-
do a avaliacido das familias, os fatores desenca-
deantes da violéncia; analisar a forma como as
familias podem receber a intervencio oferecida;
avaliar o impacto da intervencao na intensidade
da violéncia familiar (Minayo, 2000).

Dentro da literatura contemporanea, um estudo
realizado por Brito et al. (2005) apresenta um
modelo de intervencio na violéncia intrafami-
liar. No mesmo, todas as a¢cdes visam a manu-
tencdo do foco — fortalecer os lacos afetivos e



favorecer transformagdes positivas nas relagdes
familiares, criando e melhorando as condicGes
de cuidado dos e entre os membros da familia.
De acordo com Brito et al. (2005), o trabalho
do psicélogo social pode ser desenvolvido em
situacbes de violéncia intrafamiliar, com ativi-
dades diversificadas:

(-..) acompanhamento em visitas domiciliares, sema-
nais, quinzenais ou mensais, conforme necessario;
atendimento psicoterapéutico semanal para adultos,
criangas e adolescentes (envolvidos no ambiente ou
na ocasido da violéncia intrafamiliar), em sessGes
individuais ou em grupos, conforme indicagio; en-
contros semanais em grupo de reflexdo com sujeitos,
realizado em bairros ou comunidades que apresentam
grande incidéncia de notificagdes de violéncia intra-
familiar; palestras, sensibilizacio e comités, voltados
a profissionais das diversas areas de atendimento e
protec¢io aos envolvidos em ambiente ou na ocasido
da violéncia intrafamiliar; cartilhas elaboradas para
orientagao, acerca do fendémeno e suas implicagGes
(..) (Brito, et al., 2005, p. 144.)

Na visio de Minayo (20006), o acompanhamen-
to, ou a interven¢do da Psicologia Social, em
ocasides de violéncia intrafamiliar realizado
mediante visitas domiciliares seria o ideal e, so-
mente quando em extrema necessidade, € indi-
cado o acompanhamento psicoterapico.

Conclusao

De todos os conceitos explanados sobre familia,
¢ evidente que o ideal seria aquele que anuncias-
se ser uma organizac¢io que, lida constantemente
com muitos agentes estressores, entretanto, que
no trabalho consigo ser capaz de retomar seu
ambiente, reorganizando-o e promovendo-o a
um estado. Contudo, de acordo com o pesquisa-
do e estudado, verificou-se que tal conceito ideal
ndo ¢ real — ou seja, a visdo idealizada sobre o

sistema familiar ndo é o tempo todo registrada.
Aliteratura pesquisada em questdo destacou pu-
blicacbes que mostram constantes estudos que
enfatizam os relatos de violéncia intrafamiliar.
Observou-se que este tipo de violéncia nem
sempre ¢ identificada e que muitas vezes, quan-
do possivel tal identificacdo, a mesma ¢é provida
das relacGes interpessoais assimétricas ou das
hierarquias constatadas mediante desigualdades
e subordinagoes praticadas.

Durante muitos anos, a violéncia doméstica
ocorreu sem que os responsaveis fossem pe-
nalizados. Casos aconteciam em que a vitima
se deslocava ao hospital, fazia queixa, mas, pas-
sados alguns dias, por opg¢do prépria ou pres-
sionada pelo agressor, desistia do procedimen-
to criminal. Em 2006, com a Lei 11.340 “Lei
Maria da Penha” (Presidéncia da Republica,
20006), que trouxe novos horizontes, especi-
ficamente para as mulheres agredidas. Com
isso, ocorreram algumas mudancas, mas ainda
estd enraizada no contexto social, infelizmente.
Felizmente, a partir de 2006 /2007 esta situacio
se modificou e 0 agressor passou a ser respon-
sabilizado criminalmente (Lei n® 59, 2007).

Diante de todo o exposto e sem a pretensiao
de esgotamento do tema estudado, pode-se
concluir que, cabe a psicologia social um olhar
amplo e competente na tentativa de identifi-
cagdo das demandas particulares dos sujeitos
envolvidos no fendémeno da violéncia intrafa-
miliar; que o profissional da psicologia social
pode intervir procurando promover a garantia
dos direitos fundamentais de tais sujeitos, na
busca da manutencio a saude mental e social
dos mesmos; e que a violéncia intrafamiliar ne-
cessita ser tratada — mediante intervencio — e
nio somente ser punida, e se caso for necessa-
rio punir, que seja dentro das leis especificas do
pafs para a situagio.
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