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RESUMO

O Proxecto INclúe desenvolvese en Galicia (maio 2014 e setembro
2015). Trátase dunha iniciativa xestada dende a colaboración
interinstitucional, a partir da constitución dun partenariado conformado pola
Dirección Xeral de Inclusión Social da Xunta de Galicia, de Emaús Fundación
Social e da consultora EOSA (Estratexia e Organización, SA).

O proxecto conta tamén con diferentes entidades colaboradoras: 14
entidades sociais con experiencia na inclusión social en Galicia, 4
corporacións locais e O Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar.

Emaús, en calidade de entidade promotora do proxecto, asumiu o reto
de identificar un novo marco conceptual de referencia, o Modelo INclúe, que
redefine as claves dunha atención de calidade para todas as entidades
público-privadas que interveñen no ámbito da inclusión social. Estas claves
foron identificadas e definidas conxuntamente entre as entidades socias e
colaboradoras (a través da dinamización de reunións de traballo
participativo) e persoas afectadas por situacións de exclusión social. Entre os
resultados deste traballo poden destacarse dúas publicacións: O Modelo
INclúe, onde se describe a fundamentación teórica das claves da nova
atención de calidade para na exclusión social e O Manual INclúe, un manual
dirixido a profesionais das entidades públicas e privadas que traballen pola
inclusión social. Paralelamente deseñouse unha ferramenta informática
(http://valoracion.emausinclue.com/inclue.zip) que permite realizar unha
valoración técnica e obxectiva para identificar o grao de exclusión social
dunha persoa. Esta ferramenta é susceptible de ser aplicada polas entidades
públicas e privadas que operan no ámbito da inclusión social en Galicia, e
pode ser replicada facilmente noutras comunidades autónomas.
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RESUMEN

El Proyecto INclúe se desarrolla en Galicia (mayo 2014 - septiembre
2015). Se trata de una iniciativa gestada desde la colaboración
interinstitucional, a partir de la constitución de un partenariado conformado
por la Dirección Xeral de Inclusión Social de la Xunta de Galicia, Emaús
Fundación social y la Consultora EOSA (Estrategia y Organización, s.a.).

El proyecto contó también con diferentes entidades colaboradoras: 14
entidades sociales con experiencia en Inclusión Social, 4 corporaciones
locales y el Consorcio Gallego de servicios de Igualdad y Bienestar.

Emaús, como entidad promotora del proyecto, asumió el reto de
identificar un nuevo marco conceptual de referencia, el Modelo INclúe, que
redefina las claves de una atención de calidad para todas las entidades
público-privadas que intervienen en el ámbito de la inclusión social. Estas
claves fueron identificadas y definidas conjuntamente entre las entidades
socias, las entidades colaboradoras y personas afectadas por situaciones de
exclusión social (a través de reuniones de trabajo participativo). Entre los
resultados de este trabajo pueden destacarse dos publicaciones: Modelo
INclúe, donde se analiza la fundamentación teórica de las claves para una
atención de calidad y El Manual INclúe, dirigido a profesionales de entidades
públicas y privadas que trabajen por inclusión social. Paralelamente se ha
diseñado una herramienta informática
(http://valoracion.emausinclue.com/inclue.zip) que permite la valoración
técnica y objetiva de diferentes grados de exclusión social, susceptible de ser
aplicada por las entidades públicas y privadas que operan en el ámbito de la
inclusión social en Galicia, y que puede ser replicable en otras comunidades
autónomas.
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ABSTRACT

The INclúe project is developed in Galicia (may 2014-september 2015).
It is an initiative concocted from an inter-agency collaboration scheme, from
the establishment of a partnership conformed by the General Directorate of
Social Inclusion of the government of Galicia (Xunta de Galicia), the Emaus
Social Foundation group and EOSA consulting (technological partner of the
project).
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The project also has several collaborating entities: 14 social
organizations with experience in the development of actions in favor of social
inclusion, four Muncipalities and the Galician Consortium of equality and
welfare services.

Emaús, as promoter of the project, assumed the challenge of
identifying a new conceptual framework, INclúe Model, that redefines the
keys to quality care for all public and private entities involved in the field of
social inclusion. These keys were worked together with partners,
collaborating entities and people with social exclusion problems (through the
participant working group).

The results of this work was two publications: Model INclúe in which
it is possible to analyze the keys for a quality care and the Manual INclúe for
public and private organizations working for social inclusion.

At the same time, the partnership has designed a software tool
(http://valoracion.emausinclue.com/inclue.zip) That allows technical and
objective assessment of different degrees of social exclusion, which can be
applied by public and private entities operating in the field of social inclusion
in Galicia, and that can be replicated in other regions.

KEYWORDS

SOCIAL INCLUSIÓN, INNOVATION, PARTICIPATION, QUALITY, EQUALITY.

INTRODUCIÓN/FUNDAMENTACIÓN

Coa crise que sacude España, o perfil de persoa en risco de exclusión
social viuse modificada, producíndose unha invisibilización aínda maior da
exclusión severa.

A xestión de programas e servizos orientados ás persoas en situación
e/ou grave risco de exclusión durante os últimos 30 anos, permitiron a Emaús
Fundación Social o achegamento á realidade de mulleres e homes para as
que a crise se prolonga desde hai máis de sete anos; para as que esta
situación non é algo pasaxeiro nin transitorio, senón que son persoas
establemente instaladas na exclusión extrema e que constitúen o que,
nalgúns ámbitos, se empeza a denominar pobreza e exclusión estrutural.
Persoas que debuxan, sen dúbida, un dos rostros máis crus e, seguramente,
máis esquecidos desta crise.

Resulta moi complexo presentar un perfil claro das persoas que viven
estas situacións de pobreza e exclusión máis extrema debido á carencia de
indicadores obxectivos, de datos oficiais e de estudos especializados, así
como pola heteroxeneidade do colectivo, polas dificultades de achegamento
a estas persoas e pola súa «invisibilidade».
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A complexidade das situacións e dos procesos asociados á exclusión
social estrutural e as medidas e os modelos actuais para o desenvolvemento
de actuacións orientadas á inclusión social, sitúannos nun escenario afastado
do desexado; un escenario caracterizado por:

• A existencia dunha situación de crise brutal que se traduce nun alto
grao de precariedade, de agravamento das desigualdades e
importantes perdas na calidade de vida.

• A existencia de estereotipos negativos e prexuízos por parte da
sociedade en xeral, e alimentada, en ocasións, desde as institucións
cara a este colectivo.

• Obstáculos específicos vinculados ao xénero: as necesidades e
oportunidades diferentes para mulleres e homes non son
incorporadas na definición de políticas e programas e convértense,
en moitos casos, en desigualdade para as mulleres.

• Risco de dependencia crónica e institucionalización.

• O cuestionamento da efectividade da actual rede e o sistema de
protección social; que funcionou, máis ou menos satisfactoriamente,
nos momentos de bonanza económica.

• A rede de axuda ás entidades do terceiro sector cambaléase. A crise
está afectando seriamente ás entidades do terceiro sector que ven
reducidos os seus ingresos de xeito notable e, consecuentemente, as
súas posibilidades de actuación.

• A descoordinación das fórmulas de traballo para a abordaxe da
exclusión social.

• A falta de criterios homoxéneos para abordar a atención de persoas
en situación e/ou risco de exclusión social sitúanos nun escenario
xerador de grandes desigualdades

• Tal e como se recoñece na Guía de estilo: pobreza, vulnerabilidade
e voluntariado elaborada por EAPN-Madrid e EAPN-España, aínda
que a pobreza está razoablemente ben medida non sucede o mesmo
co fenómeno da exclusión social, xa que existe unha ausencia
palpable de indicadores e estatísticas que permitan medir os
factores que poden derivar nunha situación de exclusión social.

• Obsérvase con gran preocupación o retorno a actuacións
caracterizadas por un corte paternalista e asistencial no que se
suscitan intervencións que non atenden á individualidade de cada
persoa, nin ás singularidades de mulleres e homes, no que se reduce
o protagonismo das persoas no seu proceso de inclusión, no que se
suscitan actuacións puntuais e parciais...
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Todo isto é a xustificación da pertinencia da posta en marcha do
Proxecto INclúe. Todo un reto por transformar, reposicionar a nosa práctica
profesional e promover un cambio cultural no modelo de atención ás persoas
en situación de exclusión social.

OBXECTIVOS

O obxectivo xeral do proxecto INclúe é «Favorecer a eficacia e o
impacto das actuacións público-privadas na abordaxe da exclusión social,
fomentando un cambio cultural orientado cara a un modelo de atención
innovador, centrado na persoa, que recoñeza as necesidades diferenciadas de
mulleres e homes e que este centrado na calidade de vida, os dereitos, a
autonomía e a cidadanía activa das persoas en situación de exclusión social».

Para acadar este reto, propúxose como obxectivo específico
«Promover un modelo innovador de colaboración interinstitucional no ámbito
da inclusión social en Galicia, extensible a outros territorios do Estado
español, que contribúa á articulación efectiva e cohesión das actuacións e
que favoreza a homoxeneidade dos criterios de atención, igualdade no trato
e no acceso aos recursos das mulleres e homes en situación de exclusión
social».

Para máis información ver o sitio web: www.emausinclue.com

PERSOAS DESTINATARIAS

Podemos definir como persoas destinatarias directas do Proxecto
INclúe ás persoas que se atopan en situación de exclusión social en Galicia.

Coa crise, o novo perfil de persoa en risco de exclusión é de persoa
máis nova, procedente dun contexto socioeconómico máis seguro. Mozos e
mozas con dificultades para atopar emprego, persoas maiores que viron
minguado o valor das súas pensións e aforros e con elas a súa calidade de vida
ou persoas de ‘clase media’ en situación de sobre endebedamento por poñer
algúns dos moitos exemplos.

Segundo a taxa AROPE, con datos da anualidade 2012/2013, o 27,3% da
poboación en España (12.866,431 persoas) atópase en situación ou risco de
exclusión social. No caso do contexto galego, segundo a taxa AROPE na
mesma anualidade 2012/2013, era o 24,3% da poboación (672.123 persoas)
a que se atopaba en situación ou risco de exclusión social. O Modelo INclúe
facilitará que estas persoas reciban unha atención diferenciada segundo cada
necesidade específica, cada peculiaridade, desexos e preferencias,
resultando en melloras na súa calidade de vida.

Como persoas beneficiarias indirectas dos resultados do Proxecto
INclúe identifícase o persoal técnico, traballadores e traballadoras galegos do
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ámbito da inclusión social, que poidan aplicar o Modelo INclúe na súa práctica
profesional diaria.

METODOLOXÍA

Ao longo dos 17 meses de execución do Proxecto INclúe moitas foran
as metodoloxías empregadas nos diferentes momentos e actividades.

Todo o traballo realizado na fase inicial do proxecto, a fase de
investigación partiu dunha análise da literatura científica dispoñible ao
redor das tendencias e innovacións que se veñen desenvolvendo no ámbito
dos servizos sociais e, máis concretamente, no ámbito dos servizos sociais
para a inclusión. Para iso, e a partir da Base de Datos Bibliográfica sobre
Políticas Sociais que mantén o SIIS Centro de Documentación e Estudos da
Fundación Eguía Careaga, identificáronse documentos de catro tipos:

- Documentos que analizan as bases éticas e filosóficas que sustentan
os programas de intervención no ámbito da exclusión, os paradigmas
imperantes na actualidade no campo das políticas sociais e os
elementos conceptuais -principios, valores, criterios de intervención
etc.- que deben guiar a actuación pública nesta materia.

- Guías, manuais e recomendacións que permiten trasladar os
elementos conceptuais previamente definidos á práctica da
intervención social.

- Experiencias de boas prácticas, de carácter suficientemente amplo
e adecuadamente validadas, desenvolvidas en aplicación de tales
criterios nos países do noso contorno.

- Ferramentas para o diagnóstico das necesidades das persoas en
situación de exclusión e para a avaliación das intervencións dirixidas
a estas persoas.

Ademais, incorporouse a esta fase, unha análise para a incorporación
e aplicación da perspectiva de xénero nos procesos de inclusión social e
unha análise da inclusión social en Galicia.

Nos encontros do Grupo de Traballo INclúe utilizouse como referencia
o método de investigación e aprendizaxe colectivo da realidade, baseado
nunha análise crítica coa participación activa dos grupos implicados (persoas
afectadas por situacións de exclusión social e profesionais que traballan en
entidades de iniciativa social consolidada) que se orienta a estimular a
práctica transformadora e o cambio social. Concretamente o método da
Investigación-Acción Participación (IAP) que combina dous procesos, o de
coñecer e o de actuar, e implica en ambos os dous á poboación da realidade
que aborda.
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En cada proxecto de IAP, os seus tres compoñentes combínanse en
proporcións variables.

a) A investigación consistiu nun procedemento reflexivo, sistemático,
controlado e crítico que tiña por finalidade estudar aspectos da
realidade con expresa finalidade práctica (no caso do Proxecto
INclúe, nesta fase contouse coa colaboración do Centro de
Documentación e Estudios da Fundación Eguía Careaga -SIIS, entre
os meses de xullo -novembro de 2014)

b)A acción non soamente é a finalidade última da investigación, senón
que ela mesma representa unha fonte de coñecemento ao tempo
que, a propia realización do estudo é, en si mesma, unha forma de
intervención (esta fase comezou no proceso de identificación da
necesidade do Modelo INclúe e continuou nos procesos de debate
sobre os resultados da investigación e da análise dos paradigmas
propostos polo equipo técnico de Emaús nos Grupos de Traballo).

c)A participación. No proceso estiveron involucradas/os non
soamente persoas investigadoras e profesionais, senón a comunidade
destinataria do proxecto, que non son consideradas como simples
obxectos da investigación, senón como suxeitos activos que
contribúen a coñecer e transformar a súa propia realidade.

Ao longo da execución do proxecto celebráronse: 2 xornadas
divulgativas, 3 reunións do grupo de traballo INclúe e 1 xornada de formación
sobre o uso da ferramenta de valoración de forma previa ao estudo realizado
polas entidades colaboradoras.

DESCRICIÓN 

Máis que enumerar aquí todas as actividades executadas entendemos
que o axeitado é destacar as causas do bo desenlace das actividades e a
adquisición de resultados esperados. O traballo de coordinación, o
acompañamento e a participación por parte de todas e cada unha das
entidades colaboradoras, así como das persoas afectadas por situacións de
exclusión en Galicia, foron as claves do éxito do proxecto e dun excelente
ambiente de traballo.

Intervencións clave e desenvolvemento destas.

O proxecto INclúe executouse ao longo de 17 meses, entre maio de
2014 e setembro de 2015 en Galicia. Moitas foron as actividades executadas
para acadar os resultados previstos, e moita a comunicación entre as
entidades socias e persoas implicadas no proxecto (Emaús Fundación Social,
a Xunta de Galicia e EOSA) coas que se tiveron 4 reunións do «comité de
seguimento do Proxecto» que eran xornadas informativas e avaliativas sobre
o avance das actividades e a planificación dos próximos meses e, sobre todo,
a validación dos enfoques e pasos avanzados.
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O traballo de análise e de participación coas entidades colaboradoras
estivo acompañado polo asesoramento do Centro de Documentación e
Estudios da Fundación Eguía Careaga -SIIS, das dúas expertas en Xénero e
Exclusión Social (EQUIPO EGENEX) e da asistencia técnica, para a adaptación
ao contexto Galego, dun sociólogo experto en exclusión en Galicia, que
acompañaron todo o proceso tanto na elaboración do modelo, coma do
manual e ferramenta de valoración.

Tamén foron clave as reunións de seguimento interno realizadas entre
a directora de Inclusión social de Emaús, a coordinadora da entidade en
Galicia e a técnica do proxecto. Xornadas de debate e análise en
profundidade sobre as claves que deben soster o Modelo INclúe, e que
posteriormente foron traballadas nas sesións dos grupos de traballo coas
entidades colaboradoras. Foron tres as reunións do grupo de traballo INclúe
en Santiago de Compostela, no que participaron todas as entidades
colaboradoras do proxecto, exemplo de consenso e participación. Estas
entidades foron:

Aliad-Ultreia, Arquitectos Sen Fronteiras, Unidade de Condutas
Adictivas-Asvidal, Cáritas Diocesana de Ourense, Cáritas Diocesana de Tui-
Vigo, CDR O Viso (Centro Desenvolvemento Rural), Cruz Vermella, Ecos do
Sur, FEAFES, Fundación JuanSoñador, Fundación Secretariado Gitano, Igaxes
3, Instituto Benéfico Social- IBS- Padre Rubinos, Plan Comunitario de Teis,
Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar e os Servizos sociais
comunitarios básicos dos Concellos Santiago de Compostela, Vigo, Ourense e
Viveiro.

Nestas reunións do grupo de traballo participaron persoas afectadas
por situacións de exclusión social achegando a súa visión e experiencia no
enfoque que se lle estaba outorgando ao modelo INclúe.

A partir dunha revisión da literatura publicada no ámbito dos servizos
sociais en xeral, e dos servizos para a inclusión social en particular,
seleccionáronse un total de dez grandes tendencias ou orientacións, que
poderían sustentar –desde o punto de vista teórico e conceptual− un modelo
innovador de atención ás persoas en situación de exclusión social severa. As
orientacións seleccionadas para o Modelo INclúe son as seguintes:

- O modelo de activación inclusiva.

- A perspectiva dos dereitos.

- A individualización da atención e a promoción da autodeterminación
das persoas usuarias.

- A aposta pola desinstitucionalización e a atención na comunidade.

- A perspectiva de xénero.

- O modelo de calidade de vida e de apoios.
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- O paradigma da redución de danos.

- A aposta pola participación, o voluntariado e a implicación
comunitaria.

- A necesidade da coordinación interinstitucional, o traballo en rede
e a continuidade de coidados.

- A práctica baseada no coñecemento.

Deste xeito, a definición do Modelo INclúe parte dunha ampla base
teórica e conceptual para construír, a partir dela, un modelo de planificación
da intervención social e de atención á persoa que incorpore as formulacións
e prácticas profesionais de carácter innovador que se derivan dese substrato
teórico.

A partir da integración de todas esas perspectivas é como poderemos
identificar novos camiños desde os que pensar e actuar no ámbito da
intervención social e, especificamente, na área da inclusión social. A partir
das orientacións seleccionadas, o Modelo Inclúe baséase no seguinte esquema
conceptual:

A figura anterior quere reflectir o cambio de perspectiva que implica
o Modelo Inclúe, que trae consigo un cambio de perspectiva e unha nova
mirada en relación cos procesos de inclusión social. Nese sentido, esta nova
óptica baséase nos seguintes elementos básicos:

- Na base do modelo están os dereitos das persoas, que se constitúen
como o punto de partida do modelo.

- As persoas están no centro de todas as actuacións;

- O obxectivo é a calidade de vida, á que tratamos de chegar desde
unha dobre estratexia: a da activación inclusiva e a participación
social.

- Para iso, apóstase por tres claves metodolóxicas básicas: a
coordinación, a avaliación e a perspectiva de xénero.
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Sobre estas claves ou paradigmas identificados traballouse nos
indicadores que debería contemplar a Ferramenta de Valoración INclúe. Este
traballo partiu dunha exhaustiva análise de tres ferramentas clave que
axudaron a definir a ferramenta de valoración INclúe. Estas foron as
ferramentas que miden o grao de exclusión social do Goberno Vasco, a que
mide a Calidade de Vida da Generalitat de Catalunya e o Informe ISI da Xunta
de Galicia. A Ferramenta de valoración INclúe agrupa 97 indicadores que
valora catro criterios:

· situación social

· calidade de vida

· participación social

· algunhas cuestiones en clave de dereitos

A partir de catro dimensións: benestar material, saúde,
desenvolvemento persoal e vida social.

O acompañamento ao longo de todo o proceso de expertos e expertas
en exclusión en Galicia e no enfoque de xénero garantía a calidade dos pasos
dados.

A comunicación foi outra das claves do proceso, a través da web do
proxecto www.emausinclue.com, do facebook e o twitter da entidade Emaús
comunicábanse os avances do proxecto ao tempo que se mantiña unha
comunicación constante coas entidades colaboradoras a través do correo
electrónico e de chamadas telefónicas.

COORDINACIÓN E ALIANZAS

O Proxecto INclúe é unha iniciativa financiada polo Mecanismo
Financieiro do Espazo Económico Europeo (EEA Grants 2009-2014) xerada
desde a colaboración interinstitucional, a partir da constitución dun
partenariado conformado por tres entidades: O Grupo Emaús Fundación
Social, a Dirección Xeral de Inclusión Social da Consellería de Política Social
da Xunta de Galicia e a consultora EOSA (Estratexia e Organización, SA), socia
tecnolóxica do proxecto.

O proxecto conta tamén con diferentes entidades colaboradoras:

14 entidades sociais con experiencia no desenvolvemento de
actuacións en favor da inclusión social en Galicia (Cruz Vermella, Arquitectos
sen Fronteiras, Cáritas Diocesana de Ourense, Cáritas Diocesana de Tui-Vigo,
Fundación Secretariado Gitano, FEAFES Galicia, Fundación JuanSoñador,
Igaxes3, Centro de Desenvolvemento Rural (CDR) O Viso, Ecos do Sur,
Institución Benéfico social Padre Rubinos, Aliad-Ultreia, Asvidal, Plan
Comunitario de Teis) 4 corporacións locais e o Consorcio Galego de Servizos
de Igualdade e Benestar.
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Emaús, en calidade de entidade promotora do proxecto, asumiu o reto
de identificar un novo marco conceptual de referencia, o Modelo INclúe,
que redefinise as claves dunha atención de calidade para todas as entidades
público-privadas que interveñen no ámbito da inclusión social. Estas claves
foron consensuadas coa Xunta de Galicia e traballadas conxuntamente coas
entidades colaboradoras a través da dinamización do grupo de traballo Inclúe

O proxecto INclúe é un exemplo do traballo coordinado, en alianza con
numerosas entidades diferentes que mediante o seu esforzo desinteresado
apostaron en todo momento por achegar o consenso participativo. O
obxectivo era claro: definir as claves dun novo modelo que mellore a
atención e o coidado das persoas afectadas por situacións de exclusión social
en Galicia. Os resultados, un éxito para compartir.

PROMOCIÓN E DIFUSIÓN

Emaús Fundación Social contou, ao longo do proxecto co asesoramento
do Equipo de Comunicación dos Servizos Centrais de Emaús Fundación Social.
Definiuse un plan de comunicación específico para o Proxecto INclúe no
que se determinou a análise do público obxectivo do proxecto, analizouse a
imaxe e o xeito de comunicar á realidade da exclusión social en coherencia
coas claves do Modelo Inclúe, o uso das ferramentas on line e off line etc.

Ao longo da execución do proxecto, moitas foron as notas de prensa e
as noticias que se foron colgando nas diferentes redes sociais e páxina web
de Emaús Fundación Social. 

O proxecto deseñou unha web específica www.emausinclue.com que
se actualizaba constantemente segundo avanzaba o proxecto.

Todas as xornadas do grupo de traballo Inclúe así como as xornadas, de
presentación e peche, foron publicitadas e comunicadas nas redes sociais
de Emaús Fundación Social (Facebook, Twitter) así como na web da Xunta
de Galicia.

A xornada de presentación de marzo de 2015, foi moi difundida en
diferentes espazos, estaba dirixida a todos os axentes galegos interesados
no ámbito da inclusión social, isto é entidades sociais, organizacións
representativas da sociedade civil, empresas; entidades públicas, e calquera
cidadán con interese na materia.

Logo de rematar o financiamento externo da EEA Grants, o proxecto
visibilizarase a través da súa participación na Conferencia Europea de
Servizos Sociais da Haia, no mes de xuño de 2016 e no II Congreso
Internacional de Traballo Social da Universidade da Rioxa, no mes de abril
de 2016.

O proxecto INclúe: Innovación para a Inclusión Social en Galicia, de Emaús Fundación Social 

f e r v e n z a s123



PARTICIPACIÓN DAS PERSOAS DESTINATARIAS
E DA COMUNIDADE

O proxecto INclúe, na súa aposta de cambio de modelo na atención ás
persoas en situación de exclusión social, incorporou, ao longo das diferentes
fases de execución do proxecto, a participación real das persoas afectadas.
Así, contouse coa opinión, valoración e participación de persoas afectadas
por situacións de exclusión social:

· Nas reunións do Grupo de Traballo INclúe. Encontros nos que ao
redor de 30 persoas intercambiaban opinións e experiencias en
diferentes mesas de traballo participativas. Nestas contouse coa
participación de persoas afectadas por situacións de exclusión que
colaboraron na definición compartida do Modelo INclúe coas
entidades colaboradoras do proxecto (organizacións públicas e
privadas que se implicaron no desenvolvemento do proxecto de xeito
voluntario para definir a base conceptual do Modelo Inclúe así como
para probar a ferramenta informática que permita valorar o grao de
exclusión social no que se atopa unha persoa).

· Na definición e desenvolvemento da pilotaxe da ferramenta de
valoración.

· Nas xornadas divulgativas do proxecto.

Sobre a incorporación das persoas afectadas por situacións de
exclusión social ao Proxecto INclúe, paga a pena destacar que outra das
apostas do proxecto INclúe foi poñerlle «cara» á exclusión social, xa que
unha simple busca en internet de imaxes sobre esta realidade conduce ao
visionamento de deseños, pictogramas, debuxos impersoais ou realidades de
subdesenvolvemento de diferentes comunidades rurais internacionais.

A exclusión social ten rostro propio, con nome e apelido. A
implicación de persoas afectadas por situacións de exclusión social, e a
cesión da súa imaxe, permitiu poñerlle cara a esta grave problemática que
afecta a un grupo demasiado amplo de persoas.

RESULTADOS E IMPACTO

Os resultados do proxecto foron moi satisfactorios, non só por cumprir
os obxectivos inicialmente formulados, senón tamén por construír de xeito
compartido a definición conceptual do Modelo INclúe e contar actualmente
con tres resultados intelectuais de peso:

1)A definición do propio Modelo INclúe: a aposta por unha atención de
calidade no ámbito da inclusión social.

2)O Manual Inclúe: unha ferramenta para a aplicación dun novo
enfoque na atención a persoas en situación de exclusión social».
Trátase dun manual de atención a persoas en situación de exclusión
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social, que achega orientacións prácticas para a implantación do
modelo INclúe.

3)Unha ferramenta informática innovadora para facilitar a
valoración técnica da exclusión social con criterios homoxéneos
e que sexan susceptibles de ser aplicados polas entidades públicas
e privadas implicadas en combater a exclusión social. Esta
ferramenta que permite valorar o grao de exclusión social no que se
pode chegar a atopar unha persoa (leve, moderado ou grave) pode
verificarse no sitio web: http://valoracion.emausinclue.com/
inclue.zip

Ademais de todo iso, o feito de que estes resultados se alcancen nun
marco de colaboración interinstitucional, cun alto grao de participación e
compromiso por parte das entidades socias e colaboradoras, no que as
persoas directamente afectadas por situacións de exclusión social participan
activamente e en espazos compartidos con responsables e persoal técnico
das organizacións, supón, en si mesmo, un dos factores que maior
satisfacción xera nesta iniciativa.

APRENDIZAXES DA EXPERIENCIA

A experiencia de sacar adiante o Modelo e a Ferramenta de Valoración
INclúe foi un aprendizaxe profesional e coma entidade dende o momento da
presentación da proposta.

Entre outras moitas, enumeramos algunhas das aprendizaxes
realizadas ao longo dos meses de execución do proxecto:

· A importancia de facer partícipes as persoas afectadas por situacións
de exclusión social na toma de decisións foi unha experiencia
pertinente, gratificante e útil.

· As claves dun bo proxecto son unha boa comunicación e o traballo
compartido e participado.
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· Asesoramento de expertos e expertas que avalen o traballo realizado
é unha garantía de calidade.

· É necesario pararse e reformularse como é a nosa práctica
profesional diaria para mellorala.

· As persoas son as que deben estar no centro de toda intervención ou
acompañamento social e é preciso e saudable reflexionar e falar con
naturalidade, sen complexos, de conceptos un pouco «tabús» no
noso ámbito como son: a asistencia, a cronificación, os coidados e
a importancia dos afectos e da xeración de vínculos para a
construción dun itinerario de apoio efectivo e respectuoso orientado
á mellora da calidade de vida das persoas en situación de exclusión
social.

CONCLUSIÓNS

A complexidade das situacións e os procesos asociados á exclusión
social, así como o resultado das medidas e os modelos actuais orientados a
favorecer a inclusión social, fan cada vez máis evidente a necesidade dun
cambio de modelo de atención ás persoas que se atopan nesta situación. Á
preocupación polo incremento das desigualdades, ao alto grao de
precariedade e aos efectos que a perda da calidade de vida nestes anos de
crise económica tiveron sobre as situacións das persoas que se atopan
establemente instaladas na exclusión súmase, por unha banda, a necesidade
de identificar un novo marco conceptual de referencia que redefina as claves
dunha atención de calidade para todas as entidades público-privadas que
interveñen no ámbito da inclusión social e, por outra, a necesidade de
reflexión, análise, reposicionamento e reparación da práctica profesional
para abordar e fomentar un itinerario de cambio, dende a coherencia e a
sustentabilidade do sistema actual, cara a un escenario caracterizado por
unha cultura de atención que recoñeza as necesidades diferenciadas de
mulleres e homes e que estea centrado na calidade de vida, os dereitos, a
autonomía e a cidadanía activa das persoas.

Esta preocupación e necesidade de cambio de modelo que Grupo
Emaús Fundación Social viña compartindo con outros axentes é,
precisamente, a que motiva a formulación e liderado do Proxecto Inclúe:
Innovación para a Inclusión Social. Unha iniciativa xerada dende a
colaboración interinstitucional a partir da constitución dun partenariado
entre Emaús Fundación Social, a Dirección Xeral de Inclusión Social da
Consellería de Política Social da Xunta de Galicia e a consultora EOSA
(Estratexia e Organización, SA). O Programa de Cidadanía Activa cofinanciado
polo Mecanismo Financeiro do Espazo Económico Europeo (EEA Grants) e
operado pola Plataforma de ONG de Acción Social, ofreceu o marco
financiador que posibilitou o desenvolvemento desta iniciativa e do reto que
comporta. Un reto que ao longo dos 17 meses de duración do proxecto foi
tamén compartido por outras 14 entidades sociais con contrastada
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experiencia no desenvolvemento de actuacións a favor da inclusión social en
Galicia, catro corporacións locais e o Consorcio Galego de Servizos de
Igualdade e Benestar.

Así, o proxecto Inclúe tivo por diante un reto importante; achegar
avances na procura de solucións para un dos desafíos máis complexos aos
que se enfronta neste momento a sociedade, a aposta pola atención de
calidade ás mulleres e aos homes que sofren situacións de exclusión social.
Todo iso, apostando por promover a innovación social como forma renovada
para facer fronte ao desafío exposto.

O proxecto partiu dunha fase de reflexión, análise, reposicionamento
e reparación da nosa práctica profesional que se apoiou na colaboración co
SIIS, Centro de Documentación e Estudos da Fundación Eguía Careaga, para
deseñar un manual de atención a persoas en situación de exclusión social,
que incorpore indicadores de calidade necesarios, formulados nas claves nas
que se definiu o Modelo Inclúe. Nesta reflexión, acompañáronnos o equipo
EGENEX, co obxecto de ofrecer pautas para a incorporación da perspectiva
de xénero na aplicación do modelo e expertos da exclusión social en Galicia
co obxecto de garantir a adaptación do Modelo ao contexto galego.

Por outra banda, apoiándose no uso da tecnoloxía social e o
coñecemento, priorizando a revalorización das persoas, a súa dignidade e
calidade de vida, tratouse de desenvolver un manual que propón
ferramentas, metodoloxías e identificación de boas prácticas que conxuguen
as perspectivas técnicas que están na base do Modelo Inclúe, coas
perspectivas das persoas en situación de exclusión social e que permitan o
traballo conxunto entre todos os axentes implicados nos procesos de
inclusión.

Neste sentido, foi clave a creación de espazos de encontro, debate e
reflexión de carácter multidisciplinar que trataron de integrar a perspectiva
das administracións públicas e as institucións privadas, a experiencia dos e
das profesionais e o coñecemento das persoas en situación de exclusión
social. Espazos que favoreceron a cocreación do modelo de atención Inclúe.

Estas foron as claves dun proceso exitoso e dunha práctica que merece
ser compartida pola metodoloxía utilizada e os resultados acadados.
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