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Resumo

A auditoria operacional tem sido utilizada pelos tribunais de contas brasileiros para avaliar a
administracao publica brasileira, visando a corre¢des, melhorias e aperfeicoamento de setores,
programas, politicas e processos governamentais. Nesse contexto, este estudo teve como
objetivo analisar a percepcdo dos auditores do Tribunal de Contas do Estado da Paraiba (TCE/
PB) sobre o grau de importancia e a possibilidade de materializacdo dos beneficios potenciais
da auditoria operacional em prol da administracdo ptiblica. Trata-se de uma pesquisa descritiva
e quantiqualitativa, realizada por meio de um levantamento. Para coletar os dados aplicou-se
um questiondrio a 22 auditores do referido Tribunal. Os resultados revelaram que na percepgao
dos auditores do TCE/PB, dos 15 principais beneficios potenciais apontados pela doutrina, 10
deles tém grandes possibilidades de materializacdo, permitindo a conclusao de que os beneficios
da auditoria operacional se mostram com potencial de promover a melhoria da administragcao
publica.

Palavras-chave: Auditoria operacional. Beneficios da auditoria. Administragdo publica.

Abstract

The operational auditing has been used by the courts of Brazilian accounts to evaluate the
Brazilian public administration, aiming fixes, improvements and enhancements of sectors,
programs, policies and government processes. In this context, this study had as objective
analyze the perception of the auditors of the Paraiba Audit Office (TCE/PB) on the degree of
importance and the possibility of materialization of the potential benefits of the operational
auditing for the public administration. This is a descriptive and quantitative and qualitative
research, conducted through a survey. To collect the data applied a questionnaire to 22 auditors
of the Court. The results showed that the perception of the auditors of TCE/PB, between the
15 main potential benefits appointed by the doctrine, 10 of them have large possibilities of
materialization, allowing the conclusion that the benefits of the operational auditing to show
up auditing to promote the improvement of public administration.

Keywords: Operational audit. Audit benefits. Public administration.

1 INTRODUCAO

Diversas e grandes transformacoes tém acontecido na administragao publica
do Brasil ao longo de sua histéria. Estado e sociedade passaram a experimentar novas
relacOes entre si de modo que a busca por resultados, o foco no cidaddo e a democrati-
zacdo da gestdo passaram a pautar os rumos da administracao ptiblica (LEAL, 2006).

Deve-se compreender que as ultimas transformagoes sao resultados de re-

formas que provocaram modificagdes na maneira de atuar do Estado brasileiro ao
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longo dos tempos. Pode-se destacar, entre os marcos das reformas, a criagao do De-
partamento Administrativo do Servico Ptiblico (DASP), em 1936; do Decreto-Lei n.
200/67; da Constituicao Federal de 1988; do Plano Diretor da Reforma do Aparelho
do Estado (PDRAE), em 1995; e, mais ultimamente, das exigéncias de transparéncia
no setor publico. Ainda que alguns estudiosos entendam que algumas das reformas
ndo passaram de tentativas de reformas, o fato é que procuraram corrigir rumos e
provocaram novos delineamentos para a administracao publica (BRASIL, 1995).

Pode-se observar que, ao longo do tempo, ocorreu a transicdo de um modelo
burocratico para um gerencial, de um modelo dominado por meios e processos para
um modelo com énfase nos fins e resultados (SOUZA, 2007). A sociedade brasileira,
afetada por essas mudangas, passou a exigir uma melhor utilizacdo dos recursos publi-
cos, no sentido de que eles se revertam no atendimento as necessidades dos cidadaos
(RIBEIRO FILHO et al., 2010).

Os tribunais de contas, na posicdo de 6rgaos de controle externo da adminis-
tracdo publica, por exemplo, tém procurado ampliar suas a¢des, passando a verificar
e a acompanhar melhor a prestacdo de servicos ptiblicos e o desempenho dos 6rgaos
putblicos. No cumprimento dessa incumbéncia, os tribunais de contas tém utilizado a
auditoria operacional, que, de acordo com Haller (1985 apud ARAUJO, 2008), é uma
importante ferramenta que permite avaliar e comunicar o uso eficiente dos recursos e
o alcance dos resultados desejados.

O instrumento ganha forca mediante os beneficios que pode oportunizar,
assim, o processo de solidificacdo da auditoria operacional acontecera por meio da
materializacdo de seus objetivos e dos beneficios que sua aplicagdo possa promover
em prol da administracdo ptiblica. Estudiosos (ALMEIDA, 2012; ARAUJO, 2008;
SILVA, 2006) e organismos brasileiros e internacionais (Tribunal de Contas da Unido
(TCU), International Organisation of Supreme Audit Institutions (Intosai), Govern-
ment Accountability Office (GAO)) elencam um rol desses beneficios.

Nesse contexto, tribunais de contas, inclusive o Tribunal de Contas do Es-
tado da Paraiba (TCE/PB), tém atuado em processos de auditorias operacionais, de
modo a contribuirem com mais efetividade para a melhoria da gestdo publica. Assim,
0 objetivo com o presente estudo foi analisar a percep¢ao dos auditores do TCE/PB
sobre o grau de importancia e a possibilidade de materializacdo dos beneficios po-
tenciais da auditoria operacional em prol da administracdo ptiblica. Sendo a auditoria
operacional no setor ptiblico pratica recente e com caréncia de tratamento, a analise
pode resultar em melhor conhecimento do tema e em contribui¢oes para o aperfeicoa-
mento da auditoria operacional.
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A-realizacdo de 10 trabalhos de auditoria operacional desde a implantacdo da
atividade no rol de suas atribui¢des em 2008, a expertise do 6rgdo ampliada a partir
de cooperacdes técnicas com o Tribunal de Contas da Unido (TCU), com a Associa-
¢do dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon), com o Instituto Rui Barbosa (IRB) e
com outros tribunais de contas brasileiros, e as prioridades estratégicas de intensificar
acdes de orientacOes aos jurisdicionados por meio da realizacdo de auditorias ope-
racionais e de qualificar o 6rgdo para avaliar programas e projetos sdo aspectos que

servem de justificativa para a escolha do TCE/PB para o estudo.

2 REVISAO DE LITERATURA

A administracdo ptblica brasileira, desde a segunda metade do século XX,
tem buscado, de maneira incessante, instrumentos capazes de torna-la mais eficiente e
eficaz. A sociedade cobra retornos e exige, em grau cada vez mais elevado, providén-
cias adequadas para o atendimento das necessidades coletivas e acdes incisivas que
coibam a corrupcdo, a impunidade e os desmandos. E necessario que a administracio
publica tenha a capacidade de colocar em funcionamento as mudangas que repercu-
tam em servigos de melhor qualidade prestados ao cidaddo, em maior produtividade
dos modelos utilizados e no direcionamento do foco das agdes (DIAS NETO, 2005).

Na visdo de Olivieri et al. (2012), o processo de monitoramento das politicas
publicas, com o objetivo de promover o desempenho e a eficiéncia dessas politicas,
tem sido objeto de preocupacao, em virtude de que os governos assumem crescen-
tes responsabilidades no provimento de servicos ptblicos aos cidaddos, e isso, quase
sempre, em um cendrio de limitacao orcamentaria.

A atuacao estatal, com o objetivo de concretizar as politicas ptblicas, exige
um sistema de avaliacdo em condicdes de garantir a verdadeira eficiéncia dos progra-
mas governamentais. Tem-se, assim, a utilizacdo da auditoria operacional como uma

opcdo importante para avaliar o desempenho do setor governamental.

2.1 EVOLUCAO HISTORICA DA AUDITORIA OPERACIONAL NOS
TRIBUNAIS DE CONTAS

A auditoria operacional, no setor governamental, teve o seu desenvolvimento
impulsionado pelos trabalhos realizados pelo Escritério de Accountability Governa-
mental dos Estados Unidos (GAO) e por outras organizagdes de auditoria, em ambito
estadual do governo norte-americano (ARAUJO, 2008).
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A aprovagdo pela Organizacao Internacional das Entidades Fiscalizadoras Su-
periores/International Organisation of Supreme Audit Institutions (Intosai), em 1971,
do conceito de “auditoria integral” ou “integrada”, envolvendo as responsabilidades
contabil, administrativa e programatica, inicia o processo de sistematizacao da auditoria
operacional como ramo da auditoria na drea governamental (ARAUJO, 2008).

Por meio das discussoes travadas no XII Congresso da Intosai, realizado em
Sydney, Australia, em 1986, reconheceu-se a necessidade de promover melhorias na
divulgacdo das demonstragoes financeiras e dos resultados das atividades e de aper-
feicoamentos na gestdo do setor ptblico por meio do desenvolvimento da auditoria
operacional (ARAUJO, 2008).

No Brasil, a incorporacao da concepcdo de auditoria operacional no Texto
da Constituicao Federal de 1988 representou tomada de consciéncia dos politicos e
administradores ptiblicos (SILVA, 1993 apud LEAL, 2006).

Em 1998, o Tribunal de Contas da Unido publicou o seu Manual de auditoria
de desempenho, conceituando esta como a que consiste na avaliagdo sistematica dos
programas, projetos e atividades governamentais, assim como dos 6rgaos e entidades
jurisdicionados ao Tribunal (ARAUJO, 2008).

A Lei Federal Complementar n. 101, de 2000, conhecida como a Lei de Res-
ponsabilidade Fiscal, trouxe comando de determinacao ao Poder Legislativo, aos Tribu-
nais de Contas, ao controle interno de cada Poder e ao Ministério Piblico de fiscalizacdo
com énfase em fatos que comprometam os custos ou os resultados dos programas. Essa
énfase, na visdo de Feil (2007), representou uma reiteracdo ao preconizado pelo coman-
do constitucional de uma fiscalizacado orientada para o desempenho.

No ano 2005 ocorreu a instituicao do Programa de Modernizacao do Sistema
de Controle Externo dos Estados, Distrito Federal e Municipios brasileiros, denomi-
nado Promoex, com o objetivo principal de fortalecer o referido sistema por meio da
integracao nacional e da modernizagdo dos tribunais de contas, considerando como
prioritaria a implantacdo de auditorias operacionais no Pais (NAVES, 2012).

Vé-se nessa evolucao da auditoria no setor governamental brasileiro que os
tribunais de contas se tornaram 6rgdos relevantes no acompanhamento e no controle
das atividades (BACK, 1991). Paula (2012), referindo-se ao assunto, assinala que a
Lei de Responsabilidade Fiscal deu novo impulso aos tribunais de contas, ao reforcar
a importancia deles para a garantia do bom uso do dinheiro publico, o que contribui
para que os recursos despendidos pelo Governo sejam aplicados no atendimento as
necessidades requeridas pela sociedade.
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Ao discorrerem que a utilizacdo de mecanismos de controle de resultados
representou uma das maiores novidades em termos de accountability democratica,
Teixeira et al. (2010) ressaltaram que a verdadeira novidade ndo era tanto os atores
que fiscalizam, mas o objeto a ser fiscalizado. Esclareca-se que o significado do termo
accountability, sem tradugdo exata para a Lingua Portuguesa, remete a obrigacao de
prestacdo de contas e a responsabilizacdo de administradores (ARAUJO, 2008).

Olivieri et al. (2012) apontam que os 6rgaos de controle, em processo de
expansao, tém se conduzido com a orientacdo de que o controle persegue objetivos 0s
quais vao além do combate a corrupgao, focando também na melhoria do desempenho
da gestdo publica.

Infere-se, assim, que os 6rgaos de controle passaram a ter uma real capaci-
dade e uma grande responsabilidade de interferir nas politicas publicas de maneira
muito mais efetiva. A cultura punitiva, até entdo predominante nos tribunais de contas,
passou a abrir espaco para a necessidade de contribuir de forma mais relevante para o
aprimoramento da gestdo publica e, por conseguinte, os tribunais de contas passaram

a estar mais proximos da sociedade.

2.2 DENOMINACOES E CONCEITOS DA AUDITORIA OPERACIONAL

Estudos elencam véarias denominagdes para a auditoria de natureza opera-
cional. No Brasil, a denominacdo predominante é auditoria operacional, expressao
incorporada pelo TCU, por exemplo, desde 2010 (BRASIL, 2010).

Variados também sdo os conceitos normalmente associados a auditoria ope-
racional pelas organizagOes internacionais e nacionais e pela doutrina. Aratjo (2008,
p. 34) apresenta o conceito de auditoria operacional, proposto pela Intosai, como “[...]
a auditoria de economicidade, eficiéncia e eficicia com que a unidade auditada utiliza
seus recursos no desempenho de suas atribui¢des.” O GAO (1995 apud ARAUJO,
2008) classifica a auditoria operacional como um exame objetivo e sisteméatico de
evidéncias que tém a finalidade de fazer uma avaliacdo independente do desempenho
de uma organizacao, programa, atividade ou fungdo de governo e, com isso, informa-
¢Oes sdo fornecidas para serem utilizadas no processo de melhoria da accountability
putblica e no de tomada de decisdes pelos envolvidos na tarefa de supervisionar ou
iniciar agOes corretivas.

Em sintese, tem-se a auditoria operacional como uma acdo independente que

visa a melhoria da accountability ptiblica e ao aperfeicoamento da gestdo publica. De
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maneira simples, a auditoria operacional é a auditoria que busca verificar se se agiu
corretamente, da forma melhor e mais econémica (ARAUJO, 2008).

O TCU, por meio do atual Manual de auditoria operacional (BRASIL, 2010),
expOe que auditoria operacional é a verificacdo independente e objetiva da econo-
micidade, eficiéncia, eficacia e efetividade de organizagdes, programas e atividades
governamentais, com o objetivo de promover o aperfeicoamento da gestdo publica.

Em uma anélise dos conceitos atribuidos a auditoria operacional por orga-
nismos internacionais e nacionais e pela doutrina, verifica-se a referéncia a dimensoes
como economia (ou economicidade), eficiéncia, eficacia e efetividade. A esséncia da
auditoria operacional tem relacdo com a compreensdo das defini¢des das dimensdes
que sdo propostas. Nem sempre as dimensdes sdo definidas da mesma forma pelos
organismos e pela doutrina.

O Quadro 1 apresenta as defini¢des adotadas pelo TCU para as principais
dimensdes da auditoria operacional.

Quadro 1 — Defini¢des adotadas pelo TCU para dimensdes da auditoria operacional

Dimensao Definicao

“E a minimizacdo dos custos dos recursos utilizados na consecucio de uma ativi-
Economicidade | dade, sem comprometimento dos padrdes de qualidade.” (ISSAI 3000/1.5, 2004
apud BRASIL, 2010).

“[...] arelacdo entre os produtos (bens e servigos) gerados por uma atividade e os
Eficiéncia custos dos insumos empregados para produzi-los, em um determinado periodo de
tempo, mantidos os padrdes de qualidade.” (BRASIL, 2010).

“E o grau de alcance das metas programadas (bens e servicos) em um determinado
Eficacia periodo de tempo, independentemente dos custos implicados.” (COHEN; FRAN-
CO, 1993 apud BRASIL, 2010).

“Trata-se de verificar a ocorréncia de mudancas na populagdo-alvo que se poderia
Efetividade razoavelmente atribuir as agdes do programa avaliado” (COHEN; FRANCO, 1993
apud BRASIL, 2010).

onte: Brasil (2010, p. 11-12).

Os limites entre as dimensoes ndo sdo estabelecidos de maneira muito facil,
e os aspectos diretamente ligados a essas dimensdes podem ser analisados de modo
particular ou de forma conjunta (ARAUJO, 2008).

Por meio da verificagdo do cumprimento do preconizado pelas dimensdes, a
auditoria operacional é a modalidade de auditoria governamental que tem a finalidade

de constatar se o que foi auditado (6rgdo, programa, projeto, atividade) alcancou os
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resultados pretendidos, considerando-se, ainda, se foi no tempo certo e a um custo

minimamente possivel.

2.3 ETAPAS DE EXECUCAO DA AUDITORIA OPERACIONAL

A auditoria operacional se desenvolve de acordo com um ciclo complexo
de fases complementares e sequenciais. No TCU, por exemplo, e de acordo com o
seu Manual (BRASIL, 2010), o desenvolvimento obedece ao seguinte ciclo: selecao,
planejamento, execucdo, relatério, comentdrio do gestor, apreciacdo, divulgacao e
monitoramento.

O inicio do ciclo ocorre com a selecdo do objeto da auditoria, ou seja, do
tema a ser tratado. Nessa fase, um dos critérios essenciais a ser adotado é o da rele-
vancia, uma vez que a auditoria operacional, nas palavras de Almeida (2014), deve
selecionar as organizacdes e 0s programas que tenham maior impacto para a socieda-
de e/ou para a gestdo publica.

Na fase de planejamento, procura-se identificar os pontos mais importantes
que devem ser abordados na avaliacdo, com o objetivo de elaborar a metodologia de
trabalho e o instrumental mais conveniente para obter os dados e as informagoes neces-
sarias para cada questionamento ou area de interesse selecionada no processo (FEIL,
2007). Além disso, segundo o Manual do TCU (BRASIL, 2010), nesse estagio sao es-
timados os recursos, 0s custos e 0 prazo necessarios para a realizacdo da auditoria. O
documento resultante do planejamento, denominado plano de auditoria, ndo é estatico e
deve ser atualizado quando as circunstancias determinarem (ARAUJO, 2008).

Na execucao ocorre a aplicacao dos procedimentos de auditoria, com o ob-
jetivo de obter as provas ou evidéncias que constardo no relatério de auditoria, e é
também nessa fase que o auditor realiza fundamentalmente seus exames (ARAUJO,
2008). De maneira geral, a coleta e a analise de dados ndo sdo atividades estanques,
pois dependendo do procedimento de metodologia adotado no plano de auditoria, a
organizacdo dos trabalhos de campo e a estratégia de andlise de dados podem sofrer
variacdes significativas (BRASIL, 2010).

O principal produto da auditoria é o relatério, por meio do qual sdo comu-
nicados o objetivo, as questdes de auditoria, a metodologia usada, os achados, as
conclusoes e a proposta de encaminhamento (BRASIL, 2009 apud BRASIL, 2010).
No relatério constam, principalmente, as recomendacdes e as determinacgoes direcio-
nadas para a administragdo publica. As constatacdes devem ser transmitidas de forma

completa, clara, concisa, correta e imparcial, para que todos os atores interessados na
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matéria objeto de auditoria operacional possam compreender o objetivo da auditoria e
os resultados (ARAUJO, 2008).

Ap6s a elaboracdo, o relatério preliminar é submetido aos gestores dos pro-
gramas auditados para que possam fazer comentérios sobre os problemas identifica-
dos e as propostas de encaminhamento, que, apds a analise dos auditores, sdo incor-
porados a versdo final do relatério (MORAES, 2007). Uma das propostas é de que o
auditado elabore e encaminhe ao tribunal de contas um plano de agdo, documento que
deve conter cronograma de materializacdo das medidas que o gestor adotard com a
finalidade de atender as deliberagdes propostas e de corrigir os problemas levantados
(BRASIL, 2010).

A apreciacdo do relatorio final é feita pelos membros dos tribunais de contas,
que, no caso do TCU, ocorre pelos ministros, e, no caso dos tribunais de contas estaduais
e municipais, pelos conselheiros. Depois de apreciado, o relatério passa pelo estagio da
ampla divulgacdo, para que os resultados das acOes estatais avaliadas sejam conhecidos
pela sociedade, possibilitando que esta acompanhe e se mobilize na materializacdo das
recomendacdes e determinagoes pelos gestores publicos (MORAES, 2007).

Por fim, na fase de monitoramento ou acompanhamento, foi verificado o
cumprimento das deliberacdes dos tribunais de contas e dos resultados delas advin-
dos, com o intuito de se constatar quais as providéncias adotadas e aferir seus efeitos
(BRASIL, 2010). Além de acompanhar a evolucao do desempenho dos érgaos audi-
tados, o monitoramento possibilita a retroalimentacdo do processo, pois 0s gestores
tomam conhecimento de quais acdes ainda precisam adotar e se medidas ja adotadas
estdo contribuindo para que os resultados desejados sejam alcangados (FEIL, 2007).

2.4 BENEFICIOS POTENCIAIS PARA A MELHORIA DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

A doutrina e o proposto e/ou experimentado por organizacdes internacionais
e nacionais relacionam os diversos beneficios que, potencialmente, sdo oportunizados
mediante a auditoria operacional no setor ptiblico. Ressalte-se a referéncia aos be-
neficios como potenciais, uma vez que a materializacdo deles depende de adocao de
providéncias por parte do gestor ptiblico em relacdo aos apontamentos realizados pela

auditoria operacional.
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2.4.1 Avaliacao de resultados da administracao piuiblica com foco no
cidadao

A realizagdo dos trabalhos preocupa-se com a ideia de que o cidaddo seja
visto como destinatario das politicas ptiblicas. A atencdo da auditoria operacional bus-
ca verificar se os resultados das politicas publicas conseguem manter a satisfacdo do
cidaddao (ALMEIDA, 2012). Importante registrar que a preocupacao com a lei nao
deixa de existir, mas os resultados somente podem ser considerados adequados se as
necessidades do cidaddo forem atendidas (ALMEIDA, 2012).

2.4.2 Fomento ao controle social

Por meio dos relatérios da auditoria operacional a sociedade tem conheci-
mento sobre os resultados das agOes estatais avaliadas, o que pode contribuir para
mobilizar a comunidade no acompanhamento e na apreciacdo dos objetivos, da ma-
terializacdo e dos resultados das politicas ptiblicas (MORAES, 2007). Considerando
que por intermédio da auditoria operacional se busca a verificacdo da eficiéncia, da
economicidade, da eficicia e da efetividade na execucao dos programas de governo,
esse € o tipo de auditoria que interessa mais de perto a populagdo (SILVA, 2006).

2.4.3 Melhoria da supervisao exercida pelo Poder Legislativo

De maneira geral, ao Poder Legislativo compete a supervisdo do uso dos
recursos pelas organizagoes publicas de todas as esferas do Poder Puiblico. Nesse con-
texto, a auditoria operacional se firma como ferramenta fundamental para a fiscaliza-
cdo e o fortalecimento dessa fiscalizagdo legislativa. Estudos realizados por Almeida
(2012) evidenciam que a auditoria operacional permite ao Poder Legislativo constatar
se a despesa publica produz concretamente os bens e servicos esperados, identificar

falhas e propor medidas de aperfeicoamento.

2.4.4 Divulgacao de informacdo mais qualificada

O fato de a auditoria operacional realizar um exame que vai além da ob-
servancia da legalidade e focar no desempenho faz com que a informacdo apurada

esteja dotada de mais qualificacdo, de modo que a informacdo divulgada seja bem
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construida. Para isso, é fundamental a identificacdao da natureza e a fonte das evidén-
cias de auditoria. O auditor John Sweeney, do Tribunal de Contas Europeu, destacou
que o auditor deve obter evidéncias em quantidade suficiente e que sejam apropriadas
para responder as questdes de auditoria, permitir conclusdes e propor recomendagoes.
Ainda na visao de Sweeney, os auditores devem ser receptivos a pontos de vista alter-

nativos e buscar informagdes em diferentes fontes e atores (AUDITOR..., 2010).

2.4.5 Melhoria das relacoes entre auditoria e auditado

Uma relagdo cooperativa entre auditor e auditado muito contribui para o
sucesso de uma auditoria operacional. Como da auditoria operacional resultam in-
formagdes importantes para o desempenho governamental, o gestor bem-intencio-
nado tem grande interesse na sua realizacdo. Sendo do interesse de ambos, do érgao
auditor no cumprimento de sua missao e do 6rgdo auditado na busca de feedback de
seu desempenho, a aproximacgao torna-se interessante. Integra os ensinamentos de
Sweeney (AUDITOR..., 2010), com recomendacao de manutencdo de boas relagdes
profissionais entre auditores e auditados por meio do estabelecimento de uma troca de
informacdes livre e franca e da realizacdo de discussdes baseadas em respeito mutuo,
atentando, porém, para que ndo sejam ultrapassados os limites do bom relacionamen-

to profissional e cooperativo e ndo seja prejudicada a necessaria independéncia.

2.4.6 Melhoria do debate sobre as politicas governamentais

Politicas governamentais constituem tema presente em programas de par-
tidos politicos, em programas de governos, no contetido da imprensa e, de maneira
mais acentuada, nas comissdes tematicas do Poder Legislativo. Dados e informagoes
oriundos da auditoria operacional, revestidos do requinte de analise, podem promover
melhoria nos debates acerca das politicas governamentais. Esses debates, algumas
vezes, sdo vazios, em virtude da insuficiéncia de elementos necessarios. A melhoria
pode ocorrer se os aspectos trabalhados pela auditoria operacional forem contempora-
neos aos fatos. Na concepcao de Speck (2012; 2013b), o grau de interesse dos parla-
mentares depende da proximidade entre os resultados dos trabalhos de auditoria e os
fatos atuais. Esse interesse se estende a imprensa, a administracao publica, ao controle

social e, em suma, a sociedade como um todo.
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2.4.7 Reducado de custos

Na sintese de Aratijo (2008) esta a reducdo de custos entre os beneficios
potenciais da auditoria operacional. Esse autor apresenta que nos beneficios poten-
ciais relacionados pelo American Institute of Certified Public Accountants (AICPAs)
estd o de que a auditoria operacional pode identificar 4reas que contribuem para uma
possivel diminui¢do ou limitacdo de custos, e nos relacionados pelo GAO esta o de
verificar se a administragdo considerou alternativas para a execugdo do programa que
poderiam conduzir aos resultados desejados a menor custo. Estudos de Oliveira e
Siqueira (2012) concluiram que por meio da auditoria operacional a sociedade passa
a participar da administracdo publica e as atitudes de identificar falhas e desvios, de
propor melhorias e mudangas e de fiscalizar e monitorar concorrem para a otimizagdo
de gastos e de reducdo de custos.

2.4.8 Aumento de receitas

Consta na sintese de Aratijo (2008) o aumento de receitas como um dos be-
neficios potenciais que pode ser proporcionado pela auditoria operacional. Na relacdo
de beneficios potenciais do AICPA, apresentada por Araudjo (2008), encontra-se o de
que, com a aplicacdo da auditoria operacional, pode ser conseguida a identificacao
de areas que contribuam para um possivel aumento de lucros ou receitas. Vé-se que,
mesmo com o predominio da doutrina sobre auditoria operacional fazendo referéncias
a aspectos da despesa publica, existe também a preocupacdo com a receita publica.
Essa preocupacdo da auditoria operacional tem consonancia com o preconizado na
Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) em relacdo a previsdo, a arrecadacao e a renin-
cia da receita ptiblica. E requisito para uma gestdo fiscal responsével, de acordo com
a LRF, que o ente da Federacgdo institua, faca previsao e efetivamente arrecade todos
os tributos de sua competéncia (BRASIL, 2000).

2.4.9 Solidificacao da legitimidade do sistema de controle externo

exercido pelos tribunais de contas
Destaque-se a importancia do controle em razdo da necessidade de se asse-

gurar a melhor prestacdo pelo setor ptiblico, mais ainda, da necessidade de se aprimo-

rarem os servigos publicos. E, nesse sentido, a sociedade quer mais. E da perspectiva
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de Silva (2006) que, no controle da administragao publica, os tribunais de contas nao
se reduzam ao exame da conformidade e da regularidade e dos gastos publicos, ava-
liando também os aspectos da economia, eficiéncia, eficicia e efetividade, utilizando
para tal o instrumento da auditoria operacional. Os tribunais de contas que tenham
compromisso com o objetivo de tornar a administragdo publica mais transparente e
de subsidiar o controle social com informagdes gozarao de credibilidade com a socie-
dade (SPECK, 2012; 2013a). O desenvolvimento da auditoria operacional como uma
nova atividade exigiu que tribunais de contas buscassem mais aprendizagem nas uni-
versidades e entidades similares, a fim de melhor enfrentar a nova funcao (MORAES,
2007). Tornaram-se muito comum, também, os acordos técnicos de cooperagao entre
os tribunais de contas e outros 6rgaos da administragdo publica, como forma de dimi-
nuir as dificuldades de atuacdo dos tribunais de contas e dos outros érgaos participes
do acordo. Tem-se que, com mais e melhores informagdes, originadas das auditorias
operacionais e disseminadas pelos tribunais de contas, sdo muitos os ganhos para a

administracdo publica em termos da boa e regular aplicacdo dos recursos.

2.4.10 Estimulo as boas praticas da administracao publica

Os casos constatados devem ser incluidos nos resultados da auditoria, para
que toda a administragdo ptiblica tome conhecimento e para que essas boas praticas
passem a integrar o conjunto de atitudes de outros administradores. A pratica da boa
governanca firma-se como necessidade diante dos desafios da globalizagdo em ter-
mos de efetividade, eficiéncia e responsabilidade que enfrenta a administragdo publica
(DINIZ; MUNIZ JUNIOR, 2013).

2.4.11 Escolha de objetos de avaliacdo que sirvam ao interesse ptiblico e

a sociedade

Muitos dos objetos de auditoria escolhidos incluem areas sensiveis de inte-
resse dos movimentos sociais que em geral ndo encontram expressao nos meios de
comunicacdo e que, também por esse motivo, podem ndo ser areas identificadas pela
opinido publica (SILVA, 2012; 2013). Cabivel compreender que o tamanho
do campo de atuacdo é enorme e, como frequentemente o tempo e os recursos dis-
poniveis ndo permitem o exame de todas as areas consideradas criticas, devem ser

determinadas prioridades que permitam um exame profundo das areas selecionadas
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(BACK, 1991). Para superar as tantas dificuldades e considerando as exigéncias da
sociedade, o caminho é ter essa propria sociedade como referéncia. Na 6tica de Speck
(2012; 2013a), a sociedade civil pode servir de referéncia tripla para os tribunais de
contas, como de fonte de legitimidade para a existéncia dos tribunais de contas, de
colaboradora quando identifica falhas no gasto ptiblico e, por fim, de alavanca quando
garante que os resultados dos tribunais de contas revertam em beneficios publicos.

2.4.12 Melhoria do desempenho da administracao publica

Entre os beneficios potenciais da auditoria operacional elencados por Aratijo
(2008) estd o de poder proporcionar a melhoria da administracdo publica. Dos be-
neficios potenciais listados pelo GAO, Aratijo (2008) anota o de identificar os fato-
res inibidores de um desempenho satisfatério. A Intosai (2005 apud DINIZ; MUNIZ
JUNIOR, 2013) indica como beneficio potencial o de determinar se a administracdo
desempenhou suas atividades com economia, de acordo com os principios, préticas e
politicas administrativas corretas. Estudos de Britto (2014) apontam que as dimensdes
consideradas pelo controle externo na atividade de auditoria operacional contribuem

para a melhoria do desempenho da administragdo publica.

2.4.13 Diminuicdo de desperdicios e de praticas ineficientes,

antieconomicas, ineficazes e abusivas

A diminuicao de desperdicios e de praticas ineficientes, antiecondmicas, ine-
ficazes e abusivas é registrada por Aradjo (2008) como um dos beneficios potenciais
que a administracao publica pode ter a partir do avaliado pela auditoria operacional.
No rol dos beneficios potenciais apontados pelo AICPA, conforme Aradjo (2008),
estdo os de identificacdo de areas problematicas e de suas causas e a identificagdo de
cursos de agdes alternativos. A identificacdo de alternativas também é um dos objeti-
vos indicados pelo GAO, nos termos de que a auditoria operacional pode verificar se
a administracdo considerou alternativas para a execucdo de um programa que, com
maior eficdcia, poderiam conduzir aos resultados desejados (ARAUJO, 2008). Dos
beneficios potenciais apontados pela Intosai (2005 apud DINIZ; MUNIZ JUNIOR,
2013) que tém relacdo com a diminuicdo de praticas ineficientes esta o de que a audi-
toria operacional pode determinar se os recursos humanos, financeiros e de qualquer

outra natureza sdo utilizados com eficiéncia.
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2.4.14 Avaliacdo dos objetivos de programas e de organizacdes

Quanto a programas, nos beneficios potenciais da auditoria operacional rela-
cionados pelo GAO estdo os de avaliar se os objetivos desses programas sao apropria-
dos, convenientes ou relevantes e ainda os beneficios de verificar se eles complemen-
tam outros programas relacionados, sobrepdem-se ou conflitam-se com eles (ARAU-
JO, 2008). Quanto a organizacdes, o AICPA aponta como beneficios potenciais da
auditoria operacional os de avaliar o cumprimento dos objetivos dessas organizacdes,
os de identificar critérios para avaliar o grau de consecucao desses objetivos e os de
identificar os objetivos ainda ndo definidos (ARAUJO, 2008). J4 a Intosai (2005 apud
DINIZ; MUNIZ JUNIOR, 2013) dispde que, ao avaliar os resultados alcancados em
relacdo aos resultados pretendidos, um dos beneficios potenciais da auditoria opera-
cional é o de determinar a eficacia do desempenho das entidades auditadas em relacao

ao alcance dos seus objetivos.

2.4.15 Contribuicdo para a accountability

Na sintese dos beneficios potenciais formulada por Aratijo (2008) esta o de
que a auditoria operacional contribui para a accountability da administracdo publica.
No novo modelo de administracdo ptiblica, em que os gestores possuem mais auto-
nomia gerencial, como forma de serem mais eficientes, o cidaddo precisa de mais
informacdes para ter condi¢des de avaliar, criticar, reivindicar e até elogiar a atuagao
desses gestores (BRITTO, 2014). Sendo um exame objetivo e sistematico do desem-
penho de uma organizacdo, programa, atividade ou funcdo governamental, a auditoria
operacional oportuniza mais elementos, com a melhoria da accountability publica e
facilitando a tomada de decisdes por supervisores da administracdo, por cidadaos,
pelo controle social e por investidores (BRITTO, 2014).

Tem-se, assim, uma sintese dos principais beneficios da auditoria operacio-
nal como instrumento potencial de melhoria da administracdo publica, que foram re-
lacionados por estudiosos da administragao publica e de auditoria no setor publico,
tratados neste estudo. Em termos empiricos, a temadtica serd discutida na perspectiva
de auditores publicos, de modo a se proceder a analise acerca da concretizagdo dos
beneficios da auditoria operacional em prol da administracdo publica, tendo como

campo de pesquisa o TCE/PB.

RACE, Joagaba, v. 16, n. 1, p. 353-380, jan./abr. 2017 | E-ISSN: 2179-4936

367



368

Gentil Jose Pereira de Melo, Simone Bastos Paiva

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa, com base nos objetivos, é descritiva; quanto aos procedimen-
tos é bibliogréfica e de levantamento; e quanto a abordagem do problema é quantiqua-
litativa.

O objetivo de identificar qual a percepcao de auditores do TCE/PB sobre os
beneficios potenciais da auditoria operacional caracteriza o estudo, de maneira predo-
minante, como uma pesquisa descritiva, pois esta, de acordo com Gil (2002), procura
descrever as caracteristicas de determinada populacdao ou fenémeno ou o estabeleci-
mento de relacOes entre variaveis.

Com a finalidade de contextualizar, fez-se necessaria a utilizacao de pesquisa
bibliografica, que, na acepcdo de Gil (2002), é desenvolvida com base em material ja
elaborado, formado principalmente de livros e artigos cientificos. Por meio da pes-
quisa bibliografica foi possivel elencar os principais beneficios potenciais da auditoria
operacional. Utiliza-se, ainda, a técnica de levantamento de dados, que, na dic¢ao de Gil
(2002), caracteriza-se pela interrogacao de forma direta das pessoas cujo comportamen-
to se procura conhecer. No presente estudo buscou-se conhecer a percepcao de profis-
sionais que lidam com a auditoria operacional sobre os beneficios potenciais desta.

Na abordagem do problema, o estudo é quantiqualitativo. Quantitativo em
virtude da utilizacdo de procedimentos estatisticos descritivos na organizagdo dos da-
dos coletados via questiondrio e da apresentacao deles em grafico e tabelas para uma
melhor visualizagdo e compreensdo. Qualitativo em decorréncia da anélise aplicada
aos dados e, ainda, da formulacdo de impressdes atinentes a ranqueamentos e possi-
bilidades de materializacdo de beneficios potenciais. Segundo Prates (2005 apud ME-
LATI, 2013), a pesquisa quantiqualitativa trabalha com dados de féacil quantificacao e
qualificacdo e complementa-os com dados subjetivos ou descritivos.

Apbs elencados os beneficios potenciais, elaborou-se um questionario com
questoes do tipo fechadas, para fins de obter a percepcdo dos auditores do TCE/PB.
Construir um questionario compreende o fato de traduzir os objetivos da pesquisa em
questdes especificas (GIL, 2002).

O questionario continha questdes sobre o nivel de importancia dos benefi-
cios potenciais e sobre a chance de os beneficios potenciais da auditoria operacional
se materializarem.

As respostas das questdes sobre o nivel de importancia dos beneficios poten-
ciais variaram de 1 a 15, atribuindo-se menor valor para o item mais importante. As

respostas foram tratadas por meio de escala de ordenamento ou ranqueamento forca-
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do, que, de acordo com Cooper e Shindler (2003), classifica atributos/caracteristicas
em ordem de preferéncia.

As questdes sobre as possibilidades de os beneficios potenciais serem mate-
rializados tiveram seus dados coletados com base em uma escala tipo Likert. Segundo
Martins e Lintz (2000), esse método consiste em um conjunto de itens apresentados
em forma de afirmagGes e pede-se que os respondentes escolham um dos cinco ou sete
pontos de uma escala. Para todas as afirmagoes solicitou-se que os respondentes assina-
lassem sua percepcdo conforme as opgdes muito alta, alta, moderada, pequena e remota.

O tratamento dos dados contou com o auxilio de planilha eletrdnica, obede-
cendo-se em qualquer situacao aos critérios das escalas (ranqueamento forcado e tipo
Likert) e, por dltimo, os resultados passaram por anélise.

A internalizacdo da pratica da auditoria operacional no TCE/PB ocorreu em
2008, tendo sido desenvolvidos 10 trabalhos até o momento, podendo-se destacar as
analises da Estratégia Saude da Familia no Estado da Paraiba, em 2010; dos Sistemas
de Abastecimento de Agua na Paraiba, em 2011; da Mobilidade Urbana, em 2013; da
Educacdo, com foco na rede estadual de Ensino Médio, em 2014; e do Desenvolvimento
Economico do Estado, com foco no Sistema de Incentivos a Industria, em 2014.

Dos 156 auditores existentes nos quadros do TCE/PB (TRIBUNAL DE
CONTAS DO ESTADO DA PARAIBA, 2015), 23 atuaram em processos de audi-
toria operacional, aos quais foram entregues os questionarios, obtendo-se o retorno
de 22. A opcao de verificar a percepcao apenas dos auditores que ja participaram dos
procedimentos de auditoria operacional deve-se ao fato de que esses profissionais, em
decorréncia das atividades desenvolvidas, acumularam conhecimentos e experiéncias

praticas em maior grau, concorrendo, assim, para tornar este estudo mais preciso.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Quanto ao perfil dos pesquisados a respeito do tempo de atuacdo como audi-
tor no TCE/PB, predomina a faixa entre 6 e 10 anos, com 12 respondentes, entre 16 e
20 anos, com 7, e acima de 20 anos, com 3 respondentes; a graduacdo predominante
entre eles é na area de Engenharia (11), seguida por Ciéncias Contabeis (8), Direito
(7) e Administracdo (4). Registre-se que alguns dos participantes possuem mais de
uma graduacdo. No que se refere a pés-graduacgdo, 18 deles possuem especializagao,
sendo esta o tipo de p6s-graduacdo da maioria dos auditores do TCE/PB que partici-

param da pesquisa.
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4.1 PERCEPCAO DOS AUDITORES DO TCE/PB QUANTO AOS
BENEFICIOS POTENCIAIS DA AUDITORIA OPERACIONAL

No Gréfico 1 demonstra-se a ordem de importancia dos principais beneficios
potenciais da auditoria operacional em favor da administracdo publica, na 6tica dos
auditores do TCE/PB. Registre-se que, pela escala de ordenamento ou ranqueamento
forcado, os itens com menor pontuacdo sdo os preferidos.

Gréfico 1 — Grau de importancia dos principais beneficios potenciais da auditoria operacional
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C - Estimulo as boas praticas da Administragdo Publica

D - Avaliagdo de resultados da administragéo publica com foco no cidadao
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G - Solidificagdo da legitimidade do sistema de controle externo exercido pelos tribunais de
contas
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| - Contribuicdo para accountability
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P - Melhoria da supervisao exercida pelo Poder Leaislativo

Fonte: os autores.

De acordo com os respondentes, o beneficio potencial mais importante da
auditoria operacional é o de possibilitar a melhoria do desempenho da administracao
publica, pois obteve 68 pontos. Por tratar de desempenho, pode-se creditar a isso o
grau de importancia atribuido a esse aspecto pelos auditores do TCE/PB. Registre-se
que a melhoria do desempenho consegue, de certa forma, reunir em si todos os demais
potenciais beneficios da auditoria operacional. Esse aspecto pode explicar o patamar

alcancado pelo beneficio na avaliacdo dos auditores do TCE/PB.
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Em seguida, foram percebidos também como importantes os beneficios poten-
ciais referentes a diminuicdo de desperdicios, ao estimulo as boas praticas, a avaliacdo
dos resultados com foco no cidadao, aos objetivos de programas e de organizagoes, a
melhoria dos debates sobre as politicas governamentais, a legitimidade dos tribunais de
contas e a escolha de objetos de interesse da sociedade, com pontuacao entre 102 e 179.

Em um cendrio com existéncia de praticas por gestores ptiblicos que colidem
com os anseios da populacgdo, o encontro de boas praticas na administracdo publica
pela auditoria operacional serve de alento aos que fiscalizam a area, no caso os audi-
tores do TCE/PB, o que pode explicar o grau de importancia alcangado pelo estimulo
as boas praticas da administracao ptblica.

Entre os beneficios potenciais menos importantes da auditoria operacional,
na percepc¢do dos pesquisados, estdo os referentes a contribuicdo para accountability,
ao fomento ao controle social, a reducdo dos custos, a qualificacdao da informacao di-
vulgada, a melhoria das relacdes entre auditoria e auditado e ao aumento de receitas,
com pontuacado entre 189 e 259.

O termo accountability compreende a ideia de obrigacao de prestacdo de con-
tas. Mas nem sempre essa prestacao de contas ocorre de maneira efetiva. O cidaddo até
cobra, e tem aumentado essa cobranca, mas, por um lado, as contas sdo prestadas em
uma linguagem com perfil mais técnico e por outro lado o cidaddo ndo se municia de
informagdes vitais para avaliar em profundidade os gestores e a gestdo publica. A audi-
toria operacional tem o beneficio de oportunizar mais elementos informativos ao cida-
dao. No entanto, os tribunais de contas ndo conseguiram, ainda, comunicar os resultados
de suas analises de maneira mais pratica, mais préxima do cidadao, ou, até mesmo, de
despertar um maior interesse do cidaddo, o que pode justificar a percepcdo dos auditores
do TCE/PB de menos importante em relacao ao potencial beneficio da auditoria opera-
cional de servir de contribuicdo para a accountability da administracdo publica.

Como o de menor importancia foi percebido o beneficio potencial de pos-
sibilitar a melhoria da supervisdo exercida pelo Poder Legislativo, tendo obtido 276
pontos. O fato de que os tribunais de contas disputam a atengao dos integrantes do Po-
der Legislativo com muitas outras vozes da sociedade, possivelmente, pode explicar

essa percepcao dos pesquisados.
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4.2 PERCEPCAO DOS AUDITORES DO TCE/PB QUANTO A
POSSIBILIDADE DE MATERIALIZAGAO DOS BENEFICIOS
POTENCIAIS DA AUDITORIA OPERACIONAL

Na Tabela 1 é demonstrada, na visdo dos auditores do TCE/PB, a possibili-
dade de materializacdo dos principais beneficios potenciais da auditoria operacional
na administragdo publica.

Considerando-se os percentuais de “muito alta” e de “alta”, o beneficio po-
tencial da auditoria operacional de maior possibilidade de materializacao na admi-
nistracao publica é o de melhoria do debate sobre as politicas governamentais, com
73% das respostas. De acordo com a doutrina, a melhoria do debate pode ocorrer se
os aspectos trabalhados pela auditoria operacional forem contemporaneos aos fatos, o
que ajuda a justificar essa percepcao.

Os beneficios potenciais seguintes com maiores possibilidades de materia-
lizagdo sdo os relacionados a solidificacdo da legitimidade dos tribunais de contas, a
avaliacdo dos objetivos de programas e de organizacdes, a avaliacdo dos resultados
com foco no cidadao, ao estimulo as boas praticas, a melhoria de desempenho, a qua-
lificacdo da informacao divulgada, a melhoria nas relagdes entre auditoria e auditado,
a escolha de objetos do interesse da sociedade e a diminuicdo de desperdicios, com
percentuais que variam de 50% a 68% das respostas.

Considerando-se os percentuais de “pequena” e de “remota”, os beneficios
potenciais com menores possibilidades de materializagdo sdo os que tém relacao com
a melhoria da supervisdo exercida pelo Poder Legislativo e com o aumento de recei-
tas, na percepcao dos pesquisados.

Com percentuais de respostas inferiores a 50% tanto para maiores quanto
para menores chances de materializacdo, os beneficios potenciais com possibilidades
moderadas de materializacdo sdo os de fomento ao controle social, de reducdo de
custos e de contribuicdo para a accountability.
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Tabela 1 — Possibilidade de materializacdo de beneficios potenciais da auditoria operacional

Beneficios potenciais

Possibilidades de materializacdo (%)

N;llltgo Alta Moderada Peque-na Remota
Melflorle,l dQ desempenho da adminis- 2 36 27 14 0
tracdo publica.
Diminuicdo de desperdicios e de
préticas ineficientes, antieconomicas, 9 41 27 9 14
ineficazes e abusivas.
Estl{nulo' as boas praticas da adminis- 28 36 27 9 0
tragdo publica.
Avallaga'o Qe resultados da a@mmis- 37 27 27 9 0
tragdo publica com foco no cidadao.
Avaliacao .dos ?b]etlvos de programas 27 a1 14 14 4
e de organizagoes.
Melhoria do d?bate sobre as politicas 2 50 2 0 4
governamentais.
Solidificagdo da legitimidade do
sistema de controle externo exercido 32 36 23 9 0
pelos tribunais de contas.
Escolha de objetos de avaliagdo que
sirvam ao interesse ptiblico e a so- 27 23 27 23 0
ciedade.
Contribuicao para a accountability. 14 32 23 31 0
Fomento ao controle social. 9 18 68 0 5
Reducao de custos. 4 27 23 32 14
Dlvqlgagao de informacao mais 14 a1 a1 4 0
qualificada.
Melh<.)r1a das relacdes entre auditoria 14 a1 2 13 0
e auditado.
Aumento de receitas. 0 4 32 32 32
Melhoria da supervisdo exercida pelo 0 5 27 45 27

Poder Legislativo.

Fonte: os autores.
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4.3 CONFRONTO ENTRE A IMPORTANCIA E A POSSIBILIDADE
DE MATERIALIZACAO DOS BENEFICIOS POTENCIAIS DA
AUDITORIA OPERACIONAL

Na Tabela 2 apresenta-se um confronto entre a importancia e a possibilidade
de materializagdo dos beneficios potenciais da auditoria operacional, considerando-se
as respostas dos auditores do TCE/PB.

Tabela 2 — Importancia versus possibilidade de materializacao de beneficios potenciais da auditoria operacional

L. . Possibilidades de materializacao (%) Ordem de impor-
Beneficios potenciais A .
Maiores Moderadas | Menores tancia
Melhoria do desempenho da 27 14 10

administracdo publica.

Diminuicdo de desperdicios e de
praticas ineficientes, antiecono- 27 23 2°
micas, ineficazes e abusivas.
Estimulo as boas préticas da

. A, 27 9 3°
administracdo publica.
Avaliacdo de resultados da
administracdo publica com foco 27 9 4°
no cidadao.
Avaliacdo dos ob](.et1v0~s de pro- 14 18 50
gramas e de organizacdes.
Melhoria do debate sobre as 23 4 6

politicas governamentais.
Solidificagdo da legitimidade do
sistema de controle externo exer- 23 9 7°

cido ﬁlel%s tribunais de contas,
Escotha de objetos de avaliacao

que sirvam ao interesse ptiblico e 27 23 8°
a sociedade.
Contribuicdo para a accounta-

bility. 9
Fomento ao controle social. 10°
Reducdo de custos. 11°
Divulgacdo de informagao mais

. 120
qualificada.
Melhoria das rela¢Ges entre 130
auditoria e auditado.
Aumento de receitas. 14°
Melhoria da supervisao exercida 150

pelo Poder Legislativo.
Fonte: os autores.
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Aponte-se que o percentual das maiores possibilidades é resultante do soma-
torio dos percentuais das opc¢des “muito alta” e “alta”. Ja o percentual das menores
possibilidades decorre do somatério dos percentuais de “pequena” e “remota”.

Verifica-se que os oito beneficios potenciais mais importantes tém maiores
possibilidades de materializacdo. Chama a atencao o fato de os dois beneficios poten-
ciais menos importantes, que sdo os de aumento de receitas e de melhoria da super-
visdo exercida pelo Poder Legislativo, serem os que tém menores possibilidades de

materializacdo, na opinido dos pesquisados.

5 CONCLUSAO

Neste estudo buscou-se analisar a percepcao dos auditores do TCE/PB sobre
os beneficios potenciais da auditoria operacional e a possibilidade da materializacao
deles na administracdo publica. Para alcancar esse objetivo, realizou-se uma revisao
da literatura sobre a evolucdo da administracdo publica brasileira, os aspectos gerais
da auditoria operacional e o apontamento pela doutrina dos principais beneficios po-
tenciais. Na sequéncia aplicou-se um questionario a auditores do TCE/PB, visando
obter a percepcao deles.

No ver dos auditores do TCE/PB, os beneficios da auditoria operacional mais
importantes para a administracao ptiblica sdo os que tém relacdo com o desempenho,
com a diminuicdo de desperdicios, com as boas praticas, com o foco no cidadao, com
os objetivos de programas e de organizagdes e com o debate sobre as politicas gover-
namentais. Essa visdo traz um alento diante das atuais necessidades da administragao
publica, principalmente a de melhorar seu desempenho.

Quanto a materializagdo dos beneficios potenciais das auditorias operacio-
nais em prol da administracdo ptuiblica, a percepcao dos auditores do TCE/PB é que,
dos 15 beneficios potenciais apontados pelos estudiosos, 10 tém grandes possibilida-
des de se tornarem realidade. Tém-se tais niimeros como relevantes para a administra-
¢do publica, com repercussdo na melhoria do debate sobre as politicas governamen-
tais, na avaliacdo dos objetivos de programas e de organizacdes, na legitimacao dos
tribunais de contas, na avaliacdo de resultados com foco no cidaddo, no estimulo a
boas préticas, na melhoria de desempenho, na divulgacdo de informagdes mais quali-
ficadas, na melhoria das relagdes entre auditoria e auditado, na diminuicdo de desper-
dicios e praticas inadequadas e na escolha de objetos do interesse da sociedade.

Os dados apurados em decorréncia da percepcao dos auditores do TCE/PB

conduzem para a conclusdo de que os beneficios da auditoria operacional se mostram

RACE, Joagaba, v. 16, n. 1, p. 353-380, jan./abr. 2017 | E-ISSN: 2179-4936

375



376

Gentil Jose Pereira de Melo, Simone Bastos Paiva

com potencial de melhoria da administracao ptblica. E, considerando as exigéncias
de que o Governo seja cada vez mais transparente e eficiente, a auditoria operacional
se apresenta como um importante instrumento de avaliacdo, tornando-se uma tendén-
cia irreversivel na administracdo publica. Registrem-se, como limita¢6es do estudo, o
fato de a descrigdo da auditoria operacional no contexto do TCE/PB ter sido baseada
em informagdes disponiveis apenas no portal eletronico do Tribunal e o fato de a ana-
lise dos beneficios da auditoria operacional na administracdo publica restringir-se a
percepcao de auditores do TCE/PB.

Considerando-se as cooperagdes técnicas entre os tribunais de contas bra-
sileiros, principalmente as voltadas para a auditoria operacional, tanto em termos de
aprimoramento dos procedimentos quanto de proposicdo de possiveis dreas ou aspec-
tos a serem analisados, os resultados apurados neste estudo podem ser generalizados
para os demais tribunais de contas do Brasil.

Aproveita-se para sugerir outras pesquisas para, por exemplo, investigar a
percepcao de gestores ptiblicos sobre os beneficios potenciais da auditoria operacio-

nal e verificar resultados decorrentes das recomendacgdes de auditorias operacionais.
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