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0.1. Resumen

Propuesta did4ctica que se contextualiza en el marco de los planes de estudio
de la Diplomatura en Biblioteconomfa y Documentacién. La metodologia se
estructura en tres fases: comprension de los fundamentos y estructura del tesau-
ro, su utilizacién para indizacién y recuperacion de la informacién y elaboracién
de un microtesauro. En cada una de ellas se interrelacionan teorfa y préctica,
plantedndose los objetivos conceptuales a alcanzar y proponiendo ejercicios
précticos adecuados a cada uno de ellos (Autor).

Palabras clave: Elaboracién de tesauros. Metodologia docente.

0.2.Abstract

Didactic proposal for teaching thesaurus use and construction in the Library
and Information Science curricula for undergraduate students. The methodology
is divided in three stages: understanding of thesaurus core principles and structu-
re, use for indexing and retrieving information, and building of a
microthesaurus. Each stage integrates theory and practice, proposing the concep-
tual aims to reach and some practical exercises suitable for each of them.

Keywords: Thesaurus construction. Didactic methodology.

I. Introduccion

Antes de empezar la exposicién de nuestra propuesta y adentrarnos en el per-
fil de sus objetivos, nos gustaria ubicarla en los planes de estudios de
Biblioteconomia y Documentacién. En concreto, la Universidad de Salamanca
parece ser la tnica que tiene en su plan de estudios una asignatura, optativa en el
3ercurso de la Diplomatura, que responde exactamente al titulo de elaboracién de
tesauros. En el resto de las universidades se incluye la ensefianza de los tesauros
en la asignatura de Lenguajes documentales (1).
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Contamos pues, en nuestra Facultad, para el primer ciclo universitario, con
un estudio monogréfico de cuatro créditos sobre este lenguaje de indizacién, en
el que se profundizari en la licenciatura, buscando una ampliacién conceptual,
andlisis y evaluacién de técnicas de indizacion y resumen.

La descripcidn del contenido de esta asignatura es la siguiente: “Estudio del
tesauro como instrumento de recuperacién de la informacién. Conceptualizacidén
de las relaciones existentes en Jos tesauros. Aproximacion a la préctica de elabo-
racién, uso y mantenimiento de los tesauros.”

Suponemos que, cuando se aborda el estudio de los tesauros, el alumno se ha
iniciado ya en el proceso del andlisis de contenido, ha extraido los valores infor-
mativos de los documentos (o enunciados de los documentos) y les ha asignado
cddigos de un lenguaje documental determinado terminolégico o codificado. Por
tanto, conoce los problemas de esa etapa previa, conceptual, del andlisis, y las
dificultades de mantener esa necesaria “estructuracién mental ante los documen-
tos” (2), aunque el dominio de este proceso sélo se alcanzard con mucho tiempo
de formacidn y de prictica profesional. Ademds debe reconocer el papel del len-
guaje documental como puente, en el sistema de informacidn, entre el lenguaje
de los documentos y las demandas de los usuarios. La propuesta prescinde, por
tanto, de toda esta contextualizacién y se centra directamente en los tesauros.

Segiin el R.D. 1497/87 (3) “las ensefianzas conducentes a la obtencién del
titulo ~“~ial de Diplomado en Biblioteconomia y Documentacién deberdn pro-
porci - una formacién adecuada en los aspectos bdsicos y aplicados de Ia
Biblioteconomia y de las técnicas de la Documentacién”. Sin embargo, enfocar
las ensefianzas de primer ciclo desde un punto de vista meramente técnico, cen-
trandose exclusivamente en el uso de los instrumentos documentales, sin conocer
la base tedrica que sustenta su creacién, estructura y finalidad, nos parece un cra-
so favor a la profesién y al alumno.

(Deberfamos limitarnos en la Diplomatura a explicar la definicién, caracte-
risticas bdsicas, tipologfa y utilizacién préctica de unos cuantos tesauros o debe-
riamos mostrarnos m4s ambiciosos al trazar los objetivos y avanzar en el terreno
de la elaboraci6n, considerando éste un método eficaz de globalizar de los conte-
nidos y de manifestar las dificultades potenciales?

2. Metodologia didactica

El desarrollo de unas bases tedricas especificas de este lenguaje controlado
puede estimularse por medio de unas primeras clases sobre su génesis, evolucién
y configuracién, asi como con la lectura de algunas de las monograffas especifi-
cas y distintas publicaciones periédicas sobre esta temdtica, que variaran en fun-
cion de los conocimientos del alumno y del mercado editorial.
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Pero serd la interrelacion entre la teorfa y la prictica, la que permita com-
prender, utilizar y finalmente construir un tesauro. Teorfa imprescindible para
comprender su estructura y relaciones; y prdctica que de forma inductiva servird
para consolidar y conformar los conocimientos teéricos adquiridos previamente.
Consideramos la elaboracion de un microtesauro, como objetivo primordial del
curso, porque responde precisamente a su cardcter de proceso prictico globaliza-
dor de todo el aprendizaje y es un ejercicio prctico que sintetiza el conocimien-
to de la teorfa.

Las fases que proponemos son las siguientes:

1. Comprension de los fundamentos y estructura del tesauro

2. Utilizacién de tesauros para la indizacidn y recuperacidn de documen-

t0s

3. Elaboracién de un microtesauro (Aproximadamente 100 términos)

2.1. Comprension de los fundamentos y estructura del tesauro

Un tesauro para usos documentales surge del conjunto normalizado de con-
ceptos o ideas encerrados en los documentos (4), normalizacién que conducird a
la eleccion de los términos utilizados para definir los temas, asi como a su forma
y relaciones conceptuales. Su configuracion, como la de otros lenguajes docu-
mentales, surge por el cruce de las disciplinas de Lingiifstica y Documentacién.
Por tanto, su elaboracién corre de la mano de estas dos ciencias, aunque para
Moreau (5) ” el valor de un tesauro en tanto que instrumento documental reside
menos en la eleccion de sus términos que en la eleccidn de las relaciones con-
ceptuales que definen sus modalidades de aplicacién”. Relaciones que constitu-
yen la estructura del tesauro, lo diferencian de las terminologias especializadas,
y hacen que tengamos que hablar de una problemdtica lingiifstica y una proble-
mitica documental (o conceptual).

Pensamos que el primer paso 16gico para explicar la estructura del tesauro
serfa hablar de la relacidn de pertenencia. Anque el propio Van Slype (6) sefiala
que muy pocos autores hablan de ella como relacién semdntica, la distribucién de
los términos en campos semdnticos es la forma de empezar a construir un tesau-
ro y la manera de entender posteriores relaciones que se establezcan entre los
descriptores. Esto justifica su explicacidn en primer lugar, explicacién que tendrd
por objetivo la comprension de los conceptos de dominio, campo semadntico,
monopertenencia y polipertenencia. Como préctica se dard un grupo de términos
que el alumno distribuird por campos semdnticos.

Este conjunto de términos se someterd posteriormente una normalizacion
morfolégica, que entra plenamente en el terreno de la problematica lingiifstica: el
uso de singular o plural, sustantivos o formas sustantivadas, masculino o femeni-
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no y uso de términos simples 0 compuestos, etc.

A caballo entre el problema lingiifstico y el documental, y dentro de un nivel
semdntico, tendremos el control terminoldgico, destinado a determinar los des-
criptores del tesauro. El objetivo aqui es que se conozca la finalidad de este con-
trol, es decir la eleccién y si es necesario la delimitacién de los términos; ademds
de reconocer la forma en que esto se sefiala en el tesauro.

Aparecerén problemas como la sinonfmia o equivalencia semantica intralin-
giifstica, la equivalencia semdntica interlingiifstica y la polisemia y homonimia.
Tomamos como ejemplo la sinonimia o equivalencia semdntica intralingiifstica
cuya solucién es la eleccién de uno de los términos de igual significado como tér-
mino admitido y el establecimiento de relaciones con los términos no admitidos
mediante reenvios. El alumno debera extraer de un tesauro ejemplos de estarela-
cién y explicar, en el contexto temdtico del mismo, el por qué de la eleccidn de
un descriptor en detrimento de otro u otros.

Otro posible ejercicio serfa diferenciar los términos polisémicos y sinénimos
de un conjunto de palabras y explicar, término a término, las soluciones para evi-
tar los problemas derivados de la ambigtiedad que presentan dichos términos.

Dentro de la problemdtica documental se afrontard el tema de las relaciones
jerdrquicas y asociativas. Las primeras establecen la pertenencia de un descriptor
a un nivel jerdrquico dentro de un campo temdtico. Nivel determinado por rela-
ciones del tipo género-especie, partitiva o enumerativa. Los conceptos que se
deben manejar y asimilar son los de tipos de jerarqufa, niveles de jerarquia, tér-
mino cabecera, monojerarquia y polijerarquia. Habrd que identificar también las
abreviaturas utilizadas en los tesauros para indicar estos conceptos. Las pricticas
en este caso consistirdn en:

« Identificacién de los indicadores y explicacién de relaciones jerdrquicas de
descriptores. Para ello se utilizardn las listas jerdrquica y alfabética de un
tesauro, de forma que se compruebe el reflejo de las relaciones de una fami-
lia de descriptores (4rea o subdrea) de la primera en el listado alfabético
estructurado de la segunda. (Sefialadas diferentes entradas de la lista aifa-
bética estructurada, especificar o hacer un seguimiento de los mismos en
las presentaciones jerdrquicas.)

» Dada una lista de descriptores, establecer las relaciones jerdrquicas y el
reflejo de éstas en la lista alfabética estructurada, tomando como ejemplo
un par de términos.

Bastante mds complejas son las relaciones asociativas, relaciones de cardcter
simétrico establecidas entre descriptores que ayudan a completar los perfiles de
biisqueda, y a orientar en la indizacién y localizacién. Su establecimiento en el
tesauro requiere un nivel de exigencia, nada despreciable, porque su carécter es
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menos evidente siendo necesario determinar unos limites, nimero de descripto-
res o profundidad, para que no se produzca pérdida de informacién navegando
por descriptores asociados. El objetivo didactico que se pretende con esta rela-
cion, ademds de resaltar la dificultad de su elaboracién, serd conseguir que el
alumno sepa controlar estas asociaciones conceptuales y utilizarlas tanto en la
indizacién como en la recuperacion. Para el manejo de estas relaciones se propo-
ne la eleccién de un concepto general que sintonice con las preferencias o cono-
cimientos del alumno, invitandole a hacer un seguimiento de las relaciones aso-
ciativas del mismo, dentro de un tesauro.

Un ejercicio prictico globalizador de todas las relaciones semdnticas, serd
comprobar el reflejo de las mismas en los términos que aparezcan bajo la entrada
de un descriptor tomado de la lista alfabética. En el siguiente ejemplo (7), al
alumno se le dard la entrada Salario (Fig.1) con el objetivo de que a partir de aqui
establezca las relaciones que existen entre los términos indicados, segtin las que
aparecen establecidas en este descriptor.

Resta por explicar los tipos de presentaciones més caracteristicos y sus utili-

Salario Jornal
4471 USE salario
UF jornal®
UF remuneraciom Remuneracién del trabajo
UF sueldo NT1 salario
BT1 remuneracion del trabajo® NT2 salario bajo
NT1 salario bajo* NT2 salario por hora
NT1 salario por hora NT2 salario por rendimiento
NT1 salario por rendimiento
RT gsalarfado® Salario bajo
RT coste salarial BT Salaric
RT impuestos sobre los salarios BT2 remuneracion del trabajo
Asalariado
RT salatio

Fig.1. Ejemplo con la entrada Salario
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dades a la hora de indizar y recuperar la informacién. Siguiendo las directrices de
la norma UNE 50-106-90 es imprescindible que el alumno conozca dos tipos de
presentaciones bésicas : las listas y las de tipo grdfico.

Dentro de la primera categorfa se manejardn las listas alfabéticas estructura-
das (permutadas o no), las listas jerdrquicas y los fndices (también permutados o
no). Entre las presentaciones graficas, se profundizard en los terminogramas y las
gréficas flechadas. Como metodologfa proponemos:

« Hacer un seguimiento de un descriptor y sus relaciones en las diferentes
presentaciones de varios tesauros, siendo el objetivo que el alumno se habi-
tde a la utilizacién de todas las presentaciones.

« Indizacién de documentos para que el alumno sea capaz de diferenciar y
valorar la utilidad de las distintas presentaciones (variard evidentemente
segiin el tipo de tesauro que utilicemos). A partir de una propuesta de bis-
queda, el alumno deberd determinar los descriptores y razonar los pasos
dados en la utilizacién de las distintas presentaciones.

2.2. Utilizaci6n de tesauros para la indizacion y
recuperacién de documentos

En el desarrollo de los diferentes supuestos prdcticos para la comprension
conceptual, se ha pretendido una familiarizacién con el manejo del tesauro, espe-
cialmente con los ejercicios especificos para el dominio de las presentaciones.
Ahora simplemente se tratard de indizar y recuperar documentos con el objetivo
bdsico de potenciar el uso de las posibilidades de los diferentes tesauros.

Utilizaremos una base de datos en cuya indizacién se haya utilizado un tesau-
ro del que podamos disponer, por ejemplo la base de datos ERIC (Eric) o CELEX
(Eurovoc). Se dard al alumno referencias indizadas en esa base de datos, para que
en primer lugar las indice por medio del tesauro y luego las recupere utilizando
las posibilidades de un sistema automatizado.

2.3. Elaboracion de un microtesauro

Este apartado o hemos considerado primordial por su cardcter globalizador.
Dadas las dificultades de la elaboracién de un microtesauro, los alumnos trabaja-
rdn en grupos reducidos. A partir de la eleccién de un tema, se iniciardn en la
recopilacién terminoldgica en lenguaje natural, vaciando documentacién espe-
cializada y, en caso necesario, utilizando vocabularios especializados.

Una vez recopilados los términos, se creard una ficha (Fig.2) para cada uno de
ellos, en la que se registrard la definicion mas adecuada al campo temdtico del
tesauro. Después de esta operacidn, se establecerd la relacién de pertenencia
determinando las dreas y domfnios en las que agrupar los descriptores.
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Término no contolado Ténnino contolado

Definicion

Nota de alcance Relacion de pertenencia

Sinonimia

TG

TE

TR

Fig.2. Ficha auxiliar

Plasmando en cada una de las fichas la codificacién correspondiente a esta rela-
cién.

Los términos recopilados se someterdn a una normalizacién, primero morfo-
l6gica y luego semdntica, para descartar ambigiiedades lingiiisticas y uniformar
los descriptores. Se desarrollara el control terminolégico de posibles sinonimos y
homénimos, recordando al alumno que siempre es posible afiadir no descriptores
para aumentar las posibilidades de biisqueda de los usuarios. En los casos en que
se considere conveniente se indicard el contenido de las notas de alcance. El paso
siguiente serd el establecimiento las relaciones de jerarquia y, finalmente, las de
asociacién.

Toda esta informacién se ird registrando en las fichas auxiliares para la cla-
boracién del tesauro, teniendo en cuenta para cada registro (Fig.3), el efecto mul-
tiplicador que supone el establecimiento de relaciones que deberdn consignarse
en las fichas de todos los descriptores a los que afecta y, en su caso reflejarse en
la creacién de nuevas fichas. La ordenacién alfabética de todas las ellas, asi como
su vertido y disposicién oportuna, configurard la base de la presentacién alfabé-
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Término no contolado Término controlado

Gobierno del pueble Democracia

IDetimcion: Sistema de gobierno en gque los gobernantes son elegidos
por los ciudadanos mediante votacion (Maria Moliner)

Nota de alcance "~ Relacién de pertenencia

0406 Marco politico

Sinonimia
Democracia directa

TG
Régimen politico

IE Bipartidismo Mhdtipanidismo
Monarquia parlamentaria Repoblica

TR
Democratizacion

Fig. 3 Ficha auxiliar cumplimentada (Fuente: Tesauro Eurovoc)

tica estructurada.

Ademads de dicha lista, siguiendo la norma UNE 50-106-90 el estudiante
deber4 optar por alguna otra presentacién : jerdrquica, fndice, gréfica...

Decididas las presentaciones, el alumno no alcanzarfa una visién completa
del tesauro si no se viese comprometido a incluir una introduccién exhaustiva en
la que explique el proceso de elaboracién en apartados donde razone objetivos,
fuentes terminolGgicas utilizadas, 16gica seguida en el establecimiento de domi-
nios y articulacién de la estructura; problemadtica de conjunto de la configuracién
de relaciones, justificacidn de las presentaciones, tipografia seleccionada para
cada una de ellas e instrucciones de uso para la indizacién y la recuperacion,
acompaiiadas de suficientes ejemplos explicativos que permitan una compren-
sién del tesauro y demuestren la eficacia del mismo.

Creemos que la metodologfa que hoy defendemos para la ensefianza y utili-
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zacion de tesauros interesard, por el cardcter dindmico que aseguramos en el pro-
ceso de aprendizaje, a los profesionales y al alumno que se ve directamente
inmerso en la problemaética de este tipo de lenguaje controlado. Pero también
repercutird en el usuario final, en cuanto que el camino hacia un buen profesional
de los lenguajes documentales comienza (o complementa) su singladura en el
aprendizaje de los mismos y determina, de alguna manera, la correlacidn entre
los mensaje humanos (necesidades informativas de los usuarios) y los documen-
tales (conjunto de conceptos representativos de los documentos) con el objetivo
de servir de base terminoldgica representativa y dinamizar la comunicacién de
entrada y salida establecida entre el hombre y un sistema dado.
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