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0.1.Resumen

Se presenta un proyecto de automatizacion de catilogos de bibliotecas infan-
tiles. Partiendo del andlisis de las caracteristicas de la sala infantil de una biblio-
teca municipal, se plantea el disefio de un sistema de recuperacion de informa-
cién y de un OPAC. Se detalla el diccionario de datos del SRI, y se evaldan los
softwares potenciales. Se presentan las caracterfsticas esenciales del OPAC y se
describen algunas de sus pantallas. (Autores)
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0.2. Abstract

A proyect of automation for the catalogue of children’s libraries specially
designed for them is presented. Starting out from the analysis of a public library,
the design of an information retrieval system (IRS) and an online public access
catalogue (OPAC) has been suggested. This IRS is explained in detail in the data
dictionary, and different software systems have been evaluated. The OPAC
essential characteristics are introduced and some screen displays are described.
(Authors)

Keywords: Libraries automation. Children’s libraries. Automated catalo-
gues. OPAC. IRS.

1. Punto de partida

El objetivo de nuestro trabajo es disefiar un sistema de recuperacién de infor-
macién apoyado en una base de datos documental o en el médulo de catalogacion
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de un sistema integrado, cuya plasmacién de cara al usuario sea un OPAC “a la
medida” de los nifios.

Como punto de partida, y para basar nuestras decisiones en datos reales,
tomamos como ejemplo la sala infantil de Ja Biblioteca Municipal “Ricardo de la
Vega” de Getafe. A través de una entrevista con la directora de dicho centro
conocimos su dependencia institucional, el presupuesto del que dispone, el per-
sonal que trabaja en ella, el estado de la automatizacion, los servicios que ofrece,
los usuarios que acuden... y a partir de encuestas a los usuarios de la sala infantil
descubrimos por qué van a la biblioteca, para qué, cémo acceden a los libros, su
satisfaccién con los servicios que se les ofrecen ...

Llegamos ala conclusion de que un catdlogo automatizado fécil de usar y lla-
mativo motivaria a esfos usuarios a utilizar més y mejor la biblioteca.

2. El motor de recuperacion de informacién

En un principio pensamos disefiar un diccionario de datos con todos los cam-
pos de la catalogacién, y a partir de € establecer un sistema ad hoc dirigido a
nifios extrayendo los campos bédsicos de descripcién del documento y puntos de
acceso. Pero, en caso de crear una base de datos documental, ;jde qué servirfan los
campos como el ISBN, las notas de encuadernacion ...? S6lo queda justificado si
se opta por un sistema integrado del que se adquiere al menos el mddulo de cata-
logacién.

Los campos que decidimos incluir en el diecionario de datos fueron los
siguientes: titulo, autor, ilustrador, editorial, coleccidn, género, descriptores,
edad, notas y signatura topogréfica.

Los campos que precisen una normalizacién se regirdn por las Reglas de
Cartalogacion. Para el género y la edad se tendra una lista controlada. Los des-
criptores se extraerdn de un tesauro elaborado por la propia biblioteca y dirigido
a usuarios infantiles. Este tesauro funcionard en linea y de forma transparente de
cara al usuario en el momento de la recuperacién de la informacién, de manera
que si no existe ningiin documento de la biisqueda, el sistema acuda a los térmi-
nos relacionados, a los especificos y a los genéricos, para que el usuario no que-
de frustrado ante un resultado del tipo “no hay ningiin documento”.

El paso siguiente es la eleccién de un software adecuado a nuestros propdsi-
tos. Teniendo en cuenta que las bibliotecas infantiles no poseen una gran canti-
dad de voliimenes, creemos que se debe tender hacia un software de pequefia o
mediana capacidad, por lo que descartamos las grandes bases de datos.

En nuestra investigacién encontramos dos tipos de sistemas susceptibles de
encajar en lo necesitdbamos: por un lado, los sistemas de gestién de bases de
datos documentales, por otro, los sistemas integrados de automatizacién de
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bibliotecas. Ambos, con sus peculiaridades, son capaces de gestionar la informa-
cidn que se le va a introducir. En el caso de elegir un sistema integrado, habrd que
relacionar el médulo de catalogacion con el motor de recuperacién de informa-
cién.

Dentro del primer grupo pensamos en CDS/ISIS, INMAGIC y KNOSYS.
Entre los segundos, GALLA, KRONOBIBLOS; PCLIB y TINLIB. De cada uno
de ellos evaluamos los requisitos de hardware que requieren y el sistema operati-
vo sobre el que corren, la posibilidad de importar registros en formato Marc y
desde CD-ROM, si permiten el funcionamiento en red, si son capaces de admitir
imdgenes digitalizadas y, en el caso de los sistemas integrados, si pueden adqui-
rirse los médulos de manera independiente.

A partir de la tabla que resulta de esta evaluacidn, y teniendo en cuenta los
factores econémicos y de infraestructura de la biblioteca, cada centro interesado
optard por uno u otro software, y podrd poner su catdlogo a disposicidn de usua-
rios remotos.

3. EIOPAC

Una vez disefiado lo que serd el motor de recuperacidn de informacién y ele-
gido el software que lo soportard, hay que pensar en Ja presentacién que se le va
a dar al usuario. Puesto que nos encontramos ante un usuario especial, el OPAC
tendrd que ser también especial; es 1o que llamamos “a la medida”.

El OPAC que proponemos es llamativo por sus colores y la forma de presen-
tar la informacidn en pantalla. Es fdcil de usar: la pantalla es tactil y el sistema es
interactivo, lo que hace que el nifio no se quede perdido en ningiin momento de
la bisqueda. Esta caracterfstica hace que se trate de un sistema rigido, sin multi-
ples opciones, que dirige al usuario por un solo camino.

Presentamos a continuacién un boceto de cémo se desarrolla una bisqueda
poniéndonos en el caso mds favorable, es decir, una biisqueda con éxito.

La pantalla de presentacién llama la atencién por el mensaje —Busca, busca
... busca libros—, que incita a obedecer el imperativo, y por un icono en la parte
inferior derecha de la pantalla que parpadea, y serd donde habrd que pulsar para
pasar a la segunda pantalla.

En esta otra pantalla se da la opcién de elegir el intervalo de edad en el que se
encuentra el nifio. Los libros que se pueden encontrar en cada intervalo son los
apropiados a esa edad; los que puedan encuadrarse en varias edades serdn acce-
sibles desde los distintos intervalos. Los intervalos de 3 a 6 y de 6 a 8 afios se han
situado en la parte inferior de la pantalla para facilitar que los mds pequefios
alcancen a tocar los iconos, al igual que el icono que pasa de pantalla.
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En la tercera pantalla comienza realmente Ia bisqueda. En ella el sistema
pide que se rellene un campo o varios. La introduccién de los datos puede reali-
zarse sin considerar aspectos como la carencia de tildes o el uso indiscriminado
de mayisculas y mindsculas, o incluso el orden normalizado en los nombres de
personas.

El operador por defecto dentro de un mismo campo es la adyacencia, y entre
varios campos la interseccién. El profesional podra utilizar los demds operadores
introduciéndolos desde el teclado.

La cuarta pantalla muestra la lista de titulos referentes a la bisqueda realiza-
da. De entre ellos se puede seleccionar uno o més.

La dltima pantalla presenta los registros bibliogréficos con los campos que se
hayan rellenado, y en la forma normalizada. Los campos vacios no aparecerdn
para no ocupar la pantalla con datos inexistentes. Esta pantalla incluye la digita-
lizacién de la cubierta del libro y una reproduccién del tejuelo. Con esta infor-
macién de tipo visual el nifio tendrd menos dificultad para localizar el libro en la
estanterfa. '

Pulsando sobre el icono se verdn los demds registros seleccionados, y tras el
dltimo, o si no se hubieran seleccionado més, se vuelve a la pantalla de presenta-
cién. Pasados noventa segundos sin realizar ninguna operacién desde cualquier
pantalla, el sistema regresa siempre a la de presentacidn.

La utilizacién del OPAC por usuarios remotos es idéntica; el sistema de pan-
tallas tactiles se suplirfa con el ratén.

4. Conclusiones

Creemos que se debe incentivar el uso de las bibliotecas por parte de los mds
pequefios, v esto sélo es posible disefiando instrumentos que se aproximen a lo
que el nifio estd habituado, conoce y le gusta.

Con nuestro OPAC pretendemos acercar la coleccidn al usuario, puesto que
estos usuarios, tan particulares como exigentes, no tienen por si mismos la ini-
ciativa de acercarse a la coleccién. A manera de juego, queremos que ambos uni-
versos se aproximen, y que el nifio encuentre en la biblioteca una parte de su edu-
cacién y de su ocio. Por eso proponemos un sistema sencillo, amigable e
interactivo, que el nifio comprenda y quiera usar.
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