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Il Jornadas Técnicas de

Bibliotecas: “Marketing
bibliotecario a través de las redes sociales”

La Asociacion Andaluza de Bibliotecarios celebra el proximo octubre la sequnda edicién de
unas Jornadas que tuvieron en su primera entrega una gran acogida. Esta vez, se hablara de
bibliotecas y redes sociales, un tema absolutamente de actualidad. Desiderata ha hablado
con el presidente de la AAB, Antonio Tomds Bustamante, para preqguntarle sobre el evento.

Enrique Navas / Desiderata

Pregunta (P): Gracias por atendernos, Antonio To-
mas. El proximo mes de octubre, la AAB, en cola-
boracién con la Direccion General de Innovacion
Cultural y del Libro, celebra la segunda edicién
de las Jornadas Técnicas de Bibliotecas en Cadiz.
:Cudl fue, hace ya dos aios, la génesis y el obje-
tivo de este proyecto?

Respuesta (R): En el afio 2014 le propusimos a Ia
entonces Direccién General de Industrias Culturales y
del Libro, una formacion para los profesionales del
mundo de las bibliotecas de Andalucia que fuese
acorde con los tiempos, y que fuese una jornada emi-
nentemente practica, con un Unico objetivo que era
el de ofrecer una accion formativa a coste cero para
todo aquel profesional que quisiera participar y sobre
una tematica que pudiera ponerse en practica en sus
bibliotecas por todos y cada uno de los asistentes.
Tenemos que decir que la sintonia fue muy buena y
de forma casi inmediata nos pusimos a trabajar, se
dotd de un minimo presupuesto que permitio em-
pezar a trabajar de forma inmediata, buscando los
lugares adecuados para celebrar una sesion en Anda-
lucia Occidental y otra en Andalucia oriental, buscan-
do ponentes y temas que fueran novedosos a la vez
que practicos. Y asi en octubre del 2014 nacieron las
Jornadas Técnicas de Bibliotecas, un proyecto con una
clara intencion de continuidad y sobre todo con el
afdn de llegar al mayor nimero de profesionales de
nuestro sector para darles aquella formacion comple-
mentaria que demandan en sus puestos de trabajo,
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con un fin formativo en temas de candente actuali-
dad para nuestro mundo profesional y que posibilite
acercarse a todos los profesionales de Andalucia.

(P): En esta ocasion vais a hablar sobre: Marke-
ting bibliotecario a través de las redes sociales...
¢Por qué?

(R): En esta sequnda edicion de las Jornadas Técni-
cas de Bibliotecas, hemos pensado en un tema que
creemos esencial si queremos dar unos servicios de
calidad y mejorar la comunicacion con nuestros usua-
rios, Las redes sociales suponen un nuevo canal de
comunicacion con gran nimero de sequidores y una
oportunidad para lograr una mavyor cercania a nues-
tros usuarios. Por tanto, el tema de nuestras Il JTB no
podia ser otro que: “Marketing bibliotecarios a través
de las redes sociales”.

Las herramientas de las redes sociales, nos permi-
ten de manera rapida y directa mejorar la comuni-
cacion con los usuarios, conocer sus necesidades de
informacion, difundir nuestros servicios y recursos vy
mejorar la visibilidad de nuestros centros, aplicando
técnicas de marketing y haciendo un buen uso que
las redes sociales nos brindan. Pero nos surgen dudas
como: ;En cudntas redes sociales y cudles de ellas
se adaptan mejor a nuestros servicios bibliotecarios?,
;Todo lo que hacemos en Ias redes sociales estd bien
hecho?, ;Estar en todos los medios sociales nos va
a proporcionar mejores resultados?, ;Cémo podemos
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llegar y llamar mds la atencion de los usuarios a tra-
vés de las redes sociales?, ;Como podemos medir Ia
eficacia en el uso de las redes sociales?.

El desarrollar planes concretos de marketing basados
en las redes sociales, nos permite convertir nuestros
servicios en Bibliotecas 2.0. Por tanto, nuestro obje-
tivo para la celebracion de estas IlJTB es realizar una
aproximacion tedrica sobre el concepto de marketing
y su aplicacion en bibliotecas, a la luz de las ultimas
transformaciones tecnoldgicas y sociales protagoni-
zadas por los medios sociales y las aplicaciones de la
web social, y elaborar unas pautas para el disefio de
un plan de marketing 2.0 en bibliotecas.

(P): ;A qué especialistas vamos a poder escuchar
en estas sequndas Jornadas Técnicas?

(R): En Andalucia tenemos profesionales de alto nivel
profesional en el manejo de las redes sociales en bi-
bliotecas, por eso ha sido facil encontrar compafieros
que nos puedan ofrecer una rica vision del tema a
partir de su propia experiencia. Hemos buscados a
especialistas en la materia que nos permitan cono-
cer de manera practica el desarrollar planes concre-
tos de marketing basados en Ias redes sociales, que
nos ensefien a convertir nuestras bibliotecas en ver-
daderos servicios 2.0 y que ademas el uso de estas
herramientas supongan un elemento dinamizador de
marketing en nuestros centros bibliotecarios de An-
dalucia.

Nieves Gonzalez Fernandez-Villavicencio
es doctora por la Universidad de Sala-
manca en la Sociedad del Conocimiento,
master en Historia de Europa, el Mundo
Mediterrdneo y su Difusion Atlantica v
Especialista Universitario en Innovacion
Docente Universitaria en el Espacio Eu-
ropeo de educacion Superior, por la Uni-
versidad Pablo de Olavide de Sevilla; es
también experta en Marketing Digital
por la Universidad de Sevilla. Desde el
ano 2001 es profesora asociada de la
Universidad Pablo de Olavide donde im-
parte diversas asignaturas en grados y
trabaja como Facultativo de bibliotecas
de la Universidad de Sevilla, siendo ac-

tualmente es responsable de la Biblioteca de Econo-
micas y Empresariales Ella nos va a hablar sobre: “Un
plan de marketing no es un plan de comunicacion”
Antonio Agustin Gomez Goémez es Licenciado en Fi-
losofia y Letras —seccion Geografia e Historia- por la
Universidad de Cordoba y Licenciado en Biblioteco-
nomia y Documentacion por la Universidad de Gra-
nada. Ingresd por oposicion en el Cuerpo Superior
Facultativo de la Junta de Andalucia, y cuenta con
una amplia experiencia profesional, desarrollando su
labor en diversas instituciones del patrimonio. En Ia
actualidad viene dirigiendo Ia Biblioteca Publica del
Estado en Huelva desde junio de 2001. De igual ma-
nera ocupa el puesto de vocal en el Consejo Andaluz
de Bibliotecas, maximo d6rgano consultivo en materia
de politica bibliotecaria dentro de la Comunidad Au-
tobnoma Andaluza, y también es miembro del Grupo
de Trabajo de Seguimiento del Servicio de Préstamo
del Libro Digital, formado por un grupo de expertos
profesionales de diferentes comunidades auténomas
que asesoran al Consejo de Cooperacion Biblioteca-
ria en la toma de decisiones para la introduccion vy
la puesta en marcha de un servicio de préstamo de
contenidos digitales en las bibliotecas publicas espa-
nolas. El nos va a contar su experiencia. “Encuentros
y desencuentros en las Redes Sociales: la experiencia
de |a Biblioteca Provincial de Huelva”.

Por Gltimo contamos con Juan Angel Gonzélez Garcia.
Licenciado en Documentacion y Diplomado en Biblio-
teconomia y Documentacion por la Universidad de
Granada. Experto y Master Universitario en Comunica-

A. Tomas Bustamante, presidente de la AAB
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cion también por la citada Universidad. Ha trabajado
en diversas empresas relacionadas con el sector de
la documentacion, asi como para Canal Sur y diversos
organismos de |a Junta de Andalucia. Actualmente, y
desde el afo 2013, desarrolla su actividad laboral en
la Biblioteca de la Universidad de Sevilla. Ha realiza-
do una gran diversidad de cursos relacionados con Ia
gestion documental, y en los ultimos afios centrado
en las nuevas aplicaciones sociales y su repercusion
en el mundo bibliotecario. El nos va a ofrecer un taller
experiencial “jHola! Soy yo. Aspectos emocionales en
las redes sociales”

(P): Estas Jornadas, intercaladas con las Jornadas
Bibliotecarias Andaluzas, se estan convirtiendo en
todo un cldsico. ;Qué respuesta de la gente espe-
rais?

(R): Tenemos la inmensa suerte de tener una exce-
lente respuesta siempre, tanto en las Jjornadas Técni-
cas de Bibliotecas como en las Jornadas Bibliotecarias
de Andalucia, llenamos los aforos de sobra. Creo que
la forma de trabajo de la AAB llega a la gente y trans-
mitimos el entusiasmo y las ganas de lo que hace-
mos. Buscamos temas que Ia gente nos propone y
sobre todo intentamos palpar la realidad de una pro-
fesion como la nuestra en contaste cambio y evolu-
cion. Somos conscientes de todo ello y también supo-
ne una enorme responsabilidad ya que consequimos
sobrepasar nuestras fronteras andaluzas y nacionales
y tenemos siempre colaboraciones, participaciones y
asistencias de toda Espana y de paises extranjeros.

P): ;Qué enfoque se le quiere dar a la temdtica de
las Jornadas? ;Mas tedrico o mas practico?

(R): Primordialmente practico, aunque no quita que
inicialmente haya algo de teoria para siempre basar
los datos expuestos y las acciones a plantear. Las
Jornadas Técnicas de Bibliotecas persiguen la puesta
en practica en las bibliotecas de Andalucia de cono-
cimientos y herramientas que supongan una mejora
en los servicios prestados. Para la Asociacion Anda-
luza de Bibliotecarios es fundamental la formacion
continua de los profesionales de las bibliotecas y Ia
gestion de la informacion en nuestra comunidad au-
tonoma de Andalucia.
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P): Pese a que las Jornadas son en Octubre, ya
estais promociondndolas... ;Cual es el plan espe-
cifico de las mismas? ;Qué se va a encontrar el
asistente?

(R): En Ias Il Jornadas Técnicas de Bibliotecas nos va-
mos a encontrar con profesionales de primer nivel
en la materia, con companeros de la geografia de
nuestra comunidad auténoma con un claro afan por
aprender y mejorar en su trabajo diario. En este en-
cuentro pretendemos mostrar actuaciones concretas
y planes de mejora para la difusion de la profesion y
de la biblioteca a través de los nuevos canales de co-
municacion que suponen las redes sociales. También
supone reencontrarnos con muchos compaferos,
amigos y colegas de profesion que en estas jornadas
nos volvemos a ver.

P): Son Jornadas que incluyen una certificacion
para las personas que acudan presencialmente y
también la posibilidad de acogerse a una forma-
cion online ;No es asi Tomas?

(R): Efectivamente Enrique, ambas modalidades tie-
nen certificacion. La diferencia estd en el niumero de
horas que se certifican. Por un lado estan las siete
horas que se certifican para |a parte presencial y para
la parte semipresencial se certifican 13 horas, por lo
que aquel que haga las dos partes se le certificard un
total de 20 horas. Esta formula se decidié para darle
una mayor carga lectiva y una mayor certificacion de
horas para el que realice las dos modalidades. Para
la seccion semipresencial se hace una aportacion
econémica muy exigua para el montaje y manteni-
miento de la accion formativa complementaria que
se realiza en la plataforma Moodle de la AAB.

P): Algun compaiero que esté leyendo esta en-
trevista y quiera asistir a las Jornadas... ;Dénde y
cémo puede apuntarse?

(R): Es muy facil, puede hacerlo a través de nuestra
web www.aab.es

También pueden inscribirse a través de nuestro co-
rreo electrénico: aab@aab.es

Solo hay que entrar en el epigrafe de las Il Jornadas
Técnicas, en el formulario de inscripcion y rellenar los
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datos, seleccionar la sede y la modalidad de asisten-
cia. De todas maneras, siempre se tiene la posibilidad
de contactar via telefénica (952213188) 0 sequirnos
a través de las redes sociales de la AAB: Facebook,
Twitter, Blog, Linkelind, Youtube, etc

P): ;Qué respuesta y talante habéis encontrado
en la Administracion para la celebracion de este
evento, concretamente en la Direccion General de
Innovacion Cultural y del Libro Tomas?

(R): La respuesta y talante han sido siempre muy
cordiales con muy buena sintonia y acogida, mante-
nemos una estrecha relacion con Ia Direccion General
de Innovacion Cultural y del Libro, en beneficio de los
bibliotecarios de Andalucia y de nuestras bibliotecas.
Para la AAB es fundamental realizar buenas gestio-
nes como interlocutores con la Administracion Publica
para desarrollar acciones de plena actualidad y que
sean un referente en nuestra profesion.

P): ;Entonces entendemos que este proyecto de
Jornadas Técnicas de Bibliotecas es un proyecto
con continuidad?

(R): Por supuesto las Jornadas Técnicas de Bibliotecas
nacieron desde su génesis con afan de continuidad,
no pretendiamos que todo quedara en una mera ac-
cion puntual, si no que partimos de una necesidad
formativa para el personal bibliotecario de Andalucia
y por tanto debemos ser rigurosos. Esto supone para
la AAB un gran trabajo ya que afo tras afio de mane-
ra alternativa se celebran Jornadas Técnicas vy al ano
siguiente Jornadas Bibliotecarias de Andalucia y esto
supone una ingente maquinaria organizativa para
ofrecer siempre buenos contenidos y por supuesto
estar cerca de los profesionales que es nuestra ma-
yor aspiracion. La continuidad y desarrollo de nuestro
trabajo es una apuesta firme por el profesional que
atiende las bibliotecas de Andalucia.

P): ;Qué mueve a la Asociacion Andaluza de Bi-
bliotecarios a ser una de las asociaciones profe-
sionales mas activas en el ambito bibliotecario
nacional?

(R): Nos mueve principalmente estar convencidos
del lugar que nuestra profesion merece en la socie-

dad. Desde la AAB estamos totalmente convencidos
de que las bibliotecas hoy dia son garantes de la cul-
tura, libertad y democracia para todas las personas,
por encima de credos religiosos, politicas, razones
economicas o culturales.

Desde que la AAB surgid hace ya 35 afos, en los ini-
cios del desarrollo de la Administraciones Autonomi-
cas, ha sido un referente a nivel nacional en nuestro
ambito profesional, una trayectoria larga e intensa
tanto a nivel andaluz como nacional, desarrollando
proyectos y acciones de mejora de las bibliotecas vy
de sus profesionales. Trabajamos en multitud de pro-
yectos y creemos en lo que hacemos, porque nos
qusta nuestra profesion y lo que hacemos dia a dia.
Estamos organizativamente inmersos en todas 1as
instituciones de nuestro sector y creemos que es fun-
damental que asi sea, todos unidos consequiremos
llegar mas lejos, conseguiremos poner a la profesion
en el lugar que se merece y que tenga la visibilidad
social y nuestras bibliotecas sean un referente del
ocio, la cultura y la informacion en nuestra sociedad.
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