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Resumen

El trabajo presenta algunas reflexiones desde
la aplicaciéon del enfoque ético, axiolégico y
humanista a la concepcidén pedagdgica de
la educacién moral y en valores, el que se
transforma en un importante instrumento para
focalizar los conflictos propios del complejo
sistema de las relaciones interpersonales y
de los modos de actuacion que confluyen y se
manifiestan en el quehacer diario del trabajo
de la escuela y la necesaria mediacion que en
ocasiones los docentes realizan para lograr los
objetivos formativos.

Abstract The paper presents some reflections
from the application of ethical, axiological and
humanistic approach to pedagogical conception
of moral education and values, that becomes
an important tool to focus the conflicts of the
complex system of interpersonal relations and
modes of action that converge and manifest in
the diary to do school work and the necessary

mediation that sometimes teachers do to achieve
the training objectives.

Palabras Claves

Enfoque ético, axiolégico y humanista, Educacion
moral, valores, mediacion de conflictos.

El enfoque ético, axiolégico y humanista
aplicado en nuestra actividad profesional como
educadores, tiene un profundo contenido
filosdéfico y sociolégico, aplicado a la Pedagogia
en su doble condicién de ciencia y como un tipo
de trabajo especifico con los seres humanos,
nos permite tener una visién mas integradora
en la comprension de la personalidad para su
educacion.

En el mismo se tiene en cuenta que:

La Etica nos aporta los conocimientos
generales y especificos acerca de la moral,
como un complejo fendmeno social que
forma una parte importante de la vida
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espiritual e ideoldgica de la escuela en su
funcionamiento organico, incluyendo a la
familia y a la comunidad; asi como que la
moral es también una parte esencial del
mundo interior, subjetivo de las personas,
de sus relaciones, comunicacion y de su
comportamiento, las que como sujetos
activos intervienen en el proceso educativo
desde diferentes posiciones y roles, pero
que confluyen en ese contexto escolar,
desde el estudiante, el profesor, los tutores,
la familia, entre otros, que generan un
escenario conformado por el clima moral en
la relacion de la moral de la sociedad y la
escolar.

El plano axiolégico desde la ética nos revela
que no podemos concebir la esfera de la
moral sin tener en cuenta la manifestacién
de los valores morales, asociados a
los restantes valores de las diferentes
expresiones ideolodgicas y culturales de las
personas en consonancia con el contexto
social. Nos referimos a los valores politicos,
patriéticos, civicos, juridicos, estéticos,
cientificos, medioambientales, familiares,
religiosos, entre otros, intimamente
vinculados entre si, asi como en los valores
instituidos en la escuela como institucién
para la educacion de los estudiantes, de los
profesores y trabajadores de apoyo, y en
particular sus expresiones en las escalas
de valores individuales, las jerarquias y
preferencias de unos u otros valores por
cada persona, el grupo de estudiantes o el
colectivo pedagdgico del centro. Todo lo cual
se pone de manifiesto en las actuaciones,
relaciones, comunicaciones, trato, entre
otros eventos.

El humanismo como concepcion filoséfica
e ideoldgica sobre el ser humano en
sus relaciones humanas y con el medio
ambiente, integra de la concepcion ética
sobre la moral y axiolégica sobre los valores
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morales, como configuraciones complejas,
intrinsecas y dinamicas de las personas
como un todo organico y de su educacion.

Esta concepcion ideoldgica del humanismo
entiende al ser humano como portador de
potencialidades infinitas para transformar
y transformarse a si mismo, por medio de
su actividad, lo que implica conocimientos
tanto tedricos como practicos, buenos
sentimientos, independencia, creatividad y
mucho optimismo en las fuerzas humanas
para crecer y ser cada dia y en cada
momento histérico de nuestras vidas
mejores personas.

En tal sentido la accion de la moral y de
los valores ejercen un dominio, control o
regulacion auto consciente de la voluntad,
para hacer prevalecer lo bueno sobre
lo malo, lo mejor que tenemos dentro
de si sobre lo defectuoso y malo que
puede aflorar. La manifestacion de esta
autorregulacion es expresion del nivel de las
convicciones personales que se constatan
en el comportamiento como regularidad y
no como oportunismo, simulaciéon o doble
moral, esto es la base de la educacion moral
y del prestigio que alcanzan las personas en
el transcurso de sus vidas, como personas
con autonomia moral o autodeterminadas,
en lo que converge lo que piensa, dice y
hace en su modo de actuar.

El enfoque ético, axiolégico y humanista,
desde las posiciones de la pedagogia
cubana de raiz martiana, se vincula a la
comprension vigotskiana de la educacion
en la interaccion sujeto - contexto histérico
social y nos permite profundizar en las
potencialidades humanas de la Zona de
Desarrollo Proximo y de los niveles de
ayuda necesarios para contribuir a la
autoconstruccién de las vias y normatividad
propia de los sujetos en formacion.
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iPor qué hablar de Etica y mediacion de
conflictos en la labor educativa de los docentes?

Los conflictos o dilemas constituyen una
forma peculiar, subjetiva de manifestarse las
contradicciones objetivas; se expresan en los
choques de intereses de las personas que
confluyen en el ambito o escenario de los
contextos educativos en la escuela o fuera de
ella, siendo un proceso que pasa por el prisma
de las afectividades pero también de tensiones
afectivas, emotivas e incluso de estrés, en un
determinado clima psicoldgico - moral y estados
de animos de los sujetos involucrados.

Estos conflictos o dilemas son propios de los
problemas que se presentan dia a dia en el
trabajo de la escuela, y en ello mucho tienen que
ver la Etica y la Mediacién.

Mientras mas complejo se hace el proceso
educativo en las condiciones del cambio
profundo y de las transformaciones, donde
se expresa la dialéctica en la practica del
trabajo pedagodgico de la triada del ser moral
(entendido como la contextualizacion de la
realidad de la escuela, vista como una unidad
en la que se da este proceso educativo con
sus fortalezas y debilidades), el deber ser (las
representaciones ideoldgicas, pedagdgicas de
cémo deben hacerse las cosas para que salgan
bien en aproximacion constante a los objetivos
formativos o al modelo del egresado) y el Ideal
moral (la representacion ideal o tedrica del
modelo de la escuela, su proceso educativo y
los resultados esperados, segun las tendencias
del desarrollo y las exigencias sociales), mas
necesario se hace profundizar en el enfoque
ético, axioldgico y humanista, inherente al
proceso formativo de nifios, adolescentes vy
jévenes, e incluso de los que se estan formando
como profesores, asi como por todos los
factores, agentes o sujetos que intervienen en el
mismo, unos como formadores y otros como los
que se estan formando.

Los conflictos son propios e inevitables en
el trabajo pedagdgico, al ser inherentes a la
vida cotidiana de los seres humanos en sus
relaciones, actividad y convivencia social; pasan
por el prisma de la moral, el sentido personal
de los valores y sus escalas jerarquicas o
preferencias, la forma de ser de cada persona,
su individualidad y diversidad.

Por la participacion de los sujetos los
conflictos pueden ser internos, cuando se
producen al interior de la subjetividad de la
persona, o se hacen externos cuando se
exteriorizan en las posiciones divergentes
o contradictorias asumidas entre dos o0 mas
personas involucradas. Se pueden expresar
en desacuerdos, diferencias, desavenencias,
estados de animos o en actuaciones concretas.

La forma mas tradicional en que la humanidad
ha atendido los conflictos o dilemas a los que se
ha tenido que enfrentar desde épocas remotas
ha sido a través de las normas morales, las
cuales se utilizan convenientemente por cada
persona y en cada circunstancia. Las normas
son mediadoras de los conflictos, los resuelven
o les dan una salida especifica que puede ser
momentanea o no, pero con la aplicacion de estas
los conflictos no desaparecen definitivamente,
no son eliminados por las normas, sino solo
cuando se eliminan las causas que generan
tales conflictos (las contradicciones que los
generan). Las normas morales expresan un
conocimiento y experiencia humana acumulada
de cémo enfrentar determinados conflictos o
dilemas frecuentes en el ambito escolar y del
trabajo pedagégico.

La mediacion de conflictos es propia de los
seres humanos cuando estos estan interesados
en la resolucion del mismo, es una accion de
buena voluntad moral, de buena intencion, que
expresa su sensibilidad y el compromiso con una
tarea u objetivo comun a lograr, asi como con el
proceso o persona en la que el conflicto tiene
una repercusion negativa; es la manifestacion
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de la madurez moral e ideoldgica personal y
profesional, del grado de su autodeterminacion
y regulacion, asi como de la solidaridad humana.

Cuando la mediacion se maneja de forma
adecuada puede representar un instrumento
importante que no pocas veces contribuye a
evitar males mayores, soluciones traumaticas,
decisionesdrasticasincorrectas,incomunicacion,
violencia, negatividad, pesimismo, entre otros.

El enfoque Etico, Axiolégico y Humanista
ayuda a caracterizar los rasgos de la mediacién
de conflictos como un elemento a tener en
cuenta principalmente por los docentes y todos
aquellos que intervienen en este proceso
formativo; el mediador siempre sera una
persona que, estando involucrado o no en el
conflicto, capta, intuye, percibe, siente, como
parte de la sensibilidad del tacto pedagdgico,
que es necesaria su intervencion para aportar,
contribuir o ayudar a una solucién en evitacion
de problemas, disgustos, violencia, ataque
verbal o de otro tipo, en la busqueda de una
salida menos traumatica, y mas favorable para
el objetivo del trabajo, la armonia entre las
personas, la paz, la fraternidad, todo lo que
redunda en la educacion.

La brujula ética que sirve de criterio de medida de
la actuacion moral en la mediacion de conflictos
reside en salvaguardar los objetivos formativos
y cumplir con las funciones del educador.
En este sentido la mediacion de conflicto se
transforma en un método o procedimiento para
la formacion y la labor educativa en la escuela;
un instrumento que se apoya en los métodos de
la educacion moral y de la formacién de valores,
tales como la observacién, la persuasion, el
dialogo reflexivo frente a frente entre las partes,
la valoracion y autovaloracion como mecanismos
de la autoconciencia moral, la compulsién, la
estimulacién, la propuesta de rectificacion de
errores cometidos, entre otros; por estas razones
desde un plano muy concreto o especifico de
la actuaciéon en la labor formativa se puede

contribuir a la formacion ideolégica dado que
de las situaciones conflictivas como parte de
las vivencias y experiencias profesionales se
extraen las lecciones, ensefanzas o moralejas
personales o colectivas.

Aunque los profesionales con mayor
experiencia y preparacion pueden tener mejores
posibilidades para mediar en los conflictos que
surgen en la formacion, esta actuacion puede ser
asumida por diferentes personas, sin descartar
a ninguno de los sujetos vinculados de alguna
manera al conflicto en el contexto escolar.

Dentro de los variados y multiples conflictos
frecuentes que se presentan en el trabajo de los
docentes se encuentran:

o Entre la motivacion y la desmotivacion
ante las altas exigencias de la formacion
o de la preparacion profesional y de la
practica pre profesional del trabajo en la
escuela.

e Los que se presentan en las relaciones,
comunicacion y trato entre los docentes,
entre estos y estudiantes o con la
familia, entre otros.

e Los relacionados con la prioridad de
la atencidn a los intereses de su vida
personal y el cumplimiento de los
deberes del trabajo diario.

e Entre la preparacion pedagdgica y
modos de actuacién y la atencién a
las necesidades educativas de sus
estudiantes, los que en ocasiones no se
le da un tratamiento adecuado y genera
insatisfacciones o quejas por parte de
los propios estudiantes o de la familia
que se siente afectada.

.,Coémo proceder en la mediacion ante un
conflicto?

En primer lugar debe entenderse que la
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mediacién no es un procedimiento aislado,
sino un instrumento mas dentro del sistema de
métodos de la formaciony de la labor educativa
desplegada en la escuela o fuera de ella por los
respectivos colectivos pedagdgicos e incluso de
trabajadores no docentes. Ante la focalizacion
de los conflictos las acciones mas frecuentes
han sido entre otras:

e Consultary colegiar con otros colegas la
envergadura del mismoy las alternativas
de salida.

e Valorar las posibilidades individuales
reales para actuar como mediador
en el caso concreto, el mediador no
siempre puede ser cualquier persona,
en estos casos puede decidirse por el
mas idoéneo para ello, en ocasiones son
varias las personas que pueden actuar
como mediadores

e Valorar las causas que generan el
conflicto con la discrecion y el tacto que
amerite el caso.

e Tenerconocimientodelascaracteristicas
personales de las personas involucradas
en el conflicto.

e Ser oportunos, buscar el momento mas
propicio para intervenir.

e Ser sensibles ante los sentimientos,
sufrimientos, temores o estados de
animos de los involucrados.

e Introducirse de forma respetuosa
al establecer la comunicaciéon con
las partes, reprimir los impulsos
o0 sentimientos negativos que el
acaloramiento le puedan provocar.

e Crear condiciones psicolégicas vy
morales de confianza, aceptacion y
franqueza para el proceso del dialogo
reflexivo.

Emplear la persuasion, explicar,
argumentar, aconsejar.

Tener la disposicion de acometer una
cadena de acciones mediadoras, para el
seguimiento de la solucion del conflicto.

Ser pacientes.

Utilizar un vocabulario adecuado,
siempre de respeto a la dignidad
humana.

Tener una predisposicion positiva y
confianza en la potencialidad humana,
subjetiva, de que pueda superarse
la situacion, agotar las variantes o
posibilidades existentes.

Inducir a la reflexién, la comprensién y
justeza de la eleccidn o toma de decision
personal o colectiva mas favorable para
la resolucion del conflicto.

La mediacion puede conducir a la toma
de medidas educativas cuando la
gravedad del caso lo requiera.
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Conclusiones

La riqueza de la Pedagogia radica
en la infinitud del ser humano y de
la complejidad del proceso de su
educacion; en tal caso, el educador
educa y a su vez necesita ser educado.
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La Etica como fundamento en la
mediacién de conflictos conduce al
despliegue del enfoque ético, axiolégico
y humanista estrechamente vinculado
a la perspectiva historico cultural en el
proceso educativo en la escuela, con lo
cual actuamos en consecuencia con la
pedagogia del desarrollo y crecimiento
humano.

ENFOQUE ETICO, AXIOLOGICO Y HUMANISTA
EN LA LABOR EDUCATIVA
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SUJETOS DE i
LA MEDIACION DE
MEDIACION CONFLICTOS
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USO CONVENIENTE DE LAS NORMAS ETICAS DE LA PRO!:ESION, DE LOS
METODOS DE LA EDUCACION MORAL Y DE LA FORMACION DE
VALORES. INSTRUMENTOS DE LA LABOR IDEOLOGICA

METODOS Y

NIVELES DE AYUDA
PROCEDIMIENTOS MEDIACION ZDP
EDUCATIVOS

APLICACION DE

SITUACIONES DE CONFLICTOS
PLANO SUBJETIVO

CHOQUES DE INTERESES
INTERPERSONALES

=

CONTRADICCIONES EN EL PROCESO
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PLANO OBJETIVO
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