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da informacao e

a comunicacao
cientifica: implicacoes
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Gisele Dziekaniak

S6 depois que a tecnologia inventou o telefone, o
telégrafo, a televisdo, todos os meios de comunicacao
alonga distancia, foi que se descobriu que o problema
de comunicagdo mais sério era o de perto.

(Millor Fernandes)

RESUMO

Discute a relagdo entre producdo e disseminacdo da informa-
¢do com as praticas utilizadas pelos bibliotecarios e usuarios
da informacéo, tendo como cenério a (r)evolucdo tecnoldgica,
através da qual documentos surgem em formato nato-digital com
velocidade de publicagdo inigualdvel. Aponta a obsolescéncia
das metodologias utilizadas para tratamento da informacao em
bibliotecas tradicionais, diante das possibilidades tecnoldgicas
para tratamento da informacdo como mecanismos de busca e
indexacdo em repositorios eletrénicos. Discute as necessidades
informacionais de tipos de usuérios da informacao. Para tanto,
aborda os repositérios institucionais, o Open Archives, as onto-
logias e a Web Semantica, como iniciativas para suprir necessi-
dades dos leitores por acesso a textos completos em ambiente
digital. Defende que a Biblioteconomia contemporénea precisa
se pautar neste percurso evolutivo das tecnologias da informacao
no ambito da organizacado e recuperacdo da informacdo, para
assim entender e reconduzir o novo necessario no tratamento
informacional, através das teorias e metodologias legadas.

PALAVRAS-CHAVE: Organizacao da informacédo. Tecnologia da
informacdo. Usuarios da informagéo. Produgao do conhecimento.
Comunicacao cientifica.

Em Questao, Porto Alegre, v. 16, n. 1, p. 45 - 59, jan./jun. 2010.

Y
ul



Em Questao, Porto Alegre, v. 16, n. 1, p. 45 - 59, jan./jun. 2010.

Y
[=)]

1 Introducao

Este texto discute alguns aspectos que remetem a leituras
e percepedes sobre o cendrio projetado acerca da organizagio da
informagio, que se interessa pelo tratamento da informagio
através da representagio descritiva e temdtica. Para tanto, assume
a presenca de duas revolucoes: a documentdria, processo pelo
qual passou e passa a comunidade cientifica mundial, através da
expressividade crescente da publicagio de documentos, princi-
palmente através dos periédicos e, principalmente a revolugio
tecnoldgica, focalizada no 4mbito das tecnologias da informacio
e comunicagio fornecendo aparato tecnoldgico para a producio
e disseminacio da informacio.

Nesse cendrio, a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacio
nao podem deixar de se envolver com as implicagoes oriundas
destas mudancas, bem como com a andlise das decorréncias
geradas nas bibliotecas e as implicagoes dessas alteragdes para os
usudrios da informacio. Para tanto, as discussoes serdo centradas
nas tecnologias projetadas no Ambito da organizacio, tratamento
e recuperacdo da informacio, visto ser esta a de maior impacto
na presente década.

Que as tecnologias da informagio e comunicagio (TICs)
tém alterado sobremaneira o szatus quo tanto da produgio quanto
do acesso a informagao nio nos ¢ novidade. Elas estao presentes
desde quando integram as mudangas registradas em estdgios da
economia, com impactos significativos na redefinicao da posi-
¢do dos homens na sociedade, até na formacao das identidades
culturais. (CASTELLS, 2000).

Quanto aos documentos nesse cendrio informacional, ja se
concebe a convergéncia do impresso para o eletrénico, bem como
o documento nato-digital (que j4 nasce no formato digital). As
bases full text surgem como resposta & necessidade de um perfil
de leitor 4dvido pela informagio mais atual e completa possivel,
haja vista que resumos jd nio contemplam mais a 4nsia pelo
conhecimento.

Tradicionalmente, no 4mbito das bibliotecas, a disponibili-
zagdo da informagio ocorre através de representagoes, denomi-
nadas desde a década de 1990 de metadados, novo rétulo dado
pelos profissionais da tecnologia da informagio (e rapidamente
incorporado pela Biblioteconomia), para campos representativos
da descrigio de uma obra, principalmente acerca do seu titulo,
autor(es), local de publicacdo, editora, data de publicacio,
assunto(s) de que trata a obra e o seu resumo.

Através dessas informagoes, os bibliotecdrios organizam a
memoria documentdria com a inten¢do de que os usudrios a re-

cuperem e encontrem o que desejam. Porém isso ainda acontece



nas bibliotecas no seu modelo tradicional. Sob a nossa dtica, esse
e modelo necessita passar por mudangas para continuar sendo
espaco oportuno para a disseminagio da informagio, pois ainda
deixa a desejar a Internet, a qual segundo Dziekaniak (2006) ¢
acessivel ao publico 24/7 (ou seja, vinte quatro horas nos sete
dias da semana); onde podemos “folhear” um e-book na integra
através do browsing, onde é possivel lanchar em frente 2 tela,
em substituigio ao tradicional “proibido entrar com alimentos
e derivados” das bibliotecas tradicionais. Na Internet, ¢ possivel
percorrer acervos gigantescos, através do acesso a milhares de sites
dos mais diversos assuntos e interesses, sem contar que, através
de um download, é possivel adquirir uma obra sem preocupar-se
com “a data da devolu¢do” ou com a geragdo de “multa”. Além é
claro de obter todas essas op¢oes a0 som de uma boa musica em
contrapartida ao famoso “faca siléncio” das bibliotecas tradicio-
nais.

A partir dessas consideragoes a proxima segio apresenta e
discute a relagio entre a comunicagio cientifica e a produgio e
disseminagio da informagio por usudrios de dreas de conheci-
mento distintas. E, embora existam necessidades informacionais
diversificadas, esses grupos de usudrios passaram a adotar a
publicagio em meio digital como uma das principais formas de
publica¢io e manifestagdo de suas contribuigées e descobertas
cientificas. Essa préxis, portanto, precisa ser discutida sob a dtica
da Biblioteconomia e da Tecnologia da Informacio.

2 Producao e disseminacao da informacao e sua
relacdo com a comunicacao cientifica

Quanto 2 produc¢io de conhecimento, essa nio diminuiu
com o advento das novas tecnologias. Ao contrdrio, ela cresce
exponencialmente. Sendo assim, como fica o papel tradicional
da Biblioteconomia, que sempre foi o de reunir, processar e
difundir o contetido informacional dos documentos? Com base
nessa tradi¢dao milenar, pelo menos, desde Calimaco, no século
IV a.C., a Biblioteconomia mediou sua relacio com os demais
dominios disciplinares, dentre eles e com maior proximidade, a
prépria Tecnologia da Informagio, a qual permitiu a biblioteca
ser uma das primeiras instituigées a utilizarem softwares para
recuperacdo da informagio.

A Biblioteconomia, impactada pelas novas tecnologias,
transmuta-se em Ciéncia da Informacio ou passa a ser um ramo
desta? Muitos autores no comego da década de 1990 apostavam
na segunda premissa, dentre eles Targino (1995), Smit (2000)
e Valentim (2000), para citar apenas alguns. Porém isso nio ¢
um consenso, muito pelo contrdrio. H4 também aqueles que
entendem que a Biblioteconomia, por ter surgido anteriormente

a Ciéncia da Informagao, nio pode ser considerada apenas como
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disciplina desta.

Essa andlise necessita estudo aprofundado, porém nio é o
tema deste texto, embora entendamos que tanto a Biblioteco-
nomia quanto a Ciéncia da Informagio possuem a seu modo ¢
proposta, condi¢des de interagir com as novas formas de produgio
do conhecimento e, principalmente, com sua disseminagao.

O que entendemos ¢ que, se de um lado tem-se uma 4rea,
a Biblioteconomia em processo de reconstrugio, reavaliagio de
sentido/utilidade, paradoxalmente tem-se um pesquisador que
nao pode aguardar por tais “reestruturacoes na casa’. A propria
biblioteca, enquanto instituiao em crise de identidade, assume
uma postura, nesta primeira década do século XXI, de espago
consolidado para a busca de documentos impressos, mas também
passa a perceber a necessidade de se abrir para o tratamento e
recuperacio de acervos eletronicos.

Essa seara ¢ bastante polémica. Haja vista que existem dreas
do conhecimento que pouco utilizam acervos eletronicos, quer
por desconhecimento, quer por auséncia do desenvolvimento de
uma cultura de produgio em meio eletronico, como é o caso, por
exemplo, da Histéria. Porém, hd comunidades que criam seus
documentos e publicagoes diretamente nesse meio. Percebe-se
entdo que se dispée de um publico heterogéneo e exigente. A
dupla documento impresso/eletronico subjaz a necessidade de
uma postura que abrigue fazeres e saberes para ambos os perfis
de usudrios.

H4 grupos de pesquisadores que manifestam interesse por
documentos impressos devido ao seu valor histérico, muitas ve-
zes documentos manuscritos, os quais sua importancia nio estd
somente no teor, como também no formato, leiaute ou textura.
E que, ao sofrerem o processo de digitalizagio, tais documentos
perdem significado e até mesmo a identidade, o que muitas vezes
compromete a interpretagio dessas fontes e, por conseguinte,
compromete as pesquisas nelas baseadas.

A digitalizacao pode inviabilizar o crescimento da ciéncia
em algumas dreas do conhecimento, principalmente nas quais o
objeto de estudo precisa ser analisado através de originais. Para
esses usudrios o documento impresso ¢ uma necessidade, pelo
menos por enquanto.

Sem termos a intengdo de tornar reducionista a andlise da
tipologia de usudrios, abordamos somente outros dois grupos,
para os quais o suporte de armazenagem da informagio muda
de enfoque: um deles o jornalista e 0 outro o pesquisador que se
baseia em fontes on-line. Para o primeiro, além da importincia
do documento escrito como fonte original da noticia, também

considerada objeto da informacio e insumo de informagio, estd



presente o apreco pela informagio oral, veiculada por agéncias
de noticias e, que, na maioria das vezes, é ele préprio o produtor
da informacio.

A biblioteca deve se preocupar com esse pablico? Em alguns
momentos sdo as bibliotecas que lhes fornecem informacoes,
e, em outros momentos, sio eles que fomentam contetdo e
veiculagdo a publicacio de obras posteriormente presentes nas
colecoes das bibliotecas - vista dialética da produgio e distribuicao
da informacio.

O dltimo grupo de usudrios que iremos citar neste texto sio
os pesquisadores para os quais o suporte em que a informagio
estd disponibilizada pouco importa, pois partem da premissa de
que, “o importante ¢ o0 acesso e nio a posse”, ou seja, desde que
possam acessar o conteido dos documentos, a sua localizagio ¢
relativizada.

Isso significa dizer que o documento original pode estar na
Europa, mas se uma cépia for disponibilizada, através de con-
versdo digital, em algum servidor na Austrélia, por exemplo, e
de l4 puder ser acessada aqui do Brasil, esses pesquisadores ficam
um tanto mais felizes. Isso porque, além de conseguirem acesso
a0 contetido da obra, eles podem fazer isso de seu computador
pessoal sem precisarem sair de casa. Esse é o perfil de usudrios que
mais tém se propagado na tltima década, devido as facilidades que
aInternet possibilita quanto ao acesso 4 informacao sem fronteiras
¢ com baixo custo, o que nao ¢ mais novidade a ninguém.

Geralmente, esses ciberusudrios sdo das dreas exatas e tec-
noldgicas, nas quais novos conceitos ¢ “descobertas” sao tanto
mais prementes, j4 que o fator novidade é uma necessidade para
esse pesquisador ou autor “sobreviver”, como mais voldteis, no
sentido de pouco perdurar como “consenso cientifico na drea”.

Para esses usudrios, um dos suportes documentais mais tteis
¢ o periddico cientifico eletrdnico, através do qual comunicam
suas descobertas com a rapidez e agilidade que a ciéncia ne-
cessita. Na eminéncia de ver suas descobertas “ameacadas” por
outros pesquisadores e autores que chegaram ao mesmo estdgio
de descoberta, ou entdo que carecem da mesma necessidade de
agilidade para publicar textos que refutam “descobertas”, fazem
uso da publicagao eletronica.

Devido a esses e outros fatores, estio ocorrendo mudancas na
prdxis de leitura e na busca por suportes alternativos na drea das
ciéncias sociais aplicadas, como é o caso da prépria Bibliotecono-
mia, drea na qual os periédicos cientificos estdo em sua maioria,
em meio eletronico. Esses grupos — de leitores & distancia - s3o
cada vez mais, a grande maioria dos usudrios de informagao.

As diferencas entre as dreas das ciéncias “duras” e das ciéncias
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“moles” s3o indiscutiveis, no que diz respeito A velocidade da
producio de “conhecimento novo”; hd questdes operacionais,
facilmente perceptiveis, que sio abordadas por Meadows (1999)
quando diz:
Os livros sdo mais importantes para a pesquisa em humanidades
do que em ciéncias. Dois dos fatores relacionam-se, em parte, com
o meio. Os livros e periédicos sao financiados de diferentes formas
— quer dizer, representam diferentes maneiras de acondicionar
material impresso em papel —e a escolha entre um e outro depende,
em parte, das fontes de financiamento disponiveis para producéo
e consumo. O tempo despendido na producéo e distribuicao estd,

igualmente, relacionado em parte as limitagdes de manipulagao
impostas pelo meio impresso. (MEADOWS, 1999, p. 74)

O autor afirma também que as pessoas foram educadas
para desenvolver habilidades de leitura impressa desde hd muito
tempo, enquanto a prética de leitura e manipula¢io de um texto
eletronico, através do computador, s6 ocorreu bem depois. Logo,
“[...] as diferencas em matéria de aptidoes em informdtica encon-
tradas na comunidade de pesquisa sdo, portanto, muito maiores
do que quaisquer diferengas nas habilidades necessdrias ao uso
de material impresso”. (MEADOWS, 1999, p. 75).

Outro fator influente no uso da informacio eletronica diz
respeito ao aspecto econdmico, por exemplo, ao prego elevado
para se ter um computador pessoal, sendo este um fator agravante
da diferenca entre tipos e suportes de pesquisa utilizados para
fazer ciéncia em diferentes dreas do conhecimento.

Sabe-se que, sem financiamento ndo se faz pesquisa. No
entanto, ainda se percebe arraigada na sociedade brasileira, a
visao de que s6 se faz ciéncia quando se cria um produto, fato
que sabemos nao proceder. Porém ainda ¢ preciso aprender como
driblar essa visao. Enquanto isso, as dreas de ciéncia e tecnologia
continuam recebendo maiores investimentos em pesquisa, fato
que se comprova ao percorrermos os editais das agéncias fomen-
tadoras de pesquisa no Brasil, os quais dio mais oportunidades
de bolsas de fomento para as dreas tecnoldgicas, as quais contri-
buem para consolidar a importincia, para suas dreas, do uso do
computador, como ferramenta indispensdvel no fazer pesquisa.

Mas essa prixis estd se socializando. Ironicamente se tem, des-
de a década de 1990, publicagées cientificas em meio eletronico,
oriundas das ciéncias sociais ¢ humanas, e com acesso gratuito.
Essas dreas perceberam que a publicagio nesse meio tornara a
divulgacio das pesquisas um tanto mais flexivel, sem deixar de
ser formais, atingindo um grupo maior de leitores (uma vez que
o publico desse tipo de literatura nio “necessita’ possuir um
computador em sua residéncia, pois geralmente vivencia o meio
universitdrio, de onde pode ter acesso a Internet).

No entanto, se pretende ir além da andlise da diversidade no

modus operandi do pesquisador em ciéncia e tecnologia e ciéncias



! Nesse caso nio estamos abordan-
do as teorias bibliotecon6micas,
mas sim o fazer bibliotecdrio com
seus instrumentos, métodos e
técnicas para organizagao

sociais e humanas. H4 também que se pensar além das mudan-

cas na producio do conhecimento e sua divulgacio em rede ou

impressa, e avangar com relagdo ao tratamento e organizagio do

conhecimento no formato eletronico.

3 Organizacao do conhecimento: necessidade de
mudancas e fusoes

A divulgacio de resultados de pesquisa em meio eletrdnico
tém preterido o meio impresso. Entdo surgem outros questiona-
mentos a serem feitos ao e pelo bibliotecdrio como. Por exemplo,
uma vez a informacio sendo disponibilizada em meio eletronico,
como tratar o grande volume informacional disponibilizado na
rede diariamente? Seréo as técnicas tradicionais da Bibliotecono-
mia que dario conta dessa nova demanda? Serd o bibliotecdrio
o Unico sujeito a realizar tarefas de processamento/tratamento/
difusao/recuperagio da informagio? Ou o usudrio passa também,
além de ser leitor, a ser editor e autor?

Nessa 6ptica, percebe-se que os métodos e técnicas utilizados
pelos bibliotecdrios nao tém suprido a demanda informacional,
j& que o tratamento tradicional geralmente oferecido pela drea'
nio suporta o actéscimo em uma base de muitos itens/dia, pois
é sobre-humano.

Na prética, esse fazer tradicional se presta ao tratamento de
documentos de uma biblioteca também tradicional, que classifica
uma média de 15 a 20 obras impressas ao dia. Uma vez que a
demanda impressa ¢ menos veloz que a eletronica, isso satisfaz.
Logo, o que resta fazer diante de um ambiente digital que per-
mite, 20 mesmo tempo, o tratamento e o armazenamento da
informagio? Um ambiente que oportuniza aquele que produz
- 0 autor, seja 0 mesmo que publica - editor ¢ indexe, através da
folksonomia. Que permite que softwares — mesmo ainda falhos
no processo de atribuicio de assuntos, incorporem a bases de
dados temdticas mais de mil documentos/dia. O homem, com
suas técnicas e metodologias, seria capaz disso?

Acreditamos ser este o grande impasse, ji com alguns tracos
de descobertas, que a organizagio do conhecimento tem a en-
frentar e superar no século XXI. Estamos diante de um tempo
em que mecanismos de busca que capturam/indexam/armaze-
nam/recuperam a informacio, concorrem com as bibliotecas
em muitos aspectos e as superam em alguns, como ¢ o caso da
atualizacido dos documentos indexados e a velocidade com que
a indexagao é realizada.

Para tanto, se deve lancar vistas ao estudo de tecnologias
como os metadados e ontologias, sob a ptica da Web Semanti-
ca; web essa na qual seus usudrios nao precisario mais conhecer
légicas de buscas, combinagoes de informagdes para acessarem

o que desejam ou entdo conhecerem acerca dos descritores utili-

Em Questao, Porto Alegre, v. 16, n. 1, p. 45 - 59, jan./jun. 2010.

(%]
-



Em Questao, Porto Alegre, v. 16, n. 1, p. 45 - 59, jan./jun. 2010.

ul
N

zados nas linguagens controladas para que sua férmula de busca
coincida com aquela que o indexador utilizou para representar
os assuntos das obras.

Tudo serd mais ficil para o usudrio, de acordo com o que
promete o World Wide Web Consortium (W3C), agéncia desenvol-
vedora de tecnologias de aplicagio, responsdvel pelo projeto Web
Semantica, para quem usudrios falardo linguagem de usudrios e
nao de miquina, o que na Biblioteconomia denomina-se de lin-
guagem natural. Do mesmo modo que as ontologias permitirdo
que “[...] mdquinas entendam o significado dos recursos da web.””
(ROCHA, 2004, p. 119).

Com essa promessa passivel de realizar-se, ndo somente
através de metadados, brevemente citados neste texto, até mesmo
porque eles nio suprem o problema semantico dos dados, mas,
principalmente, através das ontologias, de tecnologias como
o RDF (Resource Description Framework) e da linguagem de
marcacdo XML (eXzensible Markup Language), as quais incluem
modelos e sintaxe, possibilitando a troca (interoperabilidade) de
informacoes entre bases de dados e auxiliando no “agrupamento
dos documentos por drea de interesse.” (SARMENTO; SOUZA,
2004, p. 144).

Acreditamos que, tanto as buscas quanto as recuperagoes de
informacoes se dardo de modo mais amigdvel, com um enorme
ganho de qualidade nos resultados de buscas, tanto no tempo de
inser¢do de obras em colegoes, como no tempo de resposta do
sistema para recuperar a informagao desejada.

Essas tecnologias podem ser uma das possibilidades para o
tratamento da informacéo eletronica, até mesmo em paises pe-
riféricos como o Brasil. A grande questdo é: por que nao inserir
nos ambientes de bibliotecas tradicionais tais tecnologias para
tratamento da informacio, visto que nio sio somente documen-
tos impressos que chegam até as bibliotecas?

De acordo com Ramalho e Fujita (2008) os tradicionais
tesauros objetivam tanto o controle quanto a padronizagio das
linguagens de indexagao, bem como facilitam as consultas pelos
usudrios aos sistemas de recuperagio da informacio. No entanto,
segundo os autores, embora os tesauros possibilitem “a construgio
de estruturas 16gico-semanticas flexiveis de relacionamentos entre
conceitos”, eles tém limitacbes, uma vez que nao conseguem
representar relagbes semanticas mais ricas entre os conceitos.
Limitando-se a relagoes hierdrquicas, associativas e equivalentes.

Quanto as ontologias, embora tenham sido fortemente
recomendadas pela Ciéncia da Informagio, de acordo com Cor-
cho; Ferndndez-Lépez; Gémez-Pérez (2003), as mesmas ainda

necessitam do desenvolvimento de métodos que aperfeicoem a



gestao da informacdo no cendrio eletronico.

Para Branddo e Lucena (2002) a utilizacdo das ontologias
possibilita, além de definir conceitos provenientes de dominios do
conhecimento (o que evita ambigiiidades), definir relacionamen-
tos entre estes conceitos e, principalmente realizar inferéncias, fato
que a torna bastante importante na recuperacio da informagio.

Para Boccato, Ramalho e Fujita (2008), hd relacionamentos
que sdo possiveis nas ontologias e nio os sio em tesauros, como
por exemplo, as relagdes inversas e uma pessoa é_dona de um cao,
logo o cdo tem_dono” e as relagdes transitivas e Joaquina é uma
praia de Santa Catarina e Santa Catarina fica no Brasil”, entao a
ontologia infere, e passa a admitir que, ‘@ praia de Joaquina fica
no Brasil”— mesmo sem precisarmos estabelecer essa constatagao.

Quanto 2 possibilidade de inferéncia, esta propriedade faz
das ontologias a melhor solugio atualmente para sistemas de
recuperacdo da informagao, uma vez que podem ser processadas
automaticamente ao fazerem uso de relacionamentos 16gicos e
axiomaticos.

Apesar da Inteligéncia Artificial, 4rea do conhecimento na
qual surgiram as primeiras teorias sobre ontologias, nao aceite
uma ontologia como um instrumento de recuperagio da infor-
macio, autores da Ciéncia da Informacio como Sales (20006),
Campos (2004), Boccato, Ramalho e Fujita (2008) passaram a
considerd-las como sendo, sim, instrumentos de representagio e
recuperacio da informacio, pela familiaridade com as linguagens
documentdrias. E ela deve passar a ser objeto de interesse para
a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio, dreas dedicadas ao
estudo e desenvolvimento de linguagens documentdrias e de
sistemas de recuperagio da informacio.

Para autores como Campos (2004), Sales (2006), Silva,
Souza e Almeida (2008), as teorias pertinentes & construgao
de tesauros, basicamente a Teoria da Classificacio Facetada de
Ranganathan (1967) e a Teoria do Conceito (DAHLBERG,
1978) auxiliariam enormemente o desenvolvimento de teorias e
aplicagoes de ontologias.

Nesse sentido chamamos a atengio para possiveis oportuni-
dades relativamente novas e promissoras no ramo das ontologias,
onde ainda hd muito por ser construido e proposto; assim como
para a importincia da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagio a
assimilarem nos curriculos dos referidos cursos, a fim de inseri-la

como objeto de estudo no tratamento eletrénico de documentos

e de bases de dados.
4 Novos espacos promotores de disseminacao da

informacao

Aliados as tecnologias comentadas, pesquisadores e usudrios
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de informagées cientificas em geral podem ter mais que uma nova
modalidade de acesso & informagao, como ¢é o caso dos Reposi-
térios Institucionais (RI). Estes sao segundo Crow (2003 apud
SARMENTO; SOUZA, 2004, p. 144) “[...] cole¢des digitais
de documentos que armazenam, preservam e disponibilizam o
acesso A produgio intelectual de uma ou mais universidades, que
pode ser produzida por investigadores, docentes, alunos e outros
membros da institui¢ao.”

Tais colegoes abrigam a produgio intelectual de dada institui-
¢Ao, oportunizando a recuperagio de uma informagao especifica,
abrindo espaco para a divulgacio de obras consideradas - até
a chegada e permanéncia do suporte eletrdnico se propagar,
como literatura cinzenta, devido ao pouco acesso que se tinha
a trabalhos académicos como trabalhos de conclusao de curso,
dissertagoes, teses, relatérios dentre outros materiais produzidos
em Instituicdes de Ensino Superior. Nio se entrard no mérito
da preservagao dessa produgio, mas assumimos neste texto que
politicas devem ser repensadas, uma vez que a preservagio con-
tinua indispensdvel com o advento dos RI.

Outra iniciativa surgida no final da década de 1990 que
tem contribuido para a disseminacio de textos eletrdnicos sio
os Arquivos Abertos (Open Archives). Iniciativa de um grupo de
pesquisadores, com o objetivo de publicagio de documentos na
web, essa tecnologia foi criada em ambiente digital, que prima
pela filosofia de revisio pelos pares acerca dos textos postados, o
auto-arquivamento, que ¢ a postagem pelo préprio autor do texto
cientifico, € a interoperabilidade, que ¢ a troca de informagoes
sobre os dados do texto entre os repositérios, através do meio
eletronico.

Quanto ao auto-arquivamento, tem-se uma revolucio no
campo da divulga¢io da comunicagio cientifica, uma vez que o
préprio autor posta seu texto para publicagio na base de dados,
poupando assim tempo, esforgos e diminuicio de custos.

Para Sarmento e Souza (2004, p. 143) esse tipo de publicacio
tem por objetivo “[...] tornar o trabalho disponivel de forma
rdpida, favorecendo o acesso democrdtico e gratuito das publi-
cagoes cletrdnicas, ¢ enfraquecendo, com isso, o monopdlio das
grandes editoras cientificas que até recentemente detinham em
seu poder os direitos de publicagio.” E isso gera nova filosofia
para a publicacio cientifica. Implica, inclusive, o tratamento
dessa informagio pelo bibliotecdrio, devido a ser o préprio re-
positério, a possuir a tecnologia para armazenagem, tratamento
e recuperacio da informagio nele postada, que passard a compor
seu acervo, apds a revisio do texto pelos pares. Estes “dirao” se
o texto é passivel de armazenamento, de acordo com critérios

pré-definidos em cada repositério.



* Entende-se repositério como
sendo bases de dados temdticas de
textos na {ntegra, bases de dados
cientificas, periédicos eletrdnicos,
enfim, espago puiblico para acesso
e disseminacio de documentos
cientificos em formato eletronico.

Essas iniciativas tecnoldgicas se deram em 4mbito internacio-
nal, sendo que, no Brasil, foi o Instituto Brasileiro de Informagio
em Ciéncia ¢ Tecnologia (IBICT) quem tomou para si a tarefa
de apoiar iniciativas relacionadas com o Open Archives, como é o
caso da criagdo pela Sociedade Brasileira de Genética, com apoio
do IBICT, de um repositério e-prints, expressao que designa o
nome do software que permite a implantagio de um tipo de
repositério da Open Archives Initiative (OAI) (WEITZEL, 2005).

H4 ainda repositdrios’ que aceitam a recomendagio de lei-
tura de dado texto por leitores, cujos textos passam a incorporar
a base desse acervo. Percebe-se que, diante dessas politicas de
publicacao, leitores passaram a ser os “publicadores” dos textos

em algum repositério na rede.

5 Consideracoées finais

Diante do cendrio de comunicagao cientifica e da organiza-
¢do do conhecimento - de modo geral, producio, tratamento e
recuperacio da informacio, muitas tendéncias ainda irdo surgir.
Algumas baseadas no que se propoe a refletir este texto e, com
certa crenga, pode-se dizer que elas estdo relacionadas com a
necessidade de haver mudangas nas metodologias e técnicas
utilizadas pelos bibliotecdrios. Isso porque o processo tradicional
de tratamento informacional tornou-se sobre-humano, devido a
quantidade de documentos indexados diariamente em ambientes
digitais.

Prospecgoes acerca de mudancas que afetardo diretamente o
papel do bibliotecdrio e, mais ainda, do usudrio da informagio,
rondam novas tecnologias como o projeto web semantica, o
uso e gerenciamento de metadados e, principalmente, o de-
senvolvimento e implantacio de ontologias em bases de dados
documentais.

Com a chegada da Web Seméntica, o papel do usudrio/leitor
nao se limita a ser o de mero consumidor de informagao disponi-
bilizada em material impresso. Ele passa a deter o poder de inserir
o texto lido em algum repositério informacional e de, inclusive,
informar quais sdo as informagées que melhor representam seu
texto (atribuigio de zags pelos préprios usudrios da informagao,
prética que vem sendo denominada de Folksonomia).

Quanto ao bibliotecdrio e as escolas de Biblioteconomia, estes
precisardo rever seu papel sobre a oferta de produtos e servigos
pensando no ambiente eletronico/digital (o que possivelmente
implica na necessidade de remodelagem dos curriculos dos cur-
sos), para que possam continuar provendo a sociedade através
de processos documentais/informacionais.

A formagao do bibliotecdrio precisard ser ampla, envolvida
com as tecnologias da informagio, relacionada nio mais (ou nio

somente) com os insumos de entrada da informacio no sistema

Em Questao, Porto Alegre, v. 16, n. 1, p. 45 - 59, jan./jun. 2010.

vl
ul



Em Questao, Porto Alegre, v. 16, n. 1, p. 45 - 59, jan./jun. 2010.

ul
[=)]

— haja vista que tecnologias fario isso através da recuperagio no
prdprio texto, mas principalmente com os produtos derivados
destas buscas, os quais serdo o resultado dessa nova metodologia
para tratamento e recuperagdo da informagao. Até porque, como
a quantidade de informagoes cresce com os modelos de tecno-
logias de aplicacdo e de repositérios, mediar e fornecer a melhor
informacio continuard sendo necessdrio, porém requererd outras
técnicas, novos saberes.

Os repositérios de informagio sio uma das maiores jus-
tificativas para o envolvimento do bibliotecdrio e cientista da
informacio com as tecnologias de informacio e comunicagio de
forma mais intensa, uma vez que a informagio eletronica vem
se destacando como o suporte que mais publicagdes tém gerado
nas tltimas duas décadas.

Quanto as ontologias, elas passaram a ser consideradas aliadas
da Ciéncia da Informacio no que diz respeito a organizagao do
conhecimento, inclusive consideradas como modelos de lingua-
gem documentdria. Sob esse enfoque ¢ extremamente necessdrio
que sejam inseridas nos curriculos de Biblioteconomia, a fim de
promover ¢ fomentar novas pesquisas, relacionando a drea de
Ontologia com o tratamento, representacio e recuperacio da
informacio.

Tais questoes tém permeado nosso pensar/fazer e entendemos
a necessidade de reflexdo acerca do processo documentario, no
qual as potencialidades presentes nas tecnologias devem moti-
var e fazer questionar metodologias tradicionais que pouco tém
conseguido suprir na drea de Biblioteconomia.

Ainda sobre as préticas tradicionais da Biblioteconomia,
acreditamos que a atitude mais coerente seja procurar nao se
desfazer do que ¢ pritica consumada por compreendermos que
todo processo evolutivo precisa basear-se na andlise do que j4 foi
ou é. Ou seja, hd uma trajecdria muito rica a ser considerada que
perdurou até este momento histérico e que ainda se faz necessi-
ria. Quem sabe possamos nos pautar nela para assim entender e
construir o novo necessdrio no cendrio informacional através de

teorias e metodologias legadas.

The Organization of information and
scientific communication: implications for

professionals and users of information
ABSTRACT

Discusses the relationship between production and dissemination
of information on practices used by librarians and information
users, against the backdrop of a (r) evolution of technology,
through which documents appear in born-digital format with
unparalleled speed of publication. Points to the obsolescence of
the methods used for data processing in traditional libraries, due
to technological possibilities for information processing such as
search engines and indexing in electronic repositories. Discusses



the information needs of types of information users. It thus
explores the institutional repositories, Open Archives, ontologies
and the Semantic Web, such as initiatives to address the desire
of readers for access to full texts in the digital environment. And
argues that the contemporary librarianship must be guided in this
evolutionary path of information technology within the organi-
zation and retrieval of information for a better understanding
and bring the new treatment necessary informational, through
the theories and methodologies legacy.

KEYWORDS: Information organization. Information technology.
Information users. Production of knowledge. Scientific commu-
nication.

La Organizacién de la informaciéon y la comu-
nicacion cientifica: implicaciones para las pro-
fesionales y usuarios de la informacion

RESUMEN

Describe la relacién entre la produccion y difusién de informacién
con las practicas utilizadas por los bibliotecarios y usuarios de
la informacion, en el contexto de una (r) evolucién de la tecno-
logia, a través de los documentos que aparecen en la OTAN-en
formato de edicion digital con una velocidad inigualable. Senala
la obsolescencia de los métodos utilizados para el tratamiento
de la informacién en las bibliotecas tradicionales, habida cuenta
de las posibilidades tecnolégicas para el procesamiento de la
informacién como motores de buUsqueda e indexacién de los
depésitos electrénicos. Analiza las necesidades de informacién de
los tipos de usuarios de la informacion. Por lo tanto, explora los
repositorios institucionales, archivos abiertos, ontologias y la Web
Semantica, como las iniciativas para hacer frente al deseo de los
lectores el acceso a los textos completos en el entorno digital. Y
sostiene que la bibliotecologia contemporanea tiene que basarse
en este camino evolutivo de la tecnologia de la informacién den-
tro de la organizacién y recuperacién de informacién, a fin de
lograr una nueva comprension y el tratamiento de la informacién
necesaria, a través de las teorias y metodologias legado.

PALAVRAS CLAVE: Organizacién de la informacién. Tecnologias
de la informacién. Usuarios de la informacion. Produccion de
conocimiento. Comunicacion cientifica.
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