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1. Servicios Sociales y ética: a 
modo de introducción

Mostrar la importancia de la éti-

-

a los Servicios Sociales. Si partimos 

persona humana como «individuo en 

-

da todo: el yo no es ni se constituye 

compartimentado. 

Seguramente es más fácil contestar 

la pregunta sobre qué no entra en los 

Servicios Sociales que acotar lo que 

la categoría de «Servicios Sociales» 

se juntan colectivos y temáticas tan 

diferentes como infancia y adolescen-

-

-

ción. Lo que comparten estos colecti-
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Resumen

tarea que la ética debe desarrollar en 
el ámbito de los Servicios Sociales. La 

de socorrer al desvalido no hace fácil 
visualizar la complejidad de la acción 

y vertiginosamente cambiantes) obliga a 

y qué consecuencias hay que tener en 

tanto en los Servicios Sociales. La ética es 
importante no sólo en los Servicios Sociales 

lo es en el de la gestión y la investigación.

Palabras clave

Abstract

This article portrays the task that ethics 

The good will that we take for granted 
of helping the one in need deceives how 

and constantly changing societies) leads us 

actions and which consequences we have to 

a thing of ethics rather than the Social 
Services. Ethics are not only important in 
the Social Services in terms of assistance but 
also in the management and the research 

con la consciencia social de que son 

personas con dignidad y de que no se 

abandona a nadie a su suerte.

en Servicios Sociales por muchas y va-

-

la persona va más o menos voluntaria-

sola no puede hacerse cargo porque le 

Sociales hace falta intervenir en contra 

de la voluntad de las personas atendi-

-

de vínculos o vínculos patológicos (es 

ni de capacidades) que genera descon-

y especialización de los Servicios So-

ciales: educación y trabajo social son 

profesiones relativamente jóvenes en 

su periplo universitario.1 Son profesio-

-

La importancia de la ética se basa en 

L a importancia de la ética se basa en 

profesionales de los Servicios Sociales deciden 

implica alto riesgo 
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-

que los profesionales de los Servicios 

Sociales deciden sobre la vida de las 

2 y no sólo por equivocarse en 

suplantar a la persona y su opción de 

-

ciedad considera «saludable» y respe-

-

ción.

La historia de la atención a las perso-

-

-

senso en superar este modelo dema-

para las personas vulnerables pero sin 

-

que atendiendo la dependencia no se 

-

tonomía ni la corresponsabilidad. Más 

la ética se parte del reconocimiento 

de la interlocución válida de la perso-

como su corresponsabilidad propor-

cional a su competencia. Hay también 

el deseo de ir más allá de la usual do-

nación de pensiones económicas o en 

especie para pasar a la dotación a las 

y mejores vínculos inclusivos. Por eso 

se pone a la persona y su entorno en 

el centro de todos los servicios profe-

-

evitables. 

La gestión de la complejidad hace 

ética. No es fácil hacer un buen diag-

nóstico social: a veces ponemos la ac-

ción (o el recurso sin más) antes de 

haber tenido un tiempo prudencial 

tarde ni demasiado temprano) para 

corre más rápido que el de los padres 

o el de los equipos que trabajan para 

recuperar las habilidades parentales 

(ni que decir del tiempo de las sen-

tencias jurídicas).

Si a esto añadimos que no interveni-

mos hasta que tenemos el problema 

la tarea preventiva: pero conocemos 

los factores de riesgo a la cohesión 

pobreza y marginalidad. 

dado por la cantidad de profesionales 

y personas con las que se tiene que 

intervenir. No se trabaja sólo con el 

con el resto de profesionales. Los Ser-

vicios Sociales pretenden una visión 

holística que obliga a trabajar ine-

esta manera de actuar no siempre se 

ve favorecida por la lógica gerencial 

y administrativa sobre cómo organizar 

estos servicios y hacer también tareas 

-

mas para evitarlos.

-

ca en el ámbito de los Servicios Socia-

les se basa en la necesidad de poner 

a la altura de los tiempos cuál es la 

mejor manera de atender a la justicia 

y solidaridad sociales combatiendo las 

sociales: dado que la sociedad es di-

-

nen que ser más todavía.

2. Sobre la Ética en la acción so-
cial

A nivel de «trinchera» de Servicios So-

L a historia de 
la atención a 

también en 

es una historia 

maternalista pero  

amplio consenso      
en superar este 
modelo 



5

La importancia de la Ética en los Servicios Sociales

bioètica & debat · 2013; 19(69): 3-6

hay que dar a los profesionales la po-

sibilidad de disponer de espacios de 

-

-

plejidad —que mencionábamos antes— 

de los casos a tratar y las variadísimas 

circunstancias. Pero para hacerlo hay 

que organizar los Servicios Sociales 

conciliable con el de sentarse al lado 

de la persona.

-

portancia de la ética en la acción 

hábitos de las personas o grupos son 

-

la persona aunque ella ni se dé cuen-

-

-

-

ductiva donde lo más propio es estar 

-

bre la mejor manera de proteger los 

derechos y basar los deberes de las 

no son temas que como sociedad ten-

-

nales de los Servicios Sociales deben 

trabajar desde este marco cívico de 

los casos a golpe de ir argumentando 

sobre las decisiones que se toman. Por 

categorías éticas que queremos que 

caractericen a los Servicios Sociales.

La otra problemática es la falta de 

evidencias y consensos en Servicios 

-

la breve historia académica de estas 

-

do.3

de la organización para la que traba-

mandan hacer y no lo mejor para la 

Para llegar a tales consensos y eviden-

cias se tendría que hacer una mejor 

-

sa» una intervención social (dejando 

-

quier evaluación). De nuevo la com-

paración con salud nos puede ser de 

-

-

ción de la funcionalidad en los hábitos 

profesionales. En Servicios Sociales es 

un poco más «intangible»: hablamos 

-

de capacitación de personas para ges-

(y no un destino adscrito a su pasado 

y a su lotería biológica-social) y de te-

ner vínculos de acogida y de calidad 

de vida: el problema radica en que no 

disponemos siempre de un feed-back 

inmediato de cómo ha ido la inter-

-

-

ta a la persona y no tiene manera de 

saber si lo hizo más o menos bien.

3. Ética en la gestión e investiga-
ción en Servicios Sociales

que aparezcan los Servicios Sociales 

tender la fragilidad. Pero la multitud 

de los agentes que hacen tareas so-

-

gar como sociedad civil allí donde no 

A veces se acaba 
haciendo lo que 

protocolos y tradición 
le mandan hacer y 
no lo mejor para la 
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llega el estado: porque no son vasos 
4 cuanto más estado eso 

-

vil. La lógica y la ética de los Servicios 

Sociales aconsejan gestionar mejor 

desde el principio de complementa-

riedad y subsidiariedad. Se trata de 

-

-

torios. 

-

nera también maltrato institucional 

(en personas que ya son maltratadas 

en su vida cotidiana): por duplicidad 

por «silencios administrativos».

-

-

ganización de los Servicios Sociales 

-

por la obsolescencia de determina-

para poder hacer una evaluación de 

las políticas públicas en servicios so-

la interdisciplinariedad e interdepar-

tamentalidad que dividen al individuo 

uno obedeciendo a un ritmo y a unas 

-

portante es no abandonar a nadie y 

posible la investigación de la calidad 

de vida de cualquier persona con in-

dependencia de su condición.

-

cunstancias con las que se encuentran 

muchas de las personas atendidas por 

-

do al profesional a tomar decisiones 

-

geradas por parte de todos sobre la 

qué pone y hace cada uno: por eso lle-

gamos a veces a la contradicción de 

que las personas atendidas cumplen 

profesionales impulsados por sus orga-

No se ha hecho buena pedagogía sobre 

qué son los Servicios Sociales y qué se 

del rendimiento público de cuentas 

(responsabilidad y transparencia) for-

ma parte esencial de la ética. Otras 

veces los profesionales esperan em-

poderar a las personas atendidas para 

personas atendidas esperan una cro-

económica. La ética recuerda los im-

portantes cambios que hacen falta en 

estas formas de intervenir. La gestión 

La falta de criterios compartidos para 

hacer investigación en Servicios Socia-

otro tema que hace patente la impor-

tancia de la ética en los Servicios So-

no se ha desarrollado. En investiga-

ción social no se es consciente de la 

dimensión ética: la buena voluntad 

del investigador/a para mejorar con 

el conocimiento la intervención so-

o adecuación de los medios. Tendrá 

hora de permitir o desaconsejar in-

tener que someterse a la evaluación 

de algún comité de ética en investiga-

ción social.

Servicios Sociales y tiene repercusio-

nes éticas: aquí nadie viene a hacer 

5 y si bien eso comporta 

de confundir la buena voluntad con 

-

-

te profesional que cree en la primera 

los profesionales son gente dispuesta 

a ver continuamente la parte menos 

pesar de eso confían en que no será 

por parte de un profesional que mira 

atentamente (con respeto) a alguien 

que un tipo de sociedad había vuelto 

invisible; un profesional que reconoce 

al otro como uno de los nuestros (al-

truismo y no alienación); y un profe-

sional que asume el encargo de crear 

persona en ella misma y en una socie-

dad acogedora que quiere cuidarla.
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