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El creciente desarrollo de la ética en
el ambito de los servicios sociales en
Catalufa, durante las dltimas décadas,
hacia necesario disponer de un libro de
ética basica para los profesionales de
este sector. Finalmente, este texto ha
llegado de la mano de la Dra. Begona
Roman, una figura clave en el proceso
de implementacion de la ética en los
servicios sociales. Roman, ademas de
ser profesora en la Facultad de Filoso-
fia de la Universidad de Barcelona, es
presidenta del Comité de Etica de Ser-
vicios Sociales de Cataluna y vocal del
Comité de Bioética de Cataluna.

El objetivo del libro consiste en ex-
plicar la ética aplicada a los servicios
sociales a partir de tres preguntas
clave. La primera es: ;qué ética para
los servicios sociales? Se trata de una
cuestion que sirve de base para pensar
las problematicas éticas de estos ser-
vicios v elaborar una respuesta ética
basada en un modelo de participacion
y empoderamiento centrado en las
personas. En este sentido, la autora
recuerda que «el modelo centrado en
la persona, por un lado, y la planifica-
cidn y evaluacion de la actuacidn, por
otro, son fundamentales en la ética de
la responsabilidad para el siglo XXI».

La segunda pregunta apunta hacia los
destinatarios de los servicios socia-
les: ;a quién van dirigidos los servi-
cios sociales? Y la respuesta subraya
basicamente dos urgencias de hoy y
de siempre: la exclusidn social (o el
riesgo de caer en ella) por razones
de pobreza o abandono; y la depen-
dencia, que no permite —sin ayuda—
llevar una vida cotidiana autdnoma y
de calidad. Roman parte de la idea de
que «los servicios sociales son un de-
recho reconocido por sociedades que
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no estan dispuestas a abandonar a di-
chas personas a su suerte, porgque se
trata de una problematica social que
nos incumbe a todos, y no solo de una
cuestion personal que afecta a unos
cuantos. En este sentido, el objetivo
fundamental de la actuacion de los
profesionales y de las organizaciones
es acoger, vincular y capacitar».

La tercera pregunta explora los funda-
mentos de la ética social, jcuales son
los principios que guian la toma de
decisiones y cudles las virtudes que se
requieren en los servicios sociales? EL
libro explicita los principios que han
de orientar la toma de decisiones con
el fin de obtener los mejores resulta-
dos, v, al mismo tiempo, propone una
lista de virtudes necesarias que deben
acompanar estos principios tanto en
el proceso de deliberacion como en la
acogida vy el acompanamiento de las
personas. En este sentido, se presenta
también una posible metodologia de
deliberacion de casos. EL libro con-
cluye con la recomendacidn de crear
espacios de reflexidn, comités o co-
misiones de ética en el ambito de los
servicios sociales, como forma mas
eficaz de impregnar de ética las ins-
tituciones.

Sin duda, Etica de los servicios so-
ciales llega para llenar un vacio en
la bibliografia ética de los servicios
sociales, v lo hace con la pedagogia
necesaria para que el lector se sienta
comodo con su lectura, sin renunciar
en ningln momento al rigor filosdfico
que caracteriza a la autora. La publi-
cacion de este libro puede contribuir
a la sensibilizacidn ética de los pro-
fesionales del sector para mejorar la
accion en el ambito de los servicios
sociales.



