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Resumo: O objetivo geral do ensaio é examinar como 0s aspectos sociais do
comportamento humano se conformam no processo de identificacdo das
necessidades, da busca e do uso de informacdo, na perspectiva de ampliar o
debate na Ciéncia da Informacao (CI) sobre perspectivas teorico-metodologicas
do paradigma social. Em uma abordagem interdisciplinar, a analise tem seu
suporte tedrico epistemoldgico fundamentado em Bauman, especificamente,
suas criticas as bases fundadoras do uso do conceito de cultura na sua dimensdo
social. Na area ClI, o objeto de estudo sé&o as teorias desenvolvidas por Chatman,
especificamente suas analises sobre os fatores que agem como barreiras a
informagdo em um contexto controlado por normas sociais. Esses referenciais
sugerem deslocar a concepcdo de cultura para alem do ambito da reproducao de
um conjunto de normas e valores compartilhados e aceitos coletivamente, para
uma posicdo na qual a acdo social € uma dinamica de transformacdo do meio
social.

Palavras-chave: Cultura. Normas sociais. Comportamento em informacao.
Contexto social.

1 Introducéo

O estudo social da informacdo é uma area que tem recebido cada vez mais
atencdo nas pesquisas desenvolvidas na area da Ciéncia da Informacéo (ClI). Em
um de seus estudos sobre epistemologia e sobre Cl, Capurro (2003) observa que
o predominio de um paradigma cientifico esta sempre, em parte, condicionado
as estruturas sociais, extensivo, também, a eventos fora do mundo cientifico,
cujo efeito multicausal ndo s6 é dificil de prever, como também ¢ dificil de
analisar a posteriori. E no ambito do dominio do paradigma social que este
ensaio se fundamenta, razdo pela qual o trabalho enfatiza as relagdes sociais

estabelecidas pelas pessoas nos processos de identificacdo de necessidades,
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busca, compartilhamento e uso de informacdo. Todavia, nesse se atribui
importancia ao carater coletivo dessas relacGes, determinado pelas interacfes
construidas.

Na éarea da ClI, as pesquisas de Chatman (1996, 1999, 2000) tém se
destacado por explorar populagdes dentro de um contexto social. Chatman
(1996, 1999, 2000) se concentrou nas barreiras sociais do acesso a informacéo e
delineou seu trabalho com conceitos e proposi¢cdes para explicar o que ela
observou. Uma das conclusdes de Chatman (2000) considera que as pessoas, ha
sua vida cotidiana, vivenciam as informagdes em resposta as suas necessidades e
preocupacdes diarias e que as circunstancias pelas quais as necessidades de
informacOes sdo percebidas dependem do contexto no qual essas pessoas estao
inseridas e das relacdes sociais que la se estabelecem.

Chatman (1996, 1999, 2000) descreveu e analisou as relacGes entre as
zeladoras de uma universidade, entre as idosas residentes em uma comunidade
de aposentadas e entre um grupo de presas de uma penitenciaria de seguranca
méaxima. Assim, desenvolveu uma estrutura conceitual, na qual insere o conceito
de vida social, explorando o comportamento em informacgéo na perspectiva da
vida vivida em um mundo pequeno’. Além disso, usou uma variedade de
abordagens teoricas, desenvolveu conceitos como pobreza de informacdo e
recorreu as ciéncias sociais, a fim de analisar a visdo de mundo, as normas
sociais e 0 comportamento normativo em contextos sociais bem delimitados.

Um mundo pequeno para Chatman (1999) é uma sociedade em que as
opinides e as preocupacdes mutuas sdo refletidas pelos seus membros, um
mundo em que lingua e costumes vinculam os seus participantes a uma visao de
mundo comum e aceita. Recursos (materiais e intelectuais) sdo conhecidos e
facilmente acessiveis. E um mundo em que ha uma consciéncia coletiva sobre o
que é importante e 0 que ndo &, quais ideias sdo relevantes e quais sao triviais,
em quem confiar e em quem evitar.

Na sua forma mais verdadeira, um pequeno mundo é uma comunidade
de individuos que compartilham a mesma opinido da realidade social. Com o
aporte de Solomon (1996), a preocupacdo de Chatman (1999) se move para

além da busca, compartilhamento e uso de informagdo e inclui uma
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compreensdo do comportamento em informagdo, ou seja, cOmo as pessoas
definem seus pequenos mundos e como se movimentam por meio deles.

A ideia de que os outros tém uma influéncia no modo como nos
comportamos em um ambiente social encontra apoio na descricdo de cultura no
ambito da sociologia, como foi apresentado por Hall (2011) e Bauman (2012).
Segundo esses socidlogos, na medida em que as sociedades modernas se
tornavam mais complexas, elas adquiriram uma forma mais coletiva e mais
social. Em consequéncia, a sociologia desenvolveu teorias para explicar o modo
como os individuos sdo formados subjetivamente por meio de suas participacdes
em relacGes sociais mais amplas. E, inversamente, explicou 0 modo como 0s
processos e as estruturas sdo sustentados pelos papéis que os individuos neles
desenvolvem. Segundo Hall (2011, p. 31),

Essa ‘internalizacdo’ do exterior no sujeito, e essa ‘externalizacdo’
do interior, através da acdo no mundo social, constituem a descricdo

socioldgica primaria do sujeito moderno e estdo compreendidas na
teoria da socializacdo.

Na analise de Bauman (2012), essas sdo as bases de uma concepcao
ortodoxa de cultura que somente se tornou dominante porque haviam numerosas
areas do globo com pouca ou nenhuma comunicacao entre si que poderiam ser
descritas como “totalidades fechadas em si mesmas” (BAUMAN, 2012, p. 30).
E havia Estados - nacdo que promoviam a unificacdo nacional de linguas,
padrdes de educacao, etc. - preocupados em homogeneizar costumes e memorias
coletivas locais para “[...] um conjunto Gnico, comum, nacional, de crengas e
estilos de vida.” (BAUMAN, 2012, p. 30).

Com base no exposto, o objetivo geral deste artigo € examinar como 0s
aspectos sociais do comportamento humano se conformam no processo de
identificacdo das necessidades, busca e uso de informacdo. Partindo do
pressuposto de que os padrbes e as caracteristicas culturais estdo subjacentes e
conformam o comportamento em informacdo das pessoas, examina-se, mais
especificamente, a concepcdo de cultura desenvolvida nas ciéncias sociais, na
perspectiva de debater perspectivas tedrico-metodoldgicas adequadas para

ampliar o debate na CI sobre o paradigma social.
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As reflexdes deste estudo fazem mencdo aos trabalhos desenvolvidos na
area da Cl por Chatman (1996, 1999, 2000), especificamente os resultados de
suas pesquisas sobre o comportamento em informacdo de pessoas em seus
contextos cotidianos. As descobertas dessa autora representam um importante
potencial que a teoria traz as investigacbes empiricas sobre comportamento em
informacdo. Na area da CI, seus fundamentos ampliam nossa compreensao
naquilo que define um contexto social especifico e fechado em si mesmo.

O conjunto dos conceitos elaborados por Chatman (1996, 1999, 2000)
surgiu a partir das suas experiéncias de campo. Embora os pesquisadores das
ciéncias sociais tenham utilizado bastante a pesquisa de campo como método de
coleta de dados, o processo de descoberta de novos fatos ocorre por meio de
contato pessoal prolongado com eventos, em um ambiente natural. A etnografia
utilizada por Chatman (1996, 1999, 2000) permitiu a observacgéo desses eventos
e 0 exame dos fendmenos sociais enquanto eles estavam ocorrendo e a
observacdo do comportamento dos respondentes enquanto estavam agindo. As
populacdes estudadas por Chatman (1996, 1999, 2000) eram, na sua grande
parte, formadas por mulheres, especialmente, aquelas que ndo faziam parte da
populacdo social dominante em seus ambientes mais amplos, mas eram
dependentes ou controladas por ele.

No campo dos estudos culturais, a analise tem seu suporte tedrico
epistemologico fundamentado no debate entre alguns autores, com destaque
para Bauman (2012), especificamente suas criticas as bases fundadoras do uso
do conceito de cultura na sua dimensdo social, principalmente na sua abordagem
unilateral, na qual uma das suas funcdes é ordenar o ambiente humano e
padronizar as relacdes entre 0s seres humanos.

Assim, fazer uma analise na dimensdo social é compreender como o
contexto social interfere na identificacdo das necessidades, busca e uso de
informacdo. Segundo Capurro (2003), uma abordagem social na Cl ndo
concebe um individuo como um ser isolado, mas examina as relagdes sociais por

ele estabelecidas.
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2 Cultura e vida social

Segundo Hall (2011), os grandes processos da vida moderna estavam centrados
no individuo, “sujeito da razao”. Destacavam-se, dentre eles, as revolugdes
cientificas que conferiam ao ser humano as faculdades e as capacidades para
inquirir, investigar e decifrar os mistérios da natureza.

Tratava-se, conforme Bauman (2012, p. 13), de “Uma filosofia que via o
mundo como uma criagcdo humana e um campo de testes para as faculdades do
homem.”. Ou seja, o universo passava a ser entendido como o ambiente para as
atividades, as escolhas, os triunfos e, também, os equivocos humanos.

No renascimento, o ritmo das mudancas fazia 0 mundo parecer cada vez
menos algo feito a semelhanga de Deus, cada vez menos eterno,

E o ritmo acelerado das mudancas revelava a temporalidade de

todos os arranjos mundanos, e a temporalidade é uma caracteristica
da existéncia humana, ndo da divina. (BAUMAN, 2012, p. 14).

Assim, Bauman (2012) ressalta que o0 mundo e a forma como as pessoas
nele viviam constituiam uma tarefa, e ndo algo dado e inalteravel. O mundo foi
assumindo uma forma cada vez mais humana, tornando-se, aos poucos, segundo
Bauman (2012, p. 14), algo feito “a imagem do homem”.

No entanto, a medida que as sociedades modernas se tornavam mais
complexas, elas adquiriram uma forma mais coletiva e mais social. As
faculdades racionais e ao impulso criativo do ser humano foram reconhecidas as
faculdades sociais (BAUMAN, 2012). Assim, se antes o desafio era substituir
sempre mais a ordem divina ou natural das coisas por uma ordem feita pelo
homem de base racional, agora, essa preocupacdo convergia em uma outra mais
pragmatica, de construcao da ordem.

Ndo obstante, o engrandecimento da liberdade humana era
complementado pela preocupacdo com as fronteiras que precisavam ser
impostas as acOGes das pessoas. O conceito de cultura tinha que abarcar a
liberdade humana, mas devia abarcar, também, o mecanismo para limitar o

escopo dessa liberdade e “[...] a ideia de ‘cultura’ serviu para reconciliar uma
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série de oposigdes — em suma, entre a autoafirmagdo e a regulagdo normativa.”
(BAUMAN, 2012, p. 17).

Nessa concepcdo heterogénea de cultura, estavam presentes duas ideias
distintas: criatividade e regulacdo normativa. A questdo central, notada por
Bauman (2012), é que entre essas duas forgas, mutuamente estranhas e ndo
relacionadas, se ramificaram dois discursos: o produto do primeiro discurso
gerou a nocdo de cultura como lécus da criatividade e da capacidade de se
elevar acima do comum - poesia, arte, e demais atividades artisticas; o produto
do segundo discurso, por sua vez, apresentou a cultura como instrumento da
rotinizacdo, continuidade e ordem social e, nesse caso, liberdade soava como
“desvio” e “rompimento da norma”. As duas noc¢des de cultura estavam em total
oposi¢do, uma negava 0 que a outra proclamava, uma se concentrava nos
aspectos humanos de liberdade que a outra apresentava como anormalidade e
restricao.

Foi o segundo discurso que prevaleceu nas ciéncias sociais. E foi a
sociologia a disciplina que teceu a maior critica ao individualismo racional do
ser humano cartesiano, considera Hall (2011). A sociologia localizou o
individuo nos processos de grupo e nas normas coletivas e desenvolveu teorias
para explicar o modo como os individuos sdo formados subjetivamente, por
meio de suas participacdes em relacdes sociais mais amplas. E, inversamente,
explicou 0 modo de como 0s processos e as estruturas sdo sustentados pelos
papéis que os individuos neles desenvolvem.

Bauman (2012) observa que, durante o século XIX, com o conceito de
fatos sociais de Durkheim (1858-1917), se partiu do principio que o homem era
apenas um animal selvagem e que s6 se tornou humano porque se tornou
sociavel, ou seja, foi capaz de aprender habitos e costumes caracteristicos de seu
grupo social para poder conviver no meio deste.

A este processo de aprendizagem, Durkheim (2007)? chamou de
“socializacdo”, tudo aquilo que serve para orientar como uma pessoa deve ser,
sentir e se comportar. E esse conjunto de diretrizes ou normas que ele chamou
de fatos sociais. Entretanto, um fato social, segundo Durkheim (2007), atende a

trés caracteristicas: generalidade, coercitividade e exterioridade.
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A generalidade significa que os fatos sociais existem ndo para um
individuo especifico, mas para a coletividade. A coercitividade é uma
caracteristica relacionada a forca dos padrfes culturais do grupo que 0s
individuos integram. Estes padrbes culturais sdo fortes de tal maneira que
obrigam os individuos a cumpri-los. E, por ultimo, a exterioridade é a
caracteristica que transmite o fato de esses padrdes de cultura serem exteriores
ao individuo, ou seja, ao fato de virem do exterior e de serem independentes da
sua vontade.

Emergiu, entdo, uma concepcao social do ser humano que passou a ser
definida no interior de grandes estruturas sustentadoras da sociedade moderna.
Segundo Hall (2011), a nogéo de sujeito sociologico refletia a complexidade do
mundo moderno e a consciéncia de que esse nacleo interior do sujeito ndo era
autbnomo, mas formado na relagdo com outras pessoas que mediavam para ele
os valores, os sentidos e 0s simbolos dos mundos que ele habitava. Ao examinar
essa concepcdo de cultura como estrutura, Bauman (2012) salienta que a
aproximacao estruturalista a cultura resulta em um conjunto de regras
generativas, historicamente selecionadas pela histéria humana que governam ao
mesmo tempo a atividade mental e pratica dos individuos, contemplados como
seres epistémicos e a gama de possibilidades nas quais essas atividades podem
operar.

Todavia, cultura ndo é apenas a soma descritiva dos costumes partilhados
coletivamente, como ela tende a ser abordada na teoria tradicional. A cultura,
como vista por pensadores como Simmel (1968) e Lévi-Strauss (1975), entre
outros, é tanto um agente de desordem quanto um instrumento de ordem.
Segundo Bauman (2012, p. 28), “[...] um fator tanto de envelhecimento e
obsolescéncia quanto de atemporalidade.”.

Na sociologia, Simmel (1968) preferiu extrair o conceito de cultura da
tragédia grega e ndo do emaranhado puramente légico. Segundo esse sociélogo,
a cultura vem a ser criada pelo encontro de dois elementos, nenhum dos quais a
contém por si mesmos: entre a vida subjetiva, que é agitada, mas temporalmente
finita; e seus contedos que, uma vez criados, sdo estacionarios. Em meio a esse

dualismo vive a ideia de cultura.
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Na concepcdo de Simmel (1968° apud BAUMAN, 2012), a cultura se
expressa e se realiza na religido, na ciéncia, na tecnologia, nas obras de arte, nas
leis e em uma infinidade de outras. Embora surjam a partir dos processos da
vida, esses contetdos ndo compartilham seu ritmo agitado, mas sim, adquirem
identidades estaveis e legitimidade préprias. Todavia, a sedimentacdo das
formas e a sua erosdo é um processo que jamais cessa.

Para Bauman (2012), as ideias seminais de Simmel (1968) pressupdem
que a sociedade vive sobre o caos e que ela prépria é o caos. A cultura, nessa
perspectiva, é tanto um agente de desordem quanto um instrumento de ordem.
Como explica Bauman (2012), a cultura, nessa perspectiva, tende a ser vista
como um fator tanto de envelhecimento e obsolescéncia quanto de
atemporalidade, de maneira que 0 ponto nao é tanto a perpetuagdo da cultura,
mas em garantir as condi¢fes para futuras mudancas.

O paradoxo da cultura, segundo Simmel (1968), é entre sujeito-objeto: a
vida subjetiva que, em seu fluxo continuo pressiona a partir de si mesma no
sentido de sua realizacdo. Mas ndo pode alcancar, do ponto de vista da ideia de
cultura, essa realizacdo a partir de si mesma, mas somente através daquelas
configuracbes agora totalmente estranhas e cristalizadas em uma unidade
fechada em si mesma. A cultura nasce, enfatiza Simmel (1968), quando dois
elementos se renem e nenhum deles a contém em si: a alma subjetiva e a
criacdo espiritual objetiva.

Bauman (2012) também considera Lévi-Strauss (1975) como pensador
que contribuiu para destruir a ideia ortodoxa de cultura. O grande mérito de
Lévi-Strauss (1975) foi mostrar o fim da atribuicdo unilateral da cultura. Para
Bauman (2012), Lévi-Strauss (1975) forneceu elementos tedricos para a cultura
ndo ser mais vista como uma restricdo a inventividade humana, nem como
reproducdo mondtona da vida. A cultura para Lévi-Strauss (1975) era em si uma

forca dindmica.
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3 As barreiras a informagéo em um contexto controlado por normas sociais
J& que o foco das investigacdes de Chatman (1996, 1999, 2000) girava em torno
das necessidades de informacdo das pessoas que viviam marginalizadas, suas
estruturas conceituais culminaram na nogéo de cultura como controle social. Na
sua definicdo de pobreza de informacgdo, Chatman, (1996, 2000) postulou que
uma pessoa pobre em informacdo ndo se caracterizava tanto por sua pobreza
econdmica, mas se mostrava mais ligada a um conjunto de atitudes e normas
socialmente determinadas, as quais caracterizavam uma experiéncia de vida
empobrecida de informagé&o.

Em outro estudo de Chatman (2000) com as zeladoras de uma
universidade, ela identificou que as mesmas acreditavam fortemente na sorte, “o
que acontece, acontece” (CHATMAN, 2000, p. 5, traducdo nossa). Ou, dito de
outra forma, qual seria 0 proposito de elas tentarem melhorar sua situacdo, se,
no fim, tudo seria resolvido pelo destino? N&o era vantajoso para elas
envolverem-se, exporem-se, gastarem energia pessoal, recursos financeiros, ou
até mesmo nutrirem sonhos otimistas, se, no final, suas vidas eram seladas pelo
destino. Em suma, os resultados da investigacdo com as zeladoras indicaram que
0 comportamento em informacdo abrange ndo somente o interesse por
informacdo (a informagcdo que se procura), mas pode também envolver
desinteresse por informacdo devido aos padrdes culturais vigentes. Assim,
Chatman (1996, 2000) definiu um mundo de pobreza de informacdo como
aquele em que uma pessoa ndo deseja ou nao sabe resolver um problema critico.
Pessoas definidas como pobres em informagdo percebem-se desprovidas de
quaisquer fontes de informacdo que poderiam ajuda-las. Em ndo sendo uma
condicdo isolada, a pobreza de informacao € definida pelos comportamentos de
autoprotecdo que sao adotados com base nas normas sociais.

As normas sociais, segundo Chatman (2000), sdo os padrbes habituais
que tomam lugar dentro de um ambiente especifico. O seu objetivo é dar um
senso de equilibrio ao mundo e, por isso, funcionam como cddigos de
comportamento. O papel das normas é definir as informacbes que sdo
legitimadas para buscar e apropriadas para compartilhar. As normas sociais

estabelecem, assim, os limites iniciais (e para alguns, duradouros) dentro dos
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quais uma pessoa constréi sua vida e, consequentemente, define suas
necessidades de informagao.

No seu estudo com as idosas vivendo em uma casa de repouso, Chatman
(1996, 2000) identificou que as mesmas ndo estavam envolvidas na busca ou na
partilha de informagcbes porque elas desejavam mostrar uma aparéncia de
normalidade. Em alguns casos, a sua impressao de bem-estar significava a sua
capacidade de manter certo grau de independéncia e autonomia, ou revelava
seus medos de enfrentar a possibilidade real de expulsdo de sua comunidade de
aposentados.

Os limites deste mundo aparentemente isolado de apoio mituo e de
ajuda, constituido de uma pequena sociedade em que o envelhecimento das
mulheres foi impulsionado por comportamentos de autoprotecdo, em um esforgo
para transparecer tudo normal (enganando aos outros e a si mesmas), enguanto
suas vidas iam desfalecendo levou Chatman (1996, 2000) aos conceitos de
sigilo e engano no comportamento em informacao.

Sigilo significa proteger-se contra a exposicdo indesejada, ou seja,
segundo Chatman (1996, 2000), € uma tentativa deliberada de ndo informar aos
outros sobre suas verdadeiras preocupagdes. Chatman (1996) recorre a Simmel
(1950) que argumenta que o sigilo, no sentido da ocultacdo da realidade por
meios negativos ou positivos, é 0 desejo que as pessoas tém de reivindicar uma
dimensdo intima ou privada da vida que é exclusivamente delas. Dito de outra
maneira, ocultar uma informacao é um mecanismo no qual uma pessoa esta em
defesa de seus espacos privados.

Um segundo fator associado com a pobreza de informacdo é o engano.
Assim, segundo Chatman (1996), o engano é uma tentativa deliberada de atuar,
isto é, de se engajar em atividades em que a realidade vai sendo
conscientemente distorcida. Isso € um processo destinado a esconder a
verdadeira condicdo, fornecendo informacdes falsas e enganosas, o que significa
menor possibilidade de recebimento de informacdes Uteis. Considerem-se, aqui,
0s casos das criancas que sofrem de abuso sexual, apontados nos estudos de
Mikkelsen, Guthiel e Emens (1992) e das esposas vitimas de agressdo, como

apontado por Dutton e Hemphill (1992).

Em Questdo, Porto Alegre, v. 23, n. 3, p. 11-31, set./dez. 2017
doi: http://dx.doi.org/10.19132/1808-5245233.11-31

| 21



em Préaticas culturais e comportamento social em
) ~ informacéo
/ questao Nadi Helena Presser, José Antonio Moreiro Gonzalez

E-ISSN 1808-5245

Enquanto o sigilo foi definido por Chatman (1996, 2000) como um
processo de ndo ser receptivo as informacGes, engano denota uma tentativa
deliberada de representar uma falsa realidade social. Desvinculado da verdade, o
engano € o envolvimento em atividades em que a realidade pessoal é consciente
e forcadamente distorcida.

Determinadas a se protegerem, as zeladoras e as aposentadas se
envolviam em comportamentos de autoprotecdo, que definiam os limites de um
mundo de pobreza de informacdo. A teoria da pobreza de informacdo de
Chatman (2000) explica maneiras pelas quais as pessoas definem suas
experiéncias de vida a fim de sobreviver em um mundo no qual ndo ha
confianga para expressar suas verdadeiras necessidades de informacdo. Assim,
segundo Chatman (2000), quando as preocupacdes e o0s problemas se
apresentam e quando a informacao é reconhecida como potencialmente Gtil, mas
é ignorada, as pessoas vivem em um mundo de informag6es empobrecidas.

Outra contribuicdo significativa de Chatman (1999) em explorar
populacdes dentro de um contexto social é a constatacdo de que valores
partilhados transmitem a nocdo de uma visdao de mundo: a aceitacdo de certas
maneiras de falar, de se comportar, de aceitar ou de rejeitar informagdes.
Chatman (1999) definiu visdo de mundo como um conjunto de crencas de
membros que vivem em um mundo ou contexto especifico e, de certa forma,
bem delimitado.

A realidade informacional, por exemplo, que Chatman (1999) descreveu
da vida na prisdo € a base de uma realidade compartilhada. As presas mostraram
formas padronizadas de apresentarem-se umas as outras. Um elemento que
mantém esse mundo unificado, segundo Chatman (1999, 2000), é o controle
social. Os horizontes desse mundo sdo determinados por normas sociais.
Apoiada em Redfield (1943), Chatman (1999) afirma que esse € um mundo em
que as formas de olhar as coisas estdo em conformidade com os padrdes
acordados.

Na analise de Chatman (1999), o que faz uma informacéo
potencialmente notavel é que ela é produzida em um contexto especifico, para

utilizagdo neste contexto e, consequentemente, ela facilmente se ajusta a
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realidade da vida cotidiana. Mesmo que duvidas possam permanecer sobre a
verdadeira natureza da informacdo, sua capacidade de moldar uma visdo de
mundo coletiva quase ndo pode ser questionada.

Portanto, uma informacdo nao significa nada se ndo é parte de um
sistema de ideias afins, expectativas, padrdes e valores. Por exemplo, um tema
consistente de conversa entre as presas diz respeito ao estatuto de sua liberdade
condicional. Na prisdo, a liberdade condicional é um tema que carrega 0
interesse do mais alto grau. As conversas giram em torno de quem esta prestes a
sair, como Se consegue viver na prisdo para reduzir 0 seu tempo de
encarceramento e para quem foi recusada a liberdade condicional. E esse
sistema comum de ideias de uma experiéncia compartilhada que da significado
para o0 que ocorre.

Assim, considerando que os membros de um pequeno mundo gostem de
certa ordem de funcionamento e de coisas que eles podem entender facilmente,
informacao relevante € aquela que é clara o suficiente para dar significado
sensivel as coisas. Segundo Chatman (1999), quanto mais uma pessoa pode
entender o Obvio, mais ela esta disposta a permitir que novas informacdes

influenciem o seu mundo.

4 A cultura como uma forca dinamica de continuidade e descontinuidade

Como vimos, a ideia de cultura, tal como apropriada e utilizada pela ciéncia
social ortodoxa fora reduzida para cobrir apenas o aspecto previsivel, rotineiro e
institucionalizado do comportamento humano. Como nota Bauman (2012),
nessa atribuicdo unilateral, o fendmeno da cultura foi acomodado com sucesso
no campo da “realidade transcendental”’, no qual pode ser tratado da forma
adequada pela ciéncia positivista.

Chatman (2000) definiu como comportamento normativo a imposicao de
modos de vida por meio de normas sociais. O que Chatman (2000) observou €
que essas normas sociais ndo tém um valor de verdade, sendo um modo
determinado de interpretacdo que foi aceita e retida o suficiente, conferindo-lhes
muitas vezes uma espécie de fungdo transcendental pura a coisas que tiveram,

inicialmente, fungdes regulativas para a vida.
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O que se Ié nos estudos de Chatman (1996, 1999, 2000) é que as normas
sociais impelem uma pessoa a ndo se submeter a uma observagdo critica dos
membros do seu mundo. E nessa arena publica que o comportamento privado é
julgado, incluindo comportamento de busca de informagdo adequado ou néo.
Todavia, impelidas a se protegerem, as pessoas omitem e distorcem
informacdes.

Essencialmente, entdo, quais sdo as caracteristicas que sdo relevantes
para a discussdo sobre cultura em informacdo na area da CI? O que se Ié dos
trabalhos desenvolvidos por Chatman (1996, 1999, 2000) é que essa imposicdo
de formas de vida por meio de normas sociais, as quais as pessoas vao
recorrendo umas as outras para se garantir, produz pessoas sem capacidade de
reacdo, um tipo de efeito paralisante sobre a vida, tentando reafirmar o porqué
das coisas ndo mudarem ou serem dificeis de mudar.

Todavia, considere-se a afirmacdo de Bauman (2012, p. 298) de que “A
cultura sé pode existir como critica pratica e intelectual da realidade social
existente.”. Decorre dessa afirmacdo que o pressuposto da cultura ¢ o de que a
existéncia real, a Unica ja realizada, sedimentada e objetivada ndo € nem a Unica,
nem a mais autorizada, muito menos é o0 Unico objeto do conhecimento
interessado. O carater inacabado, incompleto e imperfeito do real sustenta o
status da cultura e manifesta o seu principal atributo: sua capacidade critica,
baseada em sua supremacia sobre o real.

O que se conclui com Bauman (2012), Simmel (1968) e Lévi-Strauss
(1975) é que a cultura é a condi¢do humana em que o conhecimento da realidade
estd aqui para ser descoberto e aprendido; em vez de acreditar que o significado
estd ali, pronto e completo. A cultura, portanto, questiona, constantemente, a
sabedoria, a serenidade e a autoridade que o real atribui a si mesmo. A cultura
como mera continuidade de padrdes de vida é impensavel sob qualquer outra
forma que ndo a cadeia infindavel de permutas e inovacdes.

Portanto, evidenciar a cultura nos processos de constru¢do, comunicacao
e uso da informacdo implica considerar a producdo historica e social dos
significados construidos em um determinado grupo social. Apreender o usuario

de informagdo como culturalmente constituido implica operar dentro de uma
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perspectiva em que a pessoa nunca é idéntica a si mesma por todo o sempre.
Assim, embora determinados grupos tentem permanentemente impor préaticas
sociais como certas, 0s movimentos de contestacéo também sdo permanentes.

Sem desafiar a busca cientifica da verdade como uma correspondéncia
entre conhecimento e realidade, Bauman (2012) realgca que essa concepcao de
cultura se recusa a consentir com a atitude limitadora da ciéncia positivista e sua
pretensdo de que somente a realidade ja realizada, empirica, pode ser admitida
como padrdo do conhecimento valido. A cultura como uma condi¢cdo humana
admite uma multiplicidade de realidades, mundos possiveis, potenciais,
desejaveis, ansiados, mesmo que ainda improvaveis. E nesse sentido que a
cultura é singularmente humana. Bauman (2012) salienta que somente o ser
humano, entre todas as criaturas vivas € capaz de desafiar sua realidade e
reivindicar um significado mais profundo, a justica, a liberdade, o bem, seja ele
individual ou coletivo.

Assim, além de identificar os padrdes culturais subjacentes ao
comportamento em informacéo, o que se defende neste ensaio é a importancia
de se coloca-los em questdo. Isso significa, por exemplo, investigar as condicdes
e as circunstancias nas quais determinados normas ou padrGes nasceram, nas
quais circunstancias se desenvolveram e ou se modificaram. Em uma abordagem
social, ndo faz sentido descobrir somente quais as percepcdes que determinadas
pessoas tém sobre o processo informacional, mas também como observou
Frohman (1992), desvelar outras relacdes de poder que conformam um contexto,
no qual a pessoa é apenas uma parte.

Na perspectiva tragica da existéncia humana, o contexto social ndo é
naturalizado e ndo diz respeito apenas a descricio e andlise de fatos e
acontecimentos. Hjegrland (2004) salienta que o ponto de vista sociocognitivo
enfatiza a internalizacdo de signos produzidos culturalmente e como simbolos e
processos cognitivos sdo mediados culturalmente, historicamente e como
significados sdo socialmente construidos.

Na area da CI, esses referenciais apontam para a necessidade de se
deslocar a concepgdo de cultura para além do ambito da reproducédo de um

conjunto de normas, valores, regras e costumes, para uma posi¢cdo onde a agédo
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social é uma dindmica de transformacao do ser social, bem como de mudancas
sociais. O contexto social, nessa abordagem metodolégica diz respeito aos
aspectos que produzem e modificam comportamentos, possibilitando o
aparecimento e o desaparecimento de determinados padrdes de construcao,
comunicagéo e uso da informagéo.

Isso pressupde expandir as discussfes no que se refere ao paradigma
social, ainda que sem pretensdes de exaustividade, evidenciando como a cultura
conforma o comportamento em informacdo dos produtores e usuarios de
informacdo e, indo além, na investigacdo da génese das normas sociais, visando
também uma mudanca no comportamento em informacao das pessoas. A cultura
¢ um dos operadores conceituais importantes para os estudos dos fluxos
informacionais, ja que o processo de construcdo, comunicacdo e uso da
informacao se localiza na estrutura empirica e nas relagfes sociais, quanto em
um sentido epistemoldgico, por transformar os modos de conhecimento
mediados pela informacéo.

Visto de uma perspectiva de mudanga, isso significa que os valores de
uma sociedade podem ser reinterpretados para novos fins, requisitados de
maneira nova, transformados e redirecionados para uma nova utilidade.
Considerando que a utilidade de um costume social se constitui em uma
condicao para a vida, 0 pesquisador, nessa perspectiva, iria buscar o surgimento
desse costume compreendido nem como realidade, nem como representacdo da
realidade, mas como algo que foi criado e que lhe imprimiu o sentido de uma
funcéo.

Note-se que as investigacbes de Chatman (1996, 1999, 2000) constaram
que uma informacdo é mais relevante quando esta em conformidade com o
senso comum. A segunda questdo que se coloca é reconhecer que, como
especialistas em informacgdo também somos atores centrais de um mundo social.

Hjerland e Albrechtsen (1995) salientam que o melhor modo de
compreender a informacdo na Cl é estudar dominios do conhecimento como
comunidades de reflexdo ou discussao, que fazem parte da divisdo do trabalho
na sociedade. Segundo esses autores, organizacdo do conhecimento, estrutura,

padrdoes de cooperagédo, linguagem e formas de comunicagdo, sistemas de
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informac&o e critérios de relevancia sdo reflexdes dos objetos de trabalho dessas
comunidades e seus papeis na sociedade.

O paradigma de andlise de dominio € assim, segundo Hjgrland e
Albrechtsen (1995), um paradigma social. Assim, um dominio € conformado por
praticas sociais que expressam ou comunicam um significado compartilhado
comum.

Tome-se como exemplo um sistema de organizacéo e representacdo da
informac&o, praticas tdo comuns na Cl. Esses codigos de significado, tomados
em seu conjunto, constituem os discursos de um dominio. Consequentemente,
os especialistas de dominio também definem as informacgdes importantes de se
prestar atencdo e as que ndo sdo e, assim, se constituem nos atores legitimos
para controlar o fluxo de informacbes do seu mundo social. Hjgrland (2004)
reputa que uma pedra contém algumas informacdes para os geologos, outras
informacOes para os arquedlogos. Ou seja, diferentes profissionais descrevem
objetos informativos de diferentes formas e organizam suas descri¢cbes de
acordo com critérios de dominio especifico.

Assim, o que se l1é em Hjarland (2004) é que o significado de um objeto
reside ndo no objeto em si, mas é produto da forma como esse objeto &
socialmente construido. A informacao é, portanto, um fenbmeno emergente, que
é sempre relativo a certos critérios coletivos definidos e acordados em uma
comunidade.

O mundo dos produtores de informacdo e o mundo dos usuarios séo
distintos, cada qual com suas normas e costumes. A existéncia de dois mundos
pode ser um obstaculo a busca e ao compartilhamento de informacgdes. Os
especialistas de dominio, devido ao seu status, podem reforcar a pobreza de
informacao se ndo acolherem e se ndo levarem em consideracdo que 0S usuarios
pertencem a diferentes culturas, estruturas sociais e dominios de conhecimento.

O principal desafio para cientistas informacionais é, assim, compreender
as necessidades do usudrio a partir de uma perspectiva social. Como as pessoas
usam a informacédo para formular, definir ou reivindicar suas realidades sociais,
parece ser o foco principal para conduzir esforcos de investigacdo sobre

comportamento em informagé&o.
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5 Consideracoes finais

Neste ensaio examinou-se como 0s aspectos sociais do comportamento humano
se conformam no processo de identificagdo das necessidades, busca e uso de
informacdo, na perspectiva de debater perspectivas tedrico-metodoldgicas
adequadas para ampliar o debate na CI sobre o paradigma social.

Como foi visto, as teorias de Chatman (1996, 1999, 2000) dizem respeito
a um determinado tipo de informacao que se destina a responder as necessidades
dos individuos dentro de um contexto social especifico. Sdo as normas sociais
desse mundo que delimitam e indicam que tipos de informacdes s&o
compartilhadas e quais sao retidas.

As normas sociais sdo costumes, tradigdes, regras, valores e todos 0s
outros critérios de conduta que sdo padronizados em um meio social e que
afetam a troca de informacdes, visto que elas definem parametros e agem como
pontos de referéncia em torno do processo informacional.

Introduzir o aporte tedrico metodologico dos estudos culturais
contribuiu, em primeiro lugar, para reconhecer que cultura ndo € apenas a soma
descritiva dos costumes. Com o universo da tragédia grega, vemos a cultura
como uma condi¢do humana que inclui, além da rotina derivada das normas
sociais, um convite a mudanca. 1sso significa lancar mao do intelecto para criar
condicdes para expansdo da vida, indo além da tendéncia de auto conservacao
ou da simples adaptacéo.

Nesse caso, caberia ao pesquisador se ocupar com a origem das normas
sociais que conformam o comportamento normativo identificado por Chatman
(2000), como algo que foi criado pelo homem em determinadas circunstancias
para determinados fins. Ao tomar as normas sociais como interpretacdes
humanas, somente assim o0s pesquisadores podem responder questdes do tipo:
sob que condicdes determinados grupos sociais inventaram para si determinados
padrdes culturais? E a partir dessas questdes e dos pressupostos aqui discutidos
que os estudos culturais relacionados aos fluxos informacionais poderdo olhar
para a historia, sociologia, filosofia e demais disciplinas que caracterizam a Cl

como ciéncia interdisciplinar.
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Assim, além das perspectivas teoricas, questdes metodoldgicas
envolvidas também devem ser ressaltadas. Chatman (1996, 1999, 2000) adotou
a etnografia como principal método de coleta de dados. A sua utilidade esta na
oportunidade que fornece para uma variedade de pontos de vista e para
compreender as interagdes sociais cotidianas de pessoas. Na prisdo, por
exemplo, estar com as presas depois do horério de expediente dos profissionais
de apoio pode significar a busca de uma visdo razoavelmente mais préxima da

vida cotidiana.
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Cultural practices and social behavior in information

Abstract: The essay aims to investigate how the social aspects of human
behavior shape the process of identifying the needs, the search and the use of
information. The idea is to expand the debate in Information Science (IS)
regarding the theoretical and methodological perspectives of the social
paradigm. With an interdisciplinary approach, the analysis is based on the
theoretical-epistemological contribution of Bauman, more specifically, on his
critique of the fundamental bases of the culture concept in its social dimension.
These assumptions are closer to IS based on the theoretical approaches of
Chatman, which analyze the factors that operate as barriers to information in
environments dominated by social norms. These referents suggest moving the
concept of culture beyond the scope of reproducing a set of collectively
accepted norms and values, to a position where social action becomes a dynamic
transformation of the social environment.
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