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Resumen

A partir de la sociedad de la informacion en la cual estamos viviendo, en la literatura publicada se
manejan indistintamente los términos alfabetizacion informacional y alfabetizacion informatica,
existiendo criterios al respecto. Para esclarecer estas cuestiones tedricas-conceptuales se hace una
revision de la literatura publicada sobre la informacion y la sociedad de la informacion, la

alfabetizacion informacional y la relacion existente entre ésta y la alfabetizacion informatica.

Palabras clave: alfabetizacién informacional; alfabetizacién informatica; informatica; sociedad de la

informacioén.

Abstract

From the information society in which we are living, in the published literature, the terms "information
literacy" and "computer literacy" are used indistinctly, and there are criteria for this. To clarify these
theoretical-conceptual issues, a review of the published literature on information and the information

society, information literacy and the relationship between it and computer literacy is made.

Keywords: information literacy; computer literacy; computing; society of information.

Resumo

Da sociedade da informagdo em que vivemos, na literatura publicada, os termos "alfabetizacdo da
informacdo™ e "alfabetizacdo informatica” sdo usados indistintamente, e existem critérios para isso.
Para esclarecer essas questdes tedrico-conceituais, é feita uma revisdo da literatura publicada sobre
informacdo e sociedade da informacdo, alfabetizacdo da informacdo e a relacdo entre ela e a
alfabetizacdo informatica.

Palavras chave: literacia da informacao; conhecimentos de informatica; tecnologia da informacéo;

sociedade da informacéo.
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Introduccion

La informatica ha invadido todas las esferas de nuestra cotidianeidad, no limitandose solamente al
ambito educativo, sino que permite nuevas maneras de relaciones interpersonales e intergrupales;
nuevas modalidades del mercado, ya sea en servicios, en productos, en relaciones laborales, entre

otros.

Pero, también surgen nuevas problematicas relacionadas con la informatica ante los cuales no siempre
nos encontramos preparados para enfrentarlas, ya sea en el &mbito educativo, gubernamental, legal y
social. En ocasiones los usuarios se desvian de su objeto de busqueda, se pierde tiempo por el exceso
de informacidn, aparece un caos informacional porque no se sabe localizar y tratar la informacién. Y

es que aparece la necesidad de estar alfabetizado informacionalmente.

Ahora bien, en la literatura aparece la alfabetizacion informacional muy vinculada a la informatica.
Asi (Pinto, y otros, 2008a), exponen “El desarrollo de la informatica esta produciendo cambios en
nuestra forma de afrontar las diferentes facetas de nuestra vida: en nuestras actividades de ocio, en

nuestro trabajo, en la forma en la que accedemos a la informacioén o en los procesos educativos.”

“La ‘supervivencia alfabetizacional’ de la familia del siglo 21 incluye seis categorias: 1- la basica o
clave alfabetizacion funcional de lectura, escritura, aritmética; 2- la alfabetizacion informatica; 3- la
alfabetizacion en medios; 4- el aprendizaje a distancia; 5- la alfabetizacion cultural y 6- la

alfabetizacion informacional.” (Horton, 2008)
Pero ¢qué se entiende por alfabetizacion informacional y por alfabetizacion informatica, es lo mismo?

Este trabajo tiene como objetivo: Exponer la relacion entre la informatica y la alfabetizacion
informacional.
Metodologia

Con el fin de cumplir el objetivo se realiza una revision de la literatura. Para ello se detecta, obtiene y
consulta la bibliografia existente, se extrae y recopila la relevante y necesaria.

Los recursos de informacion utilizados fueron: SciElo, Web of Science, HINARI y como estrategia
de bisqueda (” ALFABETIZACION INFORMACIONAL” OR “COMPETENCIAS

Vol. 3, ndm. 1, marzo 2017, pp. 51-72
53 Alejandra del P. Pozo Jara




Dom Clen, ISSN 2477'8818 REVISTA
Vol. 3, nim. mon., agos., 2017, pp. 51-72 T

—.
DOMINIO DE
LAS CIENCIAS

La alfabetizacion informacional y la alfabetizacién informatica: ¢iguales o diferentes?

INFORMACIONALES”) AND (“ALFABETIZACION INFORMATICA” OR
“ALFABETIZACION DIGITAL” OR “ALFABETIZACION TECNOLOGICA”).

Al consultar los documentos, se hace una seleccion, desechandose aquellos que no se corresponden
con la perspectiva de nuestro estudio. Las fuentes de informacion Utiles se revisan cuidadosamente y

se extrae de ellas la informacion necesaria, que después se integra y desarrolla.

La utilizacion del método cientifico de recopilacion de informacion bibliogréafica y documental, por
medio de la consulta de los diferentes recursos de informacion permitié realizar el estudio teérico-
conceptual. El andlisis y la sintesis debida, posibilitaron establecer relaciones, nexos y esencias del
objeto de estudio; asi como la induccién y la deduccidn sentar las bases tedricas del tema objeto de
estudio y desarrollar los conceptos mas generales para poder desembocar en los més especificos. La
revision no se enmarca en ningun lugar y tiempo concreto y se tienen en cuenta revisiones existentes

en la materia.

Desarrollo

1- Lainformaciony la sociedad de la informacion.

A partir de la literatura consultada (Debons, 1970) (Cotoure, 1975) (Kempe, 1986) (Jungeleussen,
1988) (Crafts-Lighty, 1991) (Buckland, 1991) (Angulo, 1996) (Curras, 1996) (Pinto, y otros, 1996)
(Kufer de Hanania, 1997) (Linares, 2000) (Martinez, y otros, 2001) (Hernandez, 2007) se puede

apreciar que las definiciones de informacion; se direccionan hacia diferentes perspectivas.

Para este trabajo vamos a entender la informacion como el conjunto de datos organizados y
contextualizados; que se transmiten en el proceso de comunicacién social; y que una vez asimilados

permiten la solucion de problemas, la toma de decisiones, la disminucién de incertidumbre.

Hoy, esta informacién, a nivel de toda la sociedad, es sumamente importante; y por eso se dice que se

vive en la sociedad de la informacion.

Como plantean los diferentes autores “Las sociedades, cualquiera que sea su grado de complejidad no

son un sistema estatico sino que cambian.” (Garcia, y otros, 2001)

Es por ello que existen, a partir de los diferentes autores y relaciones, distintas tipologias de sociedad.
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En este sentido Vizcaya expone que “De la misma manera que hasta el surgimiento del capitalismo y
la Revolucion Industrial el hoy llamado sector primario constituyé el eje central de estructura
econdémico-social, de la misma manera que con el advenimiento del capitalismo, la industria, sin que
por ello desapareciera el sector primario, devino eje central, y de la misma manera que la esfera de
los servicios consolido ya, en plena modernidad la incidencia de la propia agricultura y la industria,
la informacion, en los ya marcados comienzos de la era posmoderna, esta llamada a constituir el eje
central (sin apartar los anteriores) de toda estructura econdmico-social del futuro inmediato”.
(Vizcaya, 2002)

Para los investigadores, la década de los afios 70 u 80 es la que marca la entrada en la denominada

Sociedad de la Informacion.

Asi se considera que el concepto “(...) hace referencia a un tipo de sociedad que se caracteriza por un
importante desarrollo tecnologico que favorece el incremento, la diversificacion y la transmision de

la informacién”. (Pinto, y otros, 2008a)

Esta sociedad presenta determinadas caracteristicas, que a partir de los diferentes autores (Castells,
1998) (Ponjuan, 1998) (Renddn, 2001) (Hernandez, 2007) (Pinto, y otros, 2009a) se pueden resumir

en.

1- Aparecen nuevos Y diversos canales y medios de comunicacion; formatos y soportes de fuentes
de informacion; formas de acceso y manipulacion; sistemas de informacién interactivos y
participativos.

2- Produccion masiva de informacion; dindmica, abierta, globalizada, agil.

3- Lainformacion como bien de consumo singular adquiere una dimension espectacular.

4- Lasupervivencia humana, el desarrollo social, el incremento de la productividad; depende del uso,
distribucion, almacenamiento, creacion de informacion y conocimientos.

5- La utilizacién extensiva y optimizada de las tecnologias de la informacidn y comunicacion.

Todo esto trae consigo, que esta sociedad influya en los hébitos, actitudes, comportamientos de las

personas; tanto en el estudio, en el trabajo, o en la vida cotidiana.
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La “saturacion de informacion o infoxicacion” (Cornella, 2000); exigen nuevas capacidades y dentro
de éstas se encuentran las de relacionarse efectivamente con la informacion; y es cuando se habla de

competencias informacionales.

“En una sociedad de la informacion, donde el acceso a la informacion y su evaluacion critica es
fundamental tanto a nivel econdmico como para el bienestar personal; las habilidades de

alfabetizacion de la informacion son tan esenciales como la lectura basica y la escritura”. (Julien, y

otros, 2009a)

Ya se habla de la sociedad del conocimiento, tanto como sinénimo de la sociedad de la informacion
0 como una fase superior de ésta ultima; estando quizas la causa en la concepcion de que la
informacion es la forma material de expresion del conocimiento y su materia prima. “(...) sociedades
de la informacion y del conocimiento, cuyo desarrollo depende en gran medida del uso eficaz de la
informacion y sus tecnologias asociadas, se apuesta por un adecuado tratamiento, difusion y
reutilizacion del conocimiento acumulado (...)” (Pinto, 2005) “(...) la proliferacion de herramientas
para generar, almacenar, transmitir y acceder a la informacion, la constatacién de que la propia
informacion se ha convertido en la ‘materia prima’ mas preciada, la generacion de conocimiento y la
capacidad para seguir aprendiendo a lo largo de toda la vida, han llevado a denominar a nuestro tiempo
como la Sociedad del Conocimiento (...). El saber y el conocimiento humano, individual y colectivo,
seran la nueva fuente de riqueza. Los titulados se cotizaran por sus conocimientos y por el valor
afiadido que puedan generar en su entorno profesional. En este sentido, socializar el conocimiento,
saber buscarlo, saber analizarlo, saber evaluarlo y saber como utilizarlo serd, con toda seguridad, la
nueva fuente de riqueza para cualquier titulado que quiera competir en la nueva economia del
conocimiento. Se apuesta por una educacion centrada en el aprendizaje, que favorezca el aprendizaje
organizado y libere el potencial creativo de los estudiantes para encargarse de su futuro formativo de
una forma autonoma y constructiva. Se apuesta por el aprendizaje a lo largo de la vida, basado en
competencias, habilidades y actitudes para afrontar problemas y situaciones. La innovacion es una
estrategia permanente de cambio. Se apuesta por la organizaciéon inteligente, que aprende

continuamente y que orienta su accion hacia los resultados.” (Pinto, y otros, 2008a)

2- La alfabetizacion informacional
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Segun Sanchez (2012), el término alfabetizacion ha entrafiado distintos significados a través del
tiempo, las circunstancias y los distintos autores. Asi algunos (Snavely, y otros, 1997) (Gémez, 2002a)
direccionan hacia la capacidad de leer y escribir; y otros hacia la tenencia de alguna habilidad o

competencia.

“Para determinados autores la alfabetizacion adquiere dimensiones en funcion de la necesidad de
competencias de cada épocay lugar; por tanto, éstos no identifican alfabetizacion con su sentido literal
de adquisicion de la lectoescritura; sino de una manera global; y consideran que poner un segundo
nombre es empobrecer el sentido de ésta. (Sanchez, 2012) Asi se expone como en “(...) la mayoria
de los tratados y planes de alfabetizacion, sobre todo los promovidos por la UNESCO, superan su
caracter meramente instrumental de lecto-escritura para plantear sus implicaciones individuales y
sociales; asi como la finalidad Gltima de la alfabetizacion y su influencia en la transformacion de los

modelos de la sociedad”. (Pinto, y otros, 2009a)

Asimismo se plantea que “En la sociedad del conocimiento, el concepto de alfabetizacion adopta un

nuevo significado”. (Cornella, 2000)

Algunos autores hablan de diferentes alfabetizaciones como son: audiovisual, informacional,
multimedia, intercultural; entre muchas otras. Se entiende por alfabetizacion audiovisual “(...) la
capacidad para leer y escribir con imagenes y sonido”. (Pinto, y otros, 2009a); por alfabetizacion
multimedia” (...) los diversos contenidos (conceptuales, procedimentales y actitudinales) que se
consideran como basicos e imprescindibles para la comunicacion, expresion y representacion
utilizando distintos lenguajes y medios”. (Pinto, y otros, 2009a); y por alfabetizacion intercultural
“(...) la formacion sistemadtica, integral, de todo ciudadano en la comprension de la diversidad cultural
de la sociedad actual; en el aumento de la capacidad de comunicacion entre personas de diversas
culturas; en la creacion de actitudes favorables a la diversidad de culturas, o en la interaccion social

entre personas y grupos culturalmente distintos”. (Mufioz, 2001)

También se hace referencia en la literatura a alfabetizaciones basadas en destrezas. En este sentido se

plantea:

“De hecho se habla de cuatro grandes alfabetizaciones para el siglo XXI: informacional, de los medios

de comunicacion, multicultural y visual”. (Pinto, y otros, 2007a)
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"La alfabetizacion no es solamente la habilidad para leer y escribir, el tipo de definicion que fue la
norma por muchos afos. Para vivir y aprender en las actuales sociedades del conocimiento y la
informacion, la alfabetizacion necesita ser vista como la habilidad para comprender y utilizar los
diversos tipos de informacidn, en las diversas formas en que ésta se presenta, en las actividades diarias,
en el trabajo, en la familia y en nuestra comunidad; debe estar vinculada a las practicas sociales y
culturales para que su definicion sea significativa. La alfabetizacién comprende entre otros la
habilidad para leer, escribir y comprender la propia lengua nativa/estandar; el calculo; la habilidad
para comprender imagenes visuales y representaciones como signos, mapas y diagramas —
alfabetizacion visual; alfabetizacion informacional y tecnolégica y la comprension acerca de como la
informacion/comunicacion influencia toda accion (por ejemplo: usar cédigos de barras en las

mercancias que compramos) y también la alfabetizacion cientifica”. (Torres, 2009)

Al revisar las diferentes fuentes de informacion (Tuckett, 1989) (Bruce, 1997) (Gomez, 2000)
(Gomez, y otros, 2002b) (Angulo, 2003) (Declaracion de Praga, 2003) (Byrne, 2005) (Declaracion de
Alejandria, 2005) se puede observar que la alfabetizacion informacional se relaciona con el conjunto
de conocimientos, destrezas, capacidades, saberes, habilidades, conductas, aptitudes; es decir

competencias relacionadas con la informacion.

Todo esto trae consigo que la expresion ‘information literacy’ (infoliteracy) sea traducida por unos
(Snavely, y otros, 1997), como competencia informacional; mientras que otros (Gomez, y otros,
2002b) eligen alfabetizacion informacional; Enebral (Enebral, 2006) habla de destreza, suficiencia o

excelencia.

Hay autores (Pinto, y otros, 2006a) (Pinto, y otros, 2009b) que exponen la Alfabetizacion
Informacional como competencia transversal clave en la sociedad del conocimiento; entonces en la
literatura inglesa aparecen Information Literacy competencies (Manuel, 2004), e Information Literacy

competency.

Asi se considera la alfabetizacion informacional como “(...) un area disciplinar cuyo objeto es el
desarrollo de normas, modelos pedagogicos, criterios de evaluacién, estrategias politicas para la

mejora de las competencias informacionales de los ciudadanos”. (Gémez, 2005)
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Benito habla de “(...) un nuevo paradigma formativo denominado alfabetizacion informacional, que
consiste en el desarrollo de actividades para mejorar las competencias en el manejo de informacion”.
(Benito, 2007a)

Vale aclarar que para la alfabetizacion informacional se utilizan acrénimos como INFOLIT (Benito,
2000) y ALFIN (Pasadas, 2003).

Existen autores que consideran las competencias informacionales mas alla de la alfabetizacion
informacional. Ortoll expone que “Las competencias informacionales incluyen ademas de aprender a
utilizar la informacion con independencia de la localizacion de la fuente, el relacionarse de forma
efectiva con el mundo de la informacidén y compartir conocimiento en un contexto determinado (...)”
“(...) la alfabetizacion informacional va dirigida a todos los miembros de la comunidad, puede ser
impartida fuera de la ubicacién de la institucion de informacion y en colaboracion con otros
profesionales como materia central y las competencias informacionales se dirigen a los profesionales
y futuros profesionales, es impartida en los distintos escenarios de formacion de los profesionales y

por los distintos agentes responsables de la formacion de competencias profesionales”. (Ortoll, 2003a)

Consideramos las competencias informacionales necesarias para la alfabetizacion en informacion;
asimismo la alfabetizacion informacional como el proceso formativo de las competencias

informacionales.

Sin embargo otros autores (ALA, 1989) (Hernandez, 2006) ya incluyen el aprendizaje a lo largo de la
vida. Pensamos que las competencias informacionales actian como fuentes mediadoras del

aprendizaje permanente a través de la vida, pues incluyen las acciones para aprender a aprender.

La alfabetizaciéon informacional incluye todo tipo de informacién (grafica, multimedia, textual);
fuentes de informacién (documentales, no documentales), formatos (impresos, electronicos), soportes,

canales, ubicacion, organizacion de contenidos (secuencial, hipertextual).

Cada uno de los miembros de la sociedad necesita (...), por sus propios medios, la informacion que
le requiere su trabajo, su estudio y hasta su vida cotidiana.” (Angulo, 2003) es por ello que se habla

de estar alfabetizado informacionalmente.
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En este sentido, se plantea “La universidad debe responder a nuevas expectativas como el aprendizaje
a lo largo de la vida, el desarrollo de habilidades multidisciplinares y la alfabetizacion informacional
(...)”. (Pinto, y otros, 2008b)

Asimismo, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) “(...) ha reconocido Ila
‘infoalfabetizacion’ como factor clave de empleabilidad (...) para una actividad laboral satisfactoria
(...), y también como elemento esencial en la continuidad de estudios de un profesional”. (Pasadas,
2004)

La UNESCO (UNESCO, 2005) en su programa ‘Educacion para todos’ ha incluido la alfabetizacion
informacional y dentro de la Década de la Alfabetizacién de las Naciones Unidas aparece la

alfabetizacion en informacion.

Cuevas y Vivas (Cuevas, y otros, 2005) citan entre las competencias basicas para cualquier ciudadano

la alfabetizacién informacional.
3- Relacidn de la alfabetizacion informacional con la alfabetizacion informéatica.

La Informatica tiene que ver con el hardware, las redes de datos y el software necesarios para tratar

informacién de forma automatica.

La adquisicion de las competencias relacionadas con ello, implican los procesos ensefianza-
aprendizaje que buscan facilitar lo que se ha denominado alfabetizacién digital, alfabetizacion

tecnologica o alfabetizacion informatica.

Las competencias informéaticas son el conjunto de conocimientos, habilidades, disposiciones y
conductas que capacitan a los individuos para saber como funcionan las TIC, para que sirven y como

se pueden utilizar para conseguir objetivos especificos. (Comision Mixta CRUE REBIUN, 2009)

Las competencias informaticas son los conocimientos, habilidades y actitudes que posibilitan a las
personas o0 grupos a utilizar de manera eficiente y eficaz, critica y ética, las tecnologias de la
informacion y la comunicacion -TIC-, como medios para acceder a informacion de caracter
académico, cientifico, profesional, laboral, cultural, politico, social, de entretenimiento, etc. e

interactuar con objetos/recursos/espacios de aprendizaje mediados por TIC. Estas competencias
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interrelacionan el uso de computadores, programas de software, herramientas y servicios de Internet,

redes, plataformas virtuales de aprendizaje, entre otros. (Uribe, 2012)

Por competencias informaticas se entiende todo el conjunto de habilidades, conocimientos, conductas
y disposiciones que tienen como fin capacitar a las personas, ya sean estudiantes o0 no, para
comprender cémo funcionan las TIC. También les ayudan a entender cdmo se pueden y se deben

utilizar a la hora de alcanzar un objetivo determinado y en qué situaciones pueden ser Utiles.

Las competencias informéticas son los conocimientos, habilidades y actitudes que posibilitan a las
personas o0 grupos a utilizar de manera eficiente y eficaz, critica y ética, las tecnologias de la
informacion y la comunicacion —TIC—, como medios para acceder a informacion de caracter
académico, cientifico, profesional, laboral, cultural, politico, social, de entretenimiento, etc. e
interactuar con objetos/recursos/espacios de aprendizaje mediados por TIC. Estas competencias
interrelacionan el uso de computadores, programas de software, herramientas y servicios de Internet,
redes, plataformas virtuales de aprendizaje, entre otros. La adquisicion de estas competencias implican
los procesos ensefianza-aprendizaje que buscan facilitar 1o que se ha denominado alfabetizacion
digital, alfabetizacion tecnolégica o alfabetizacion informatica. (Escuela Interamericana de
Bibliotecologia, 2016)

En la literatura aparece de modo discutible y confuso la relacién entre las competencias

informacionales y la alfabetizacion informatica.

Para algunos autores (Candy, y otros, 1994) (Morales, 1998) (Cornella, 2000) (Hernandez, 2006) las

competencias informaticas son necesarias en el logro de las competencias informacionales.

En la literatura aparecen varios modelos y normas de ALFIN. En cuanto a los primeros, Doyle (1992)
incluye dentro de los atributos para considerar a una persona alfabetizada informacionalmente el
acceso a fuentes de informacion mediante la tecnologia informatica; Bruce (1997) dentro de las 7
maneras o categorias de relacionarse con la informacion distingue la utilizacién de las tecnologias de
la informacion. En relacion a las normas “En el Reino Unido, ha sido SCONUL la que ha desarrollado
un conjunto de habilidades de informacion, ocupando un lugar destacado las habilidades de
alfabetizacion digital (...)” (Pinto, y otros, 2009a). Esto se corrobora a partir de que en el modelo “Las

aptitudes para la informacion y las aptitudes para las tecnologias de la informacion han de ser vistas
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como partes esenciales de un concepto mas amplio: el de aptitudes para el acceso y uso de la
informacion”. (SCONUL, 1999)

ETS/ICT- Educational Testing Service/Information and Communications Technology es un examen
disefiado para la educacion superior. Basado en la ejecucion de una tarea, mide la habilidad del uso
de la tecnologia para investigar, organizar, evaluar y comunicar informacién; ademas mide la
capacidad de entendimiento fundamental sobre problemas éticos y legales de acceso y uso de la

informacion. Incluye el pensamiento critico y la comprension en un ambiente tecnoldgico.

Muestra de la relacion entre la ALFIN y la informatica es el aprendizaje/educacion a distancia,
aprendizaje virtual presencial, aprendizaje en redes, aprendizaje abierto, teleformacion, e-learning,

blended-learning, aprendizaje/educacién en linea, entre otros.

Area (2007), refiriéndose a la alfabetizacion informacional, plantea “(...) la metodologia de ensefianza
de esta materia debiera combinar la utilizacién de espacios de aprendizaje variados que combinen lo

presencial con lo virtual (...)”".

Ahora bien, siguiendo a los diferentes autores (Area, 2008) (Pinto, y otros, 2009a) se puede plantear
que la planificacion de actividades de formacion de competencias informacionales con la informatica,
no puede realizarse de modo espontaneo y empirico; sino que debe partir de un modelo educativo que

las guie, les de coherencia y se garantice un verdadero aprendizaje significativo.

Dentro de las aplicaciones informaticas que permiten elaborar materiales educativos para el proceso
de ensefianza-aprendizaje de las competencias informacionales, se encuentra la multimedia. “(...) En
su papel de recursos didacticos las nuevas tecnologias multimedia han de cumplir con tres funciones
bésicas: representar y presentar mundos reales y virtuales; facilitar la ensefianza; favorecer el

aprendizaje.” (Pinto, y otros, 2009a)

En este sentido, hay que tomar en cuenta a la hora de elaborar cualquier material multimedia los

contenidos a transmitir, los publicos a los que va dirigido y los recursos requeridos.

Es evidente que el desarrollo de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion; especialmente

de internet y la web 2.0, han permitido el desarrollo de las ensefianzas virtuales. Esto a su vez, juega

62 Vol. 3, ndm. 1, marzo 2017, pp. 51-72
Alejandra del P. Pozo Jara




Dom Clen, ISSN 2477'8818 REVISTA
Vol. 3, nim. mon., agos., 2017, pp. 51-72 T

—.
DOMINIO DE
LAS CIENCIAS

La alfabetizacion informacional y la alfabetizacién informatica: ¢iguales o diferentes?

un rol importante, segun los diferentes autores (Andretta, 2005) (Azorin, y otros, 2009) (Luo, 2010)

(Nijboer, y otros, 2010) en el desarrollo de la alfabetizacion informacional.

Hay autores (Carpan, 2010) (Spiranec, y otros, 2010) que hablan de la information literacy 2.0, para
referirse a la ensefianza de encontrar, organizar y compartir informacion mediante las herramientas de
la Web 2.0. Asimismo pensamos que una de las variantes para desarrollar la alfabetizacion
informacional es a través de la red Web 2.0; pero también que para desenvolverse en la Web 2.0 se

precisa de la alfabetizacion informacional.

Conclusiones

En la literatura se manejan como sindnimos la alfabetizacién digital o informética y la alfabetizacion
informacional. Sin embargo, consideramos que la alfabetizacion informacional es un concepto que
engloba a otras alfabetizaciones, como la informatica o digital, es decir para buscar, recuperar,
manipular y recuperar informacion es preciso saber trabajar con softwares, hardwares y aplicaciones
informaticas. No obstante, la alfin engloba competencias de un orden mayor, mas general y complejo,
es decir que no basta dominar la informatica para ser competentes en informacion, pues es necesario
ir mas alld, como por ejemplo tener pensamiento critico y capacidad de andlisis, ademas “(...) Incluye
la capacidad critica de evaluar y aplicar la informacion para la toma de decisiones o la resolucion de

problemas en contexto.” (Pinto, y otros, 2009b)

No se puede menospreciar la alfabetizacion informatica, pero ella es solo una via, un camino.
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