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Resumen

Este documento contiene la sintesis de la investigacion “Intervencion para el fortalecimiento de la
participacion del voluntariado del Canton Gonzanama, provincia de Loja, en el trabajo comunitario
desde el principio del autodesarrollo”, realizado en el marco de la Maestria en Desarrollo Comunitario
de la Universidad Nacional de Loja. Cuyo propésito es dar a conocer las dificultades que generan la
débil participacion de los integrantes de las comunidades. Esta investigacion fue desarrollada desde
la perspectiva y metodologia que nos ofrece el Autodesarrollo Comunitario, el mismo que a través del
trabajo de campo, con la comunidad y voluntariado, se determind con conciencia critica la poca
comprension de lo que es la participacion, el bajo nivel educativo, la falta de herramientas para
enfrentarse a un publico exigente, desconocimiento de su rol, resultados que han permitido que los
proceso de trabajo comunitario queden flotando; por lo tanto se determinan que las comunidades
necesitan ser objeto de intervencidn para el fortalecimiento de las mismas.

Palabras clave: intervencion; trabajo social; voluntariado; participacion comunitaria.
Abstract

This document contains the synthesis of the research "Intervention for the strengthening of volunteer
participation in Canton Gonzanama4, province of Loja, in community work from the beginning of self-
development,” carried out within the framework of the Master's in Community Development of the
University National of Loja. Its purpose is to make known the difficulties generated by the weak
participation of the members of the communities. This research was developed from the perspective
and methodology offered by the Community Self-Development, the same that through field work,
with the community and volunteering, it was determined with critical awareness the little
understanding of what is participation, the low level educational, the lack of tools to face a demanding
public, ignorance of their role, results that have allowed the community work process to float;
therefore it is determined that the communities need to be the object of intervention for the
strengthening of them.

Keywords: intervention; social work; volunteering; community participation.
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Resumo

Este documento contém a sintese da pesquisa "Intervencdo para o fortalecimento da participacédo
voluntaria em Canton Gonzanama, provincia de Loja, em trabalho comunitario desde o inicio do
autodesenvolvimento", realizado no &mbito do Mestrado em Desenvolvimento Comunitario da
Universidade Nacional de Loja. O objetivo € divulgar as dificuldades geradas pela fraca participacéo
dos membros das comunidades. Esta pesquisa foi desenvolvida a partir da perspectiva e metodologia
oferecida pelo Auto-Desenvolvimento Comunitario, 0 mesmo que através do trabalho de campo, com
a comunidade e o voluntariado, foi determinado com consciéncia critica a pouca compreensao do que
é a participacdo, o baixo nivel educacional, a falta de ferramentas para enfrentar um publico exigente,
a ignorancia de seu papel, os resultados que permitiram que o processo de trabalho da comunidade
flutuasse; portanto, é determinado que as comunidades precisam ser objeto de intervencao para o
fortalecimento delas.

Palavras chave: intervencao; trabalho social; voluntariado; participacdo da comunidade.

Introduccion

Hablar de participacion es referirse a la transformacion, responsabilidad y al reto de conseguir logros

y bienestar.

La participacién del voluntariado en el trabajo comunitario es tan antiguo como la historia humana y
estd dada como una expresion de la cotidianidad de la vida comunitaria siendo a la vez una parte
esencial del ser humano, la misma se desempefia en forma paulatina y va trascendiendo de los

diferentes procesos de intervencion al interior de sus comunidades y fuera de ellas.

La idea de que este proceso lo puedan promover grupos de lideres, voluntarios y voluntarias de las
comunidades, va con el fin de que se trabaje y ejecute a través del principio del autodesarrollo
comunitario, formas de participacion que contribuyen consciente y constructivamente al proceso de

desarrollo, potenciando capacidades que lleven a mejorar la calidad de vida de las familias.

"En el contexto actual hay que asumir la participacion social en un sentido amplio ya que tiene que
ver con las relaciones sociales, con la produccion y usufructo de la cultura, y por ello con las relaciones
de poder”. Linares (2006)
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Promover esta participacion es asumir retos y profundizar procesos de fortalecimiento en la
participacion de los voluntariados; el trabajo comunitario desde el principio del autodesarrollo esta
dada desde las acciones de bienestar definido por la propia comunidad con el fin de transformar las
relaciones sociales. Ramon Rivero Pino dice en el libro Autodesarrollo Comunitario "....el proceso
de gestacion de lo comunitario expresado en un crecimiento, donde la participacion y la cooperacion

son cada vez mas conscientes..." Rivero (2010).

Esta realidad aborda la elaboracién de un proyecto de intervencién que actle directamente el
voluntariado en los diferentes procesos comunitarios y con la que se pretende elevar su participacion

para que oriente su accionar en el corto, mediano y largo plazo.

Tomando en consideracion lo antes expuesto este trabajo de investigacion se propuso resolver ;Cémo
contribuir al fortalecimiento de la participacion del voluntariado del cantén Gonzanama en el trabajo
comunitario? Como objeto de la investigacion se sefial6 la participacion del voluntariado del canton
Gonzanamé en el trabajo comunitario. Se formulé como objetivo general: Proponer un Proyecto de
Intervencion para contribuir al fortalecimiento de la participacion del voluntariado de Gonzanama en

el trabajo comunitario, desde el principio del autodesarrollo.

Para cumplir con el objetivo se manejan métodos tedricos y empiricos. Del nivel tedrico, los mas
utilizados son el analitico - sintético, para un estudio pormenorizado del material bibliografico y su
posterior sintetizacion; el método inductivo - deductivo dentro de una logica analitica reflexiva en el
analisis de los resultados; y el método histérico para hacer un analisis de la realidad vivida por los
sujetos. Se considero la Metodologia del Autodesarrollo Comunitario donde se utiliza la observacion,
la encuesta y la entrevista grupal en la explicitacion de la demanda, en la formulacion del pre

diagnostico y en la gestacion del proyecto de autodesarrollo.
Metodologia

En la presente investigacion, se utilizo el paradigma del autodesarrollo comunitario, propuesto por el
Centro de Estudios Comunitarios de la UCLV, constituyéndose en el referente metodologico de
partida para el proceso de intervencion que se comenzé a realizar con el grupo de voluntarios y

voluntarias del Canton Gonzanama.
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Este proceso enfatiza los métodos cualitativos de analisis, a traves de los cuales se reflexiono sobre la
realidad de los voluntarios y voluntarias objeto de la investigacion, se trat6 de extraer el sentido de su
capacidad y potencial para el ejercicio del derecho a la participacion, demostrando su poder y querer

Ser.

Esta investigacion privilegia la perspectiva cualitativa con el fin de favorecer la libre participaciéon y
ejercicio de los derechos y contribuir a la transformacién de los voluntarios y voluntarias asi como a

la realidad de sus comunidades.

La metodologia para el autodesarrollo comunitario transita por varias etapas, estas solo son
distinguibles a los efectos de su estudio, pero en la practica pueden aparecer simultaneamente, guiando
el proceso de intervencion en los voluntarios y voluntarias de las comunidades del Canton Gonzanama

participantes de la presente investigacion.

Primera etapa: Intercambio inicial con el sujeto demandante o necesitado de la accion

profesional.

En esta etapa requirié establecer una comunicacion clara entre la profesional y las personas
demandantes. Se aclararon los requerimientos del trabajo a realizarse; se hizo énfasis en la necesidad
de realizar un trabajo con conciencia critica desde el inicio de la investigacion, esto permitioé que
fluyeran los mensajes con claridad, se sinceren entre si y comenzar con un proceso de reflexion sobre
la realidad actual y las contradicciones existentes. Fue necesaria la presencia de autoridades locales,
comunidad, maestros y voluntariado para llegar a acuerdos y poder recabar informacion en su

momento.

Los objetivos de esta primera fase fueron: en primer lugar, conocer la percepcion de los voluntarios y
voluntarias sobre sus caracteristicas generales, los problemas que requieren solucién priorizada y los
escenarios particulares mas afectados en relacion a su participacién; en segundo lugar, formulacion
hipotética del sistema de contradicciones subyacentes a la problematica de la participacion planteada

por el voluntariado Y en tercer lugar, acordar el plan inicial para la accion profesional.

Con los resultados obtenidos se priorizo con el voluntariado la necesidad de fortalecer a este grupo

con enfoque de autodesarrollo comunitario.
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El producto que se obtuvo fue la formulacion de la demanda comunitaria.
Segunda etapa: Exploracion del escenario y formulacién del pre diagnostico.

En esta etapa el objetivo fue captar datos de la realidad relacionados con la problematica del
demandante es decir el voluntariado y confrontarlos con la demanda formulada, a partir de estos
resultados se pudo planificar y organizar las etapas siguientes en la intervencion. Las técnicas que se
utilizaron para la captacion de los datos empiricos fueron la observacion, la encuesta y la entrevista,

también se utilizaron lluvia de ideas, preguntas generadoras, conversatorios.

A partir de los mismos se elabor6 entonces la matriz para el diagnostico participativo. Esta matriz se
constituyd en el esquema que se sintetiza, a partir de cierta organizacién, y con la informacion con
que contd hasta ese momento el profesional para continuar llevando adelante el proceso de
intervencion. Sus elementos constituyentes son: problemas: situaciones negativas que afectan
directamente al demandante, prioridades: el criterio para definirlas es analizar cada problema en
relacion con los efectos e impactos futuros, factores condicionantes: es la caracterizacion e
identificacion de elementos claves asociados al origen de los problemas, posibles acciones:
actividades concretas que contribuyan a las soluciones, las mismas pueden ser: acciones inmediatas

(asistencia técnica, gestidn politica, convenios de trabajo comunitario, campafias con poblacién, etc.).
El producto en esta etapa fueron los indicadores teoricos.
Tercera etapa: Proceso de diagnostico en si y busqueda de soluciones.

Como su nombre lo indica, los objetivos fundamentales de la misma fueron realizar el diagndstico de
la problematica a resolver por parte del demandante y facilitar el proceso corrector. Ello se canalizé a
través de diferentes vias, pero especialmente, a través de espacios grupales de reflexion;
aprovechandose también otros referentes metodoldgicos, promoviéndose que los programas de
intervencion se organicen y emerjan como resultado de la confrontacion que se realizard con los datos
empiricos obtenidos y los referentes tedricos de partida. Esto dio a la luz las areas que necesitan ser

objeto de intervencidn para el fortalecimiento del voluntariado.

Desde nuestra metodologia, la elaboracion de los indicadores teoricos para la intervencion fue
acompafada por la construccion de indicadores diagnésticos de poblacién, o sea, por la definicién de
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aquellas caracteristicas del modo de vida del voluntariado, relacionados con el problema demandado,

sobre las cuales éstos no reflexionan y por tanto no se hacen cuestionamientos, lo que se logro a través

de las técnicas y procedimientos descritos, especificamente con la utilizacion del método grupo

formativo.

La metodologia del autodesarrollo comunitario comprende diferentes etapas. Esta investigacion llegd

hasta el planteamiento de la propuesta construida participativamente con el voluntariado participante

de la investigacion.

Resultados

A partir de las etapas de la metodologia del autodesarrollo comunitario se puede plantear:

Se ha podido determinar, a través de la observacion cientifica, diferentes fendmenos que se daban
en el entorno del voluntariado por ejemplo manifestaciones de rechazo al voluntariado por parte
de la comunidad, asi plantearon “ellos no hacen nada y esperan que los apoyen™; "no asisten a las

reuniones convocadas por el voluntariado™ "no tienen tiempo para escuchar".

Expresiones y sentimientos no gratos respecto del voluntariado: las expresiones verbales como:
"son de vagos, no tienen nada que hacer, les deben pagar para andar calle arriba, calle abajo; son
personas que no trabajan, no estudian, deben tener responsabilidades en sus casa pero no las deben
cumplir”. Se pudo evidenciar que estas expresiones son dadas por parte de familias que no
participan en las actividades de la comunidad, son consideradas problematicas y su apoyo para las

actividades que se realizan en la comunidad son débiles.

En el levantamiento de la informacién realizada a través de encuestas a un grupo de 20 voluntarios
y voluntarias, se considera tres tipos de encuestas: la primera dirigida al voluntariado con el objeto
de conocer el grado de su participacion comunitaria; la segunda dirigida al mismo grupo de
voluntarios y voluntarias para conocer las herramientas de que disponen para trabajar cumpliendo
con su rol; y la tercera dirigida a las miembros de las familias para conocer el grado de percepcion
que tienen de sus voluntarios. Se sintetiza lo siguiente: Que muchas de las acciones que realizan
vienen impuestas solo para cumplirlas; Se ha podido determinar que existen debilidades en la
participacion del voluntariado por la falta de preparacion académica; la labor del voluntariado no

es reconocida, los ven como asalariados por lo tanto aislados de las actividades comunitarias, se
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observa que ser el voluntaria-o es solo para el cumplimiento de actividades especificas, y no para

lograr bienestar comunitario.
Discusion
La informacion recopilada permitio identificar lo siguiente:

Que la participacion del voluntariado en esta entrevista fue espontanea, expresiva y convincente,
pudiendo percibir sus intervenciones como un desahogo de su quehacer. Se pudo determinar que el

voluntariado tiene la idea generalizada de lo que es ser voluntario y cuél ha sido su participacion.

Que las actividades que realizan son especificas y responden a un requerimiento institucional lo que
deja ver que no existen mayores demandas por parte de la comunidad para que el voluntariado se

preocupe por lo comunitario.

El desconocer de su rol, el temor a estar frente a un publico, el desconocimiento de temas educativos,
el rechazo de sus comunidades hacia el voluntariado dan la pauta de que la reflexion con conciencia

fue fructifera.

La disposicion del grupo de fortalecerse, de valorarse como voluntario y voluntaria fue unanime,

existiendo compromisos para poner de su parte con todo lo que esté a su alcance.

Las causas de la débil participacion del voluntariado se origina en el contexto comunitario y
educativo, aparece el hecho de que el voluntariado es util para una actividad especifica y no para las
demandas comunitarias en que las familias esperan més. Se pudo detectar que la baja preparacion no

permite que este grupo pueda dar todo de si, es la vision de los entrevistados.

El personal docente y lideres comunitarios intentan apoyar a este grupo con roles no diferenciados y

con muchas interrogantes.

Existe el compromiso de potenciar sus capacidades a través de la capacitacion y replicar las mismas

a sus comunidades.

Se trabajo en la elaboracion de la propuesta, tomando en cuenta y reflexionando en cada una de las
problematicas, se evidencid que el conocimiento de los resultados que arrojaba la matriz no era nuevos

para ellos, puesto que cada uno de ellos ya habia detectado la misma problematica. Juntamente con el
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grupo se elabora un esquema de lo que seria la propuesta para fortalecerse los temas de interes
comprometiéndose a recibir capacitacion en temas como: roles y funciones del voluntariado
comunitario; métodos y técnicas de facilitacion; liderazgo y autoestima; elaboracion de proyectos.-
gestion comunitaria; salud sexual y reproductiva; primeros auxilios; computacion; derechos de los

nifos, nifas y adolescentes y buen trato.
Conclusiones

La participacion comunitaria fruto de la convivencia, del diario vivir ha permitido hacer conciencia

critica de los requerimientos que necesitan fortalecer para surgir como comunidad.

La potenciacién de capacidades, la creacion de nuevos lideres, el otorgamiento de responsabilidades

frente a las demas existentes permite la autogestion y valoracion de los mismos.
El crecimiento comunitario privilegia la participacion vista desde el desarrollo humano y social.

La metodologia del autodesarrollo comunitario ha generado participacion desde la propia realidad

creando conciencia critica.
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