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RESUMO

O objetivo deste estudo consiste em analisar as
praticas de gestdo ambiental adotadas pelas
empresas parceiras da Agroindustria Alfa, localizada
em Santa Catarina. Foram pesquisados profissionais
da area de Suprimentos e Recursos Humanos,
totalizando 2 sujeitos pesquisados via entrevista semi-

estruturada. Nas empresas terceiras foram
pesquisados o0s gerentes, assim como ©s
funcionarios, totalizando 68 respondentes do
questionario e 6 entrevistados. As praticas

incorporadas na gestao da cadeia de suprimentos dos
fornecedores da empresa Alfa sobremaneira sdo de
cunho reativo, pautadas no cumprimento de requisitos
legais e exigéncias compativeis com o setor de
atuacdo. Sdo um importante passo para a criagdo de
uma cadeia de suprimentos verde. Entretanto,
demandam um longo caminho de consolidagéo e de
amplo reconhecimento por seus colaboradores. O
papel da empresa Alfa é essencial na indugédo da
GSCM na cadeia de suprimentos como um todo.
Entretanto, medidas mitigadoras associadas ao
impacto da cadeia de suprimentos nas mudangas
climaticas, biodiversidade, saude e seguranga do
colaborador, inovagdo sustentavel se tornam
necessarias. Tratam-se de praticas cujos resultados
ocorrem no longo prazo, mas que sao duradouros e
impactam diretamente sobre toda a sociedade.
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ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the
environmental management practices adopted by
partner companies of Agribusiness Alpha, located in
Santa Catarina. Professionals were surveyed area of
Procurement and Human Resources, totaling 2
subjects studied via semi-structured interviews. In
third parties’ managers were surveyed, as well as
employees, totaling 68 respondents of the
questionnaire respondents and 6. The practices
incorporated in the management of the supply chain of
Alfa company's suppliers are exceedingly reactive
nature, grounded in compliance with legal
requirements and requirements compatible with their
sector are an important step towards the creation of a
chain of green suppliers. However, require a long way
of consolidation and widespread recognition for its
employees. The role of Alfa is essential in the
induction of GSCM in the supply chain as a whole.
However, mitigation measures associated with the
impact of the supply chain on climate change,
biodiversity, health and safety of employees,
sustainable innovation become necessary. These are
practices whose results occur in the long run, but that
are long lasting and have a direct impact on the whole
society.

Keywords: Sustainability. Strategy. Green Supply
Chain Management. Agro-industry. Providers.

Data de submissao: 13 de janeiro de 2015.

Data de aprovacgao: 06 de fevereiro de 2017.

Este trabalho esta licenciado sob uma Licenga Creative Commons Attribution 3.0.



GEAN PACHECO DE OLVEIRA, SIMONE SEHNEM

INTRODUGAO

A Gestéo da Cadeia de Suprimentos Verde (Green Supply Chain Management — GSCM), conforme
Srivastava (2007), Sarquis, Zu e Lai (2011) corresponde a um tema de abordagem gerencial e que tem
recebido maior atencdo dos pesquisadores e profissionais atuantes na cadeia de suprimentos. Thun e Muller
(2010) asseveram que a GSCM integra nas operagoes fabris questdes ambientais com o propésito de reduzir
os custos operacionais do ciclo de vida do produto e a geragdo de residuos e a emissdo de poluentes.
Contribui para a mitigagdo de problemas de saude e utiliza os recursos de maneira mais sustentavel, como
por exemplo, a reciclagem, o reuso e a remanufatura das operac¢des. Shibao (2011) acrescenta que as
empresas tém buscado elaborar estratégias que evitem a degradagdo ambiental e simultaneamente
contribuam para a sustentabilidade econdmica. E a GCSM é uma pratica aplicada nesse ambito, no geral por
meio da colaboragédo entre comprador e vendedor, contribuindo para aumentar a produtividade, buscando
atender a legislagéo vigente e melhorando a imagem institucional de cada empresa participantes do GSCM.

A relevancia deste trabalho esta associada a identificacdo de praticas ambientais realizadas pelas
empresas terceiras que compdem o elo inicial da cadeia de suprimentos da agroindustria empresa Alfa, além
de verificar a influéncia que os colaboradores destas empresas exercem na mesma. De acordo com a Politica
de Meio Ambiente da empresa Alfa disponivel em seu site, a empresa Alfa assume o compromisso de orientar
os seus fornecedores e parceiros. Reconhece os esforgos daqueles que promovem a realizagdo das suas
atividades de maneira sustentavel. Em outro item da sua politica do meio ambiente € mencionado
que aempresa Alfa compreende seu papel na disseminagédo de boas praticas, para com o meio ambiente
via educacdo e comprometimento de seus colaboradores, terceiros e envolvidos na sua cadeia produtiva.

Nesse sentido, este estudo podera contribuir como suporte para checagem da aplicabilidade dos
terceiros em relagédo aos itens da Politica do Meio Ambiente supramencionados. Uma vez da ocorréncia de
um acidente ambiental causado por um de seus fornecedores, a empresa Alfa podera ser considerada
responsavel, pois este acidente podera ocorrer dentro das dependéncias da agroindustria ou no seu entorno.
A respeito deste assunto Handfiled et al (2005) descrevem no seu estudo que os riscos ambientais de uma
empresa podem ser causados por seus fornecedores. Outrossim, a industria tem um importante compromisso
com os seus fornecedores. Neste sentido, o relatério de sustentabilidade da empresa NORD Electric destaca
que a parceria com seus fornecedores deve ser o mais transparente e constante possivel. Todo o processo
de aquisigcao € avaliado pela qualidade do produto, preco e disponibilidade do mesmo no mercado, além da
preocupagdo do impacto socioambiental que a aquisicdo pode fornecer. (NORD, 2011-2012). Essa
prerrogativa é valida para todos os setores industriais, pois os fornecedores sao stakeholders relevantes na
cadeia de suprimentos.

Além de o tema ser novo e recente no meio académico e empresarial, percebe-se a evolugao e
interesse no assunto sobre a Green Supply Chain Management nos ultimos anos, conforme visualizado nos
estudos de Green et al (2012), Zhu e Sarkis (2013), Moori, Shibao e Kimura (2013), Luthra, Garg e Haleem
(2013), Sehnem et al(2014), Arantes e Jabbour (2014), Jabbour (2014), Barbieri et al (2014) e outros.

Percebe-se que o objeto de estudo (empresas de servigos de frigorifico) e os assuntos a serem
abordados permitem um ganho no que diz respeito a obtengdo de conhecimento sobre os assuntos

abordados, pois conforme pesquisado nos principais bancos de dados, quais sejam, Ebsco, Scopus e Isi Web
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os Sciences, nao foram identificados estudos similares. Com relagdo aos estudos no nivel de dissertagao
sob a ¢6tica da Green Supply Chain Management foram identificados poucos e nem um relacionado a
frigorifico e seus stakeholders. Citam-se apenas Mafud (2010), Minatti (2011), Makishi (2012), estudos
realizados em outros setores como metal mecanico, processamento de coco verde e fornecimento de
alimentos para o Reino Unido.

Diante deste contexto, considera-se como tema deste estudo as praticas de gestdo ambiental dos
parceiros terceiros da agroindustria pesquisada sob a o6tica da cadeia de suprimentos verde, analisando se
estas praticas se estendem por todos os processos das empresas terceiras e com a participagao e
conscientizacdo dos seus colaborados. Dessa forma se parte da seguinte pergunta de estudo: Quais as
praticas ambientais realizadas nas empresas terceiras de pequeno e médio porte da empresa Alfa? O
objetivo deste estudo consiste em analisar as praticas de gestdo ambiental adotadas pelas empresas
parceiras da Agroindustria empresa Alfa, localizada em Chapecd/SC.

Este estudo apresenta como contribuigdo empirica a identificacdo das praticas ambientais adotadas
por empresas que compdem o elo inicial da Green Supply Chain Management de uma importante
agroindustria frigorifica do municipio de Chapecd6/SC, identificando se estas praticas sdo coerentes com as
praticadas na empresa Alfa. Esse arsenal traz uma importante contribuicdo para a rastreabilidade da cadeia
produtiva avicola e industrializagdo, desenvolvidas pela empresa Alfa em Chapecé/SC. Com relagéo a
contribuigédo tedrica e pratica, contribui para a academia devido a utilizagdo da abordagem da Gestao da
Cadeia de Suprimentos Verde como suporte para esta pesquisa, alinhada ao estudo empirico, onde serao
fornecidos dados e informacgdes importantes para tomadas de decisdes dos gestores e empresarios. Como
contexto para a pesquisa empirica, foi escolhido a regido Oeste do estado de Santa Catarina e o setor da
agroindustria, por meio de um frigorifico e seus fornecedores de servigos do municipio de Chapecé/SC, onde

permite retratar a realidade para a busca dos objetivos propostos neste estudo.
GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS SUSTENTAVEL E TRIPPLE BOTTOM LINE

A Gestao da Cadeia de Suprimentos Sustentavel (GCSS) tem sido uma tematica que vem sendo
timidamente pesquisada no ambiente académico brasileiro. Conforme Carter e Rogers (2008) consiste em
integrar estrategicamente e com transparéncia, metas sociais, ambientais e econdmicas nas organizagoes.
Essa insercdo se da de maneira sistémica nos processos-chave dos negodcios inter-organizacionais para
melhorar o desempenho econdmico das empresas individuais e da cadeia de suprimentos, principalmente no
longo prazo. Tais autores também destacam que as premissas que motivam as empresas a inserir aspectos
sociais e ambientais na sua estratégia dizem respeito a gestdo de riscos, transparéncia, incorporagao do
conceito na estratégia e cultura organizacional.

Pagell e Wu (2009) afirmam que uma cadeia é sustentavel quando apresenta um bom desempenho
em todos os elementos do TBL (tripple botttom line). Portanto, a gestdo da cadeia de suprimentos sustentavel
faz alusdo a todos os elementos especificos que tornam a cadeia de suprimentos mais sustentavel.

Dentre as praticas convergentes para uma gestao da cadeia de suprimentos sustentavel destacam-
se: organizagdes inovadores e lideres em sustentabilidade; equipe estratégica da organizagdo comprometida

com a sustentabilidade; compromisso com a sustentabilidade e integracdo da mesma as praticas
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organizacionais; alinhamento entre elementos econdmicos e nao-econdmicos; valores para a
sustentabilidade; responsabilidade para a sustentabilidade compartiihada na cadeia de suprimentos;
assegurar a continuidade do fornecedor; reconceituar a cadeia de suprimentos - mudando o que a cadeia de
suprimentos faz, movendo-se em dire¢do a sistemas de circuito fechado ou reconceituando quem atua na
cadeia de suprimentos; incorporar praticas de gestdo da cadeia de suprimentos - reduzir custos de
transporte,combustivel embalagens; rastreabilidade, transparéncia, fair trade; incorporar indicadores de
medicdo de componentes ndo econdémicos aos incentivos e comportamentos de funcionarios, podendo ser
utilizada a Analise do Ciclo de Vida como instrumento mediador (MORAIS; PINTO; CARLOS, 2014).

Seuring e Muller (2008) entendem que ¢ importante que os fluxos de informagéo entre empresa e
seus fornecedores sejam mais profundos. E imprescindivel que os fornecedores recebam informagées
detalhadas nas fases posteriores do ciclo de vida e da cadeia, para compreenderem as razdes para a melhoria
do seu desempenho.

Rogers e Tibben-Lembke (1999) salientam que a logistica reversa € uma pratica que contribui com a
GSCM. Esta procura planejar, implantar e controlar o fluxo de materiais, inventarios, bens acabados e
informacgdes relacionadas ao ponto de consumo e ao ponto de origem para identificar opgdes de reuso,
reciclagem ou remanufatura ou descartar de maneira adequada. Essa pratica Liu et al (2011) denominam de
recuperacgao do investimento, pois gerencia os estoques por meio da venda do excesso de inventario, sucatas,
equipamentos e materiais usados. Além disso, Carter et al (2000) afirmam que adog¢éao da pratica de compras
verdes também esta alinhada ao GSCM. Esta consiste em desenvolver atividades com fornecedores que
possuem como proposito a redugao de residuos na fonte e o consumo de materiais virgens. Zhu e Sarkis
(2006) destacam que a adogéo de pratica GSCM se inicia com a gestdo ambiental interna. Estes devem levar
ao comprometimento da alta e média administragdo e cooperacao interfuncional, além de programas de
auditoria interna e externa a empresa e adogao de um sistema de gestdo ambiental pautado na diretriz da
ISO 14.001. Eltayeb et al. (2010) acrescenta também a cooperagao com os clientes, que inclui o intercambio
de informacgdes técnicas e operacionais, a fim de planejar e definir metas ambientais

Dues et al (2012) afirmam que a adogao de praticas de GSCM demanda cooperagao entre parceiros
da cadeia. Esta, por sua vez, pode ser obtida por meio da transferéncia e disseminagao do conhecimento
sobre questdes ambientais entre as diversas empresas que compdem a cadeia de suprimentos verde, como
por exemplo, por meio da projecdo da embalagem em parceria com os fornecedores ou projetar produtos em
parceria com os clientes, com énfase na minimizagdo da geracdo de residuos e no impacto ambiental do
produto durante todo o ciclo de vida. Dentre as praticas adotadas, destaca-se o ecodesign, que possui como
proposito a criagdo de produtos ecoeficientes, sem comprometer seus custos, qualidade e restricdes de tempo

para fabricagc&o. Facilita o reuso, a reciclagem e a recuperagéo.
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METODOLOGIA

Este artigo apresenta dados parciais de uma pesquisa sobre a gestdo da cadeia de suprimentos verde
da empresa Alfa. A pesquisa foi realizada na empresa Alfa de Santa Catarina e nos fornecedores da
agroindustria. Na empresa Alfa foram pesquisados profissionais da area de Suprimentos (negociador) e
Recursos Humanos, totalizando 2 sujeitos entrevistados. Nas empresas terceiras foram pesquisados os
gerentes ou empresarios, assim como os funcionarios das empresas selecionadas, totalizando 68
respondentes do questionario e 6 entrevistados.

O critério de selegcdo dos participantes da pesquisa se deu por critério ndo probabilistico, por
julgamento, sendo que o negociador da area de suprimentos foi escolhido devido ao seu conhecimento sobre
a lista de fornecedores, negociacao e conteudo dos contratos com as empresas terceiras. O colaborador da
area de Recursos Humanos, responsavel pelas exigéncias e coleta da documentagédo obrigatéria dos
referidos terceiros. Nas empresas terceiras a escolha pelos gestores e empresarios esteve associada ao fato
de se tratarem de stakeholders importantes para identificar o nivel de conhecimento sobre os assuntos
pertinentes, sustentabilidade e gestdo ambiental, e foram aqueles que se encontravam disponiveis/acessiveis
no dia no qual foi agendada a aplicagédo do questionario (feito anteriormente por telefone). A coleta de dados
para este estudo foi realizada no periodo de margo a maio de 2014.

Com relagéo a abordagem, esta pesquisa caracteriza-se pela utilizagao de dois enfoques, a qualitativa
e quantitativa. A pesquisa realizada se classifica em relagdo aos procedimentos no tipo exploratéria. O método
a ser utilizado neste estudo, define-se como um levantamento, pois esta relacionado ao questionamento ou
estudo de individuos e o registro das informagdes coletadas que servirdo para analise. O universo deste
estudo é composto pela empresa Alfa localizada no municipio de Chapecd, assim como seus fornecedores
de servigos cadastrados no sistema de gestdo da empresa Alfa. A definicdo da amostra dos fornecedores
pesquisados foi efetuada com base no banco de dados disponivel no sistema de gestdo da empresa Alfa,
onde foi considerado o numero de servigos realizados por cada fornecedor no periodo de janeiro a dezembro
de 2013. A amostragem considerada para aplicagdo das entrevistas, assim como a aplicagdao dos
questionarios é de 6 fornecedores de servicos da empresa Alfa. Com base nesta amostragem foram
entrevistados os 6 gerentes das empresas escolhidas e para a aplicagdo dos questionarios foram

considerados 100% dos colaboradores das 6 empresas escolhidas.
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ANALISE DOS RESULTADOS
Primeiramente séo apresentadas algumas informagdes relacionadas a caracterizagao das empresas
pesquisadas. Nesse sentido, a Tabela 1 apresenta o perfil das organizagdes pesquisadas no que se refere

aos produtos/servigos que comercializa junto a empresa Alfa.

Tabela 1: Produtos/servigos elaborados pelas empresas pesquisadas

Produtos que comercializa Frequéncia Frequé_ncia
Absoluta Relativa
Servigo de rebobinagem de motores e instalagao elétrica 13 19,12%
Servigo de manutengédo de maquina de solda 4 5,88%
Servigo de automacao industrial e comércio de conexdes/filtros 4 5,88%
Moto redutores, conversores e assisténcia técnica 8 11,76%
Servigo de alimentagéo 28 41,18%
Fabricagdo e manutengdo de maquinas e equipamentos 11 16,18%
TOTAL 68 100,00%

Fonte: Elaborada pelos autores

Os servigos e produtos disponibilizados pela maioria das empresas terceiras da empresa Alfa
pesquisadas estdo inseridos no segmento de fabricagdo, comércio e manutencdo de maquinas e
equipamentos. Apenas uma empresa pesquisada oferece servico de alimentacdo. A seguir a Tabela 2

descreve o periodo de tempo que os fornecedores pesquisados estédo vinculados a agroindustria.

Tabela 2: Tempo de fornecimento para a empresa Alfa

Tempo Fornecedor da Alfa (Ano) Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
De 0,00 a 3,00 anos 0 0,00%

De 3,01 a 6,00 anos 32 47,00%

De 6,01 a 9,00 anos 28 41,20%

De 9,01 a 12,00 anos 0 0,00%

De 12,01 a 15,00 anos 0 0,00%

Mais de 15,00 anos 8 11,80%
TOTAL 68 100,00%

Fonte: Elaborada pelos autores

Com relagéo ao tempo que a empresa fornece servigos para a empresa Alfa, identifica-se que todas
as empresas pesquisadas ja sao fornecedoras ha mais de 3 anos. O tempo médio de fornecimento é de 8,09
anos e o desvio padrao de 4,62. Com relagéo a parceria entre cliente e fornecedor Martins e Alt (2006, p. 385)
afirmam que “o importante é estabelecer um relacionamento permanente entre cliente e fornecedor,
envolvendo ndo apenas compras eventuais ou programadas, mas o proprio desenvolvimento de produtos”.

A analise desta questao demonstra que as empresas devido ao tempo de parceria ja devem conhecer

as regras, normas e exigéncias da empresa Alfa, assim como o seu processo produtivo.
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Praticas de Gestao Ambiental nas Empresas Terceirizadas da empresa Alfa
Este bloco da pesquisa trata das praticas de gestdao ambiental nas empresas terceiras da empresa
Alfa na percepgao dos colaboradores avaliados. Logo apés a Tabela 3 descreve a existéncia de politicas ou

metas de sustentabilidade nas organizagbes fornecedoras da Alfa.

Tabela 3: Existéncia de politicas ou metas sobre sustentabilidade

Possui politica/meta (sustentabilidade) Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Sim 44 64,70%

N&o 24 35,30%
TOTAL 68 100,00%
Fonte: Elaborada pelos autores

Com relagao a existéncia de politicas e/ou metas relacionadas a sustentabilidade 64,70% dos
entrevistados responderam que a sua empresa possui uma politica ou meta, o que demonstra que este
assunto é tratado pelas organizagdes pesquisadas e percebido pelos colaboradores.

De acordo com Seiffert (2011) as etapas para construgdo de uma politica ambiental condicionam a
definicdo de pardmetros para a empresa como entidade e também uma reflexao das praticas atuais sobre o
seu desempenho ambiental.

Com a implantagao da politica ambiental é possivel estender o desejo e anseios da organizagdo com
relagdo a questao ambiental aos demais stakeholders, inclusive seus colaboradores. A Tabela 4 descreve a

existéncia de procedimentos sobre assuntos ambientais nos fornecedores pesquisados.

Tabela 4: Existéncia de procedimentos/normas sobre assuntos ambientais

Possui procedimentos/normas assuntos ambientais F;ebqs%?:f;a Frequéncia Relativa
Sim 50 73,50%
Néo 18 26,50%
TOTAL 68 100,00%
Fonte: Elaborada pelos autores

Das 68 pessoas avaliadas a maioria respondeu positivamente sobre a existéncia de procedimentos e
normas relacionados a gestao ambiental, o que pode contribuir para o entendimento e aplicagdo das agdes
propostas neste trabalho. Sobre procedimentos e documentos de um SGA - Sistema de Gestdao Ambiental,
Ramos et al (2006) descrevem que a documentacao elaborada de um sistema de gestdo ambiental deve ter
0 objetivo de descrever os principais assuntos do sistema de gestéo e a integragao entre eles; disponibilizar
informacgdes e orientagcdes importantes sobre a documentacéo relacionada.

A empresa s6 obtera os resultados esperados se tiver documentado e normatizado todos os aspectos
e informagdes relacionados ao meio ambiente, assim como a sua divulgagdo. A Tabela 5 apresenta a

existéncia ou nao de quantificagdo dos aspectos e impactos ambientais nas organizagdes pesquisadas.
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Tabela 5: Empresa quantifica os aspectos/impactos ambientais

Quantifica aspectos/impactos ambientais da empresa Zr;:oulﬁ?:ia Frequéncia Relativa
Sim 35 51,50%
Néo 33 48,50%
TOTAL 68 100,00%

Fonte: Elaborada pelos autores

As respostas relacionadas a quantificacdo dos aspectos/impactos ambientais da empresa foram
quase igualadas pelos funcionarios que responderam que a empresa realiza a quantificagdo com os que
responderam nao. Isto demonstra uma fragilidade das empresas na divulgagdo e tratamento dos seus
aspectos junto aos seus funcionarios.

De acordo com NBR ISO 14001 (2004) o aspecto ambiental € um elemento das atividades, produto
ou servico de uma empresa em relagéo ao sistema global e impacto ambiental é qualquer alteragédo ocorrida
no meio ambiente em decorréncia dos aspectos ambientais de uma empresa. O impacto pode ser positivo
ou negativo.

A conceituagdo acima demonstra que os aspectos e impactos estdo diretamente ligados a
identificacdo dos aspectos ambientais associados a atividades, processos ou produtos. E uma das etapas
mais importantes da implementagéo de um SGA. (TIBOR; FELDMAN, 1996)

Para a empresa Alfa € muito importante que seus fornecedores de servico conhegam e identifiquem
os seus aspectos/impactos ambientais para que quando estiverem realizando servicos dentro das
dependéncias da agroindustria eles possam estender os cuidados para os aspectos existentes nos processos
da empresa Alfa. A Tabela 6 evidencia os aspectos e impactos ambientais considerados mais importantes
nas empresas pesquisadas.

Tabela 6: Os aspectos/Impactos considerados mais importantes

Aspectos/Impactos considerados mais importantes Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Nao resposta 40 58,90%
Utilizagao de fios de cobre 10 14,70%
Geragao de residuos na cozinha e consumo de agua 2 2,90%
Geragao de lixo e utilizagéo de 6leo de cozinha 13 19,10%
Geragao de residuos na cozinha 2 2,90%
Geragéo de residuos na cozinha, consumo de agua/energia elétrica 1 1,50%
TOTAL 68 100,00%

Fonte: Elaborada pelos autores

Os colaboradores que responderam que a empresa quantifica seus aspectos/impactos ambientais
consideram a utilizagédo de fios de cobre, a geragéo de residuos sélidos na cozinha, o consumo de agua e
energia e focaram muito no uso do 6leo de cozinha. Cabe ressaltar que se estes aspectos forem destinados
inadequadamente ou utilizados de forma descontrolada podem causar impactos como a alteragdo da

qualidade do solo e agua e degradagéao de recursos naturais.

PRETEXTO 2017 Belo Horizonte | v. 18 | N2 | p. 30-47 ABR-JUN ISSN 1517-672 x (Revista impressa) ISSN 1984-6983 (Revista online) | 37



CADEIA DE SUPRIMENTOS VERDE DE FORNECEDORES DE FRIGORIFICO CATARINENSE

Por isso a importancia do envolvimento de todos os colaboradores e areas na identificagdo e
gerenciamento dos aspectos gerados. “A identificagdo dos aspectos ambientais e da analise dos impactos
associados € importante como uma primeira grande oportunidade de envolvimento de todos os setores da
empresa com o SGA em implantagéo.” (SEIFFERT, 2011, p.86).

Logo apds, a Tabela 7 evidencia os treinamentos disponibilizados sobre responsabilidade social e

praticas ambientais.

Tabela 7: Treinamentos disponibilizados sobre responsabilidade social e praticas ambientais

Treinamentos responsabilidade Social e pratica ambiental F;ebqs%?:f;a Frequéncia Relativa
Sim 40 58,80%
N&o 28 41,20%
TOTAL 68 100,00%

Fonte: Elaborada pelos autores

O treinamento nos procedimentos e normas de uma empresa é uma das etapas mais importantes na
implantacdo da padronizacdo. Demonstra que os funcionarios estdo habilitados a realizar as atividades
especificadas nos procedimentos repassados.

Conforme relatado no estudo realizado por Silva e Ribeiro (2005) a estratégia utilizada para melhorar
o desempenho ambiental apontada pela maioria das organizagdes pesquisadas € a relacionada ao
treinamento e conscientizagdo de pessoal.

Na pesquisa realizada 58,80% dos colaboradores afirmam que recebem treinamento relacionado a
responsabilidade social e praticas ambientais e 41,20% relataram que ndo possuem nenhum treinamento.
Cabe ressaltar a importancia dos colaboradores estarem alinhados com os objetivos da empresa através do
treinamento nos procedimentos, manuais, normas e instrugcbes das tarefas e atividades dos processos

padronizados. Na sequéncia a Tabela 8 destaca o conhecimento dos questionados sobre praticas ambientais

da empresa.

Tabela 8: Conhecimento dos questionados sobre praticas ambientais da empresa
Conhece praticas ambientais da empresa Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Sim 54 79,40%
Nao 14 20,60%
TOTAL 68 100,00%

Fonte: Elaborada pelos autores

Os colaboradores das empresas terceiras pesquisadas afirmam na sua maioria que conhecem as
praticas ambientais da empresa em que trabalham. Dessa forma, se torna mais facil conscientizar os
funcionarios na aplicagdo de a¢des de melhoria dentro da organizagdo e nos processos dos seus principais
clientes quando na realizagao de servigos. A seguir, a Tabela 9 evidencia a disponibilizagao de treinamento

relacionado a CIPA.
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Tabela 9: Disponibilizagao de treinamento relacionado a CIPA

Treinamento relacionado a CIPA

Frequéncia Absoluta

Frequéncia Relativa

Sim
Nao

TOTAL

57
11
68

83,80%
16,20%
100,00%

Fonte: Elaborada pelos autores

O treinamento relacionado a CIPA — Comisséo Interna de Prevengao de Acidentes é uma pratica nas

empresas pesquisadas conforme resposta de 83,80% dos colaboradores pesquisados, demonstrando que as
empresas dao importancia e se importam com a seguranga dos funcionarios e atendimento as exigéncias

legais. A Tabela 10 destaca se as empresas pesquisadas incentivam seus funcionarios a participarem do

voluntariado.

Tabela 10: A empresa incentiva os funcionarios a participarem do voluntariado

Empresa incentiva o voluntariado

Frequéncia Absoluta

Frequéncia Relativa

Sim
Nao

TOTAL

30
38
68

44,10%
55,90%
100,00%

Fonte: Elaborada pelos autores

A maioria dos colaboradores entrevistados (55,90%), responderam que a empresa nao incentiva a

pratica de agbes voluntarias e 44,10% afirmaram que sdo motivados a participarem de agdes voluntarias.
Cabe ressaltar que o incentivo da empresa é importante, mas a agéo proativa de cada colaborador é

fundamental para o ingresso no voluntariado. A Tabela 11 destaca a existéncia de estrutura de residuos na

empresa.

Tabela 11: Estrutura para separagao de residuos na empresa

Possui estrutura p/ separacao de residuos

Frequéncia Absoluta

Frequéncia Relativa

Sim
Nao

TOTAL

60
8
68

88,20%
11,80%
100,00%

Fonte: Elaborada pelos autores

A percepcao de 88,20% dos colaboradores entrevistados afirma que a empresa em que trabalham

possui estrutura para implantar a separagao adequada dos residuos gerados pelos processos da empresa. A
separagao adequada dos residuos gerados na empresa € uma das principais ferramentas para a implantagao
da gestdo de aspectos ambientais. A Tabela 12 apresenta a existéncia de incentivos e prémios aos

colaboradores das empresas pesquisadas.

PRETEXTO 2017 Belo Horizonte | v. 18 | N2 | p. 30-47 ABR-JUN ISSN 1517-672 x (Revista impressa) ISSN 1984-6983 (Revista online) | 39



CADEIA DE SUPRIMENTOS VERDE DE FORNECEDORES DE FRIGORIFICO CATARINENSE

Tabela 12: A empresa fornece incentivo e prémios aos questionados

Incentivos e prémios para os funcionarios Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa
Sim 6 8,80%

N&o 62 91,20%
TOTAL 68 100,00%

Fonte: Elaborada pelos autores

O incentivo e premiagdes aos funcionarios deve ser uma estratégia utilizada pela empresa para
motivar e buscar a parceria dos colaboradores na implantagado de praticas e melhorias nos processos da
empresa. Na pesquisa realizada 91,20% dos entrevistados afirmaram que n&o recebem incentivos ou
premiagdes para recompensar as boas praticas realizadas. A Tabela 13 descreve os parceiros importantes

para as empresas pesquisadas.

Tabela 13: Parceiros considerados importantes para a empresa do questionado

Parceiros considerados importantes p/ empresa Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa
Clientes 63 92,60%
Fornecedores 43 63,20%
Orgdos Publicos 9 13,20%
Colegas de Trabalho 56 82,40%
Gestores 42 61,80%
Comunidade 21 30,90%
Nenhum é importante 2 2,90%
TOTAL 68 -

Fonte: Elaborada pelos autores

Quando questionados sobre quais parceiros sdo considerados importantes, os entrevistados
consideraram os clientes da empresa como o principal parceiro, os colegas de trabalho em segundo e os
fornecedores em terceiro lugar.

Esta analise demonstra que os colaboradores também consideram o cliente muito importante na sua
rotina diaria refletindo como um dado importante e positivo para empresa Alfa parceira das empresas alvo
desta pesquisa. Sobre o relacionamento da empresa com os stakeholders, Marrewijk (2003) menciona que
em anos anteriores, a gestdo poderia ignorar assuntos de responsabilidade de seus proprietarios que estavam
interessados no resultado e aplicagdes financeiras. Atualmente, as empresas possuem o desafio de equalizar
os interesses da empresa com diversos interesses conflitantes dos seus stakeholders. A Tabela 14 apresenta

se as empresas dos questionados procuram desenvolver produtos eficientes ambientalmente.
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Tabela 14: Empresa dos questionados procura desenvolver produtos eficientes ambientalmente

Desenvolve produtos eficientes ambientalmente Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa
Sim 38 55,90%
N&o 30 44,10%
TOTAL 68 100,00%

Fonte: Elaborada pelos autores

No que diz respeito ao desenvolvimento de produtos mais eficientes ambientalmente, 55,90%
responderam que percebem essa condigdo na sua empresa e 44,10% afirmaram que a empresa nao procura
desenvolver produtos mais eficientes ambientalmente.

E valido ressaltar a importancia do planejamento no desenvolvimento de novos produtos,
principalmente aos que objetivam a melhoria ambiental. Com relagdo ao desenvolvimento de produtos Leite
(2010, p. 71) afirma que “Identificar previamente os problemas que podem ser gerados com o langamento de
novos produtos ou em operagdes de compra e venda, pode evitar erros graves e de dificil corregdo”.

A Tabela 15 apresenta a existéncia de interesse nas empresas pesquisadas para substituir matérias-

primas por materiais ecoldgicos.

Tabela 15: Empresa procura substituir matérias primas para materiais ecolégicos

Substituicao para materiais ecolégicos Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Sim 29 42,60%
Néo 39 57,40%
TOTAL 68 100,00%

Fonte: Elaborada pelos autores

Com relagao a substituicado da matéria-prima por materiais mais ecoldgicos 42,60% dos entrevistados
responderam que a empresa realiza a substituicdo e a maioria com 57,40% considera que a empresa nao
substitui a sua matéria-prima por materiais ecoldgicos. Seiffert (2011a) descreve que para melhorar o seu
desempenho ambiental a empresa pode incluir em geral alternativas relacionadas a substituicido de produto
por outro e inclusive o aumento da vida util, gerando menos descarte no ambiente. A Tabela 16 retrata a

existéncia de reaproveitamento nas empresas pesquisadas.

Tabela 16: Reaproveitamento realizado pela empresa

Realiza reaproveitamento Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Sim 51 75,00%
Néo 17 25,00%
TOTAL 68 100,00%

Fonte: Elaborada pelos autores
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A maioria dos colaboradores avaliados respondeu que a sua empresa realiza o reaproveitamento de
materiais na realizag&o das atividades. Apenas 25% afirmaram que a empresa néo efetua o reaproveitamento
de materiais nos processos da empresa. Esta condicdo pode estar relacionada a redugédo de custos com
matérias-primas e materiais de expedientes. O estudo realizado por Minatti (2011) demonstrou em uma das
empresas estudadas que o reuso € praticado sem a operacionalizagdo da logistica reversa por meio do
reaproveitamento de chapas metalicas no processo. Logo apds a Tabela 17 apresenta o conhecimento dos

questionados sobre sustentabilidade

Tabela 17: Conhecimento dos questionados sobre sustentabilidade

Conhecimento sobre sustentabilidade Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Sim 45 66,20%
N&o 23 33,80%
TOTAL 68 100,00%

Fonte: Elaborada pelos autores

Sobre a questéo relacionada ao conhecimento sobre sustentabilidade, 66,20% os entrevistados
afirmaram que possuem algum conhecimento e 33,80% responderam que ndo. Cabe ressaltar a importancia
dos colaboradores terem o conhecimento dos assuntos sobre sustentabilidade para que possam se
conscientizar e realizar na pratica as agdes planejadas. Na sequencia, a Tabela 18 apresenta se as atividades

da empresa possuem risco ambiental.

Tabela 18: Atividades da empresa possuem risco ambiental

Risco ambiental da atividade realizada Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Sim 41 60,30%
N&o 27 39,70%
TOTAL 68 100,00%

Fonte: Elaborada pelos autores

Considera-se muito importante a informagédo que 60,30% dos colaboradores afirmam que as
atividades realizadas na empresa em que trabalham possuem risco ambiental. Isto demonstra que eles
percebem que em algum momento podem causar algum dano ao meio ambiente. 39,70% n&do conseguem
perceber risco ambiental nas atividades realizadas. A Tabela 19 descreve o municipio que os questionados

residem possuem parques e area verde.

Tabela 19: Municipio que os questionados residem possuem parques e area verde

Municipio que reside possui parques e area verde Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Sim 66 97,10%

Nao 2 2,90%
TOTAL 68 100,00%

Fonte: Elaborada pelos autores

PRETEXTO 2017 Belo Horizonte | v. 18 | N2 | p. 30-47 ABR/JUN ISSN 1517-672 x (Revista impressa) ISSN 1984-6983 (Revista online) | 42



GEAN PACHECO DE OLVEIRA, SIMONE SEHNEM

Para 97,10% dos colaboradores avaliados o municipio em que residem possuem parques e area
verde, sendo um fato importante para o individuo visitar e perceber o quanto é importante a manutengao
destas areas verde para o desenvolvimento socioambiental do municipio. Apenas 2,90% dos entrevistados
consideram que seu municipio ndo possui area verde. A seguir, 0 Quadro 1 apresenta as praticas de gestao

ambiental incorporadas no processo da empresa

Quadro 1: Praticas de gestdo ambiental incorporadas no processo da empresa

Pesquisados Praticas de gestao ambiental

Assistente de RH A empresa possui controle na parte ambiental e constantemente é auditada na norma
ISO 14001, além de ter auditorias internas (Copa da Exceléncia) que seu resultado
impacta no bodnus financeiro dos funcionarios (PLR). Também possui controle de
indicadores de utilidades como consumo de agua, vapor e energia elétrica).

Trata a agua para depois devolver ao rio, reduzindo os impactos ambientais, substitui
equipamentos com maior consumo de energia por equipamentos novos e mais
econdmicos.

Negociador Adquirir produtos /matérias de empresas que atendam a legislagdo ambiental;

Bem estar animal - Seja o0 manejo no transporte ou no abate;

Conscientizagdo da Separagéo do lixo em todos os processos da empresa;

Uso consciente dos recursos naturais (agua e energia elétrica);

Investimentos em projetos atrelados a gestdo ambiental, por exemplo a cisterna para
armazenamento de agua da chuva;

Analise de residuos produzidos e seus impactos junto ao meio ambiente;

Destinacao correta dos dejetos produzidos;

Tratamento da &gua utilizado antes de devolvé-la ao solo;

Treinamento de seus colaboradores e fornecedores;

Gestor da Empresa A Na minha empresa procuramos realizar a separacéo do vidro, metal e papel.

Gestor da Empresa B A empresa nao possui programas formais e especificos para gestdo ambiental, mas
considero a destinagdo do residuo do cobre e aluminio de forma correta, pois separamos
em locais especificos e depois fazemos a destinagdo com compradores especificos.

Gestor da Empresa C A destinagao correta de todos os residuos gerados pela cozinha, com a documentacéo
em dia de todas as empresas envolvidas;

Redugdo do consumo de produtos quimicos de limpeza, cobrando do nosso fornecedor
uma diluigdo para poder utiliza-los com qualidade e economia;

Lavagao e limpeza da cozinha com baldes de agua e sem utilizagdo de mangueiras,
reduzindo o consumo de 4gua.

Gestor da Empresa D Existe a separacgéo e destinagédo do 6leo hidraulico e mineral para coleta e venda como
residuo para uma empresa habilitada para a destinagao.
Gestor da Empresa E Possuimos a separacdo de residuos, inclusive destinagdo para os considerados da

classe | para a CETRIC (empresa especializada em destinar residuos classe ). O local
definido para pintura possui um sistema de reutilizagdo de agua e transforma a tinta do
ar em borra que é destinada também para a CETRIC. Os ¢6leos utilizados nos processos
sdo armazenados e enviados para uma empresa em Porto Alegre. Também temos
programa 58S aplicado n&o pratica.

Gestor da Empresa F Procuro separar o metal para venda posterior por tipos de ago. Os outros residuos sao
destinados para o recolhimento normal da prefeitura.

Fonte: elaborado pelos autores

Na questao relacionada as praticas de gestdo ambiental praticadas nos processos da empresa os
entrevistados responderam na sua maioria que a separagao dos residuos € a principal pratica realizada. A
gestora da empresa C relatou que a redugdo de produtos quimicos na limpeza das areas também é uma
pratica que foi implantada na empresa e o gestor da empresa E informou que além da separagao dos residuos,
existem praticas na reutilizagdo da agua na cabine de pintura, onde contribui para a redugéo de emissdes de
particulas na atmosfera através da captura da tinta no ar e transformagao em residuo soélido.

Por meio das informagbes repassadas pelos colaboradores entrevistados da empresa Alfa existem
muitas praticas a serem implantadas nos processos de seus fornecedores como a implantagao dos requisitos

da ISO 14001 e a implantacdo de indicadores relacionados a gestdo ambiental.

PRETEXTO 2017 Belo Horizonte | v. 18 | N2 | p. 30-47 ABR-JUN ISSN 1517-672 x (Revista impressa) ISSN 1984-6983 (Revista online) | 43



CADEIA DE SUPRIMENTOS VERDE DE FORNECEDORES DE FRIGORIFICO CATARINENSE

Com relagao aos beneficios da certificagdo da ISO 14001, Junior et al (2013, p. 41) descrevem no
seu estudo que foi possivel “ evidenciar que as empresas certificadas pela norma NBR ISO 14001 acentuam
um conjunto maior dos fatores ambientais em sua gestdo por meio de controles, agbes e programas
estruturados, demonstrando assim maior preocupagao socioambiental. ” Dessa forma, esta claro na analise
acima que a maioria das empresas terceiras da empresa Alfa realiza como pratica ambiental a separagao de
residuos e ainda de forma parcial. Existem outras praticas implantadas demonstrando que é possivel abranger
a realizagao de praticas e agdes relacionadas ao meio ambiente.

Os resultados mapeados permitem evidenciar que existem iniciativas de incorporagdo de praticas
sustentaveis na cadeia de suprimentos analisadas. Entretanto, ha um longo caminho a ser percorrido ainda,
em especial no que tange a comunicagao, treinamento e a inser¢do da sustentabilidade como sendo um valor
para a organizagao. No geral, as praticas adotadas podem ser caracterizadas como medidas paliativas, pouco
inovadoras, tradicionais e reativas a requisitos legais. Entretanto, sinalizam para uma abertura da empresa
para a incorporagao de praticas sustentaveis, para a consciéncia da relevancia que essas praticas possuem
para a reputacdo da empresa, marca, legitimidade, transparéncia, ganhos competitivos e diferenciais.

Sao fatores impulsionadores da adogdo de praticas sustentaveis na cadeia de suprimentos a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos, a pressdo do mercado internacional, a busca da certificagcdo ambiental, a
exigéncia dos clientes, a responsabilidade compartilhada com fornecedores, necessaria para a rastreabilidade
dos produtos acabados. Sobretudo, conforme enfatizam Alves e Nascimento (2014) a incorporagéo do GSCM
€ motivada pelas pressdes institucionais, pressdo por padrdes minimos de competitividade e presséo da
cadeia

Outras praticas podem ser sugeridas para a empresa incorporar € que nao foram evidenciadas nos
discursos e descricbes dos pesquisados, quais sejam: ecodesign; auditoria interna e externa; formagéo de
uma cultura organizacional arraigada e alinhada com as diretrizes da sustentabilidade; incorporagédo da
sustentabilidade na estratégia da empresa; sustentabilidade se tornar um valor para a empresa; engajamento
de todos os stakeholders; diminuicao dos riscos socioambientais; consolidagdo de um sistema de gestao
ambiental interno onde alta administragao e colaboradores estdo comprometidos e alinhados com os objetivos
ambientais; compras verdes; intercambio de informagbes técnicas e operacionais com o cliente; venda do
excesso de inventario, sucatas, equipamentos e materiais usados; logistica reversa; melhoria continua via
uso do PDCA (Plan, Do, Check, Act); 5S; ferramenta 5W2H; adesao ao sistema comunitario de ecogestéo e
auditoras (EMAS); adesdo aos 7Rs (respeitar, repensar, reduzir, reutilizar, reivindicar/reclamar, realizar);
produgao mais limpa; criar € monitorar indicadores de desempenho sociais € ambientais ou seguir diretrizes
internacionalmente aceitas a exemplo da GRI (Global Reporting Initiative); fazer a Analise do Ciclo de Vida
do Produto para identificar a quantidade de inputs (energia, matéria-prima e outros) e de outputs (emissdes,
rejeitos e outros impactos ambientais), identificando as etapas mais impactantes e proposicao medidas
mitigadoras; incorporar praticas de ecoeficiéncia nos processos; cooperagao com o cliente; treinamentos;
cursos de educacdo e orientacdo para a sustentabilidade; workshop e palestras a respeito de questdoes
ambientais e sociais; marketing verde; adogao de técnicas de design, equipamentos e procedimentos
operacionais que limitam ou reduzem os impactos ambientais de produtos e servigcos no ambiente natural;

tecnologias de controle da poluicao; e tecnologias ambientais de impacto nulo (do campo da biotecnologia).
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar as praticas de gestdo ambiental adotadas pelas empresas
parceiras da Agroindustria empresa Alfa, localizada em Chapecé/SC. Foi constatado que dentre as praticas
adotadas pelos 6 fornecedores pesquisados, destaca-se 64,70% dos entrevistados responderam que a sua
empresa possui uma politica ou meta voltada a sustentabilidade. Das 68 pessoas avaliadas a maioria (73,5%)
respondeu positivamente sobre a existéncia de procedimentos e normas relacionados a gestdo ambiental.
Além disso, 51,50% dos pesquisados salientaram que as suas empresas quantificam os aspectos e impactos
ambientais. Os colaboradores que responderam que a empresa quantifica seus aspectos/impactos
ambientais consideram a utilizagdo de fios de cobre, a geragéo de residuos sélidos na cozinha, o consumo
de agua e energia e focaram muito no uso do 6leo de cozinha. O nivel de maturidade da gestdo ambiental
dessas empresas tende a acompanhar o grau com que a questdo ambiental é inserida nas subareas de
producéo, principalmente no processo de desenvolvimento de produtos. Ademais, 58,80% dos colaboradores
afirmam que recebe treinamento relacionado a responsabilidade social e praticas ambientais e 41,20%
relataram que nao possuem nenhum treinamento.

Porém, esses resultados constatados evidenciam que as praticas incorporadas na gestdo da cadeia
de suprimentos dos fornecedores da empresa Alfa sobremaneira sdo de cunho reativo, pautadas ao
cumprimento de requisitos legais e exigéncias compativeis com o setor de atuagdo. Sdo um importante passo
para a criagdo de uma cadeia de suprimentos verde. Porém, demandam um longo caminho de consolidagéo
dessas praticas e de amplo reconhecimento por seus colaboradores. E o papel da empresa Alfa é essencial
na indu¢do da GSCM na cadeia de suprimentos como um todo.

Entretanto, medidas mitigadoras associadas ao impacto da cadeia de suprimentos nas mudangas
climaticas, na biodiversidade, na saude e seguranga do colaborador, inovagdo sustentavel se tornam
necessarias. Tratam-se de praticas cujos resultados ocorrem no longo prazo, mas que sao duradouros e
impactam diretamente sobre toda a sociedade.

A principal contribuicdo do estudo estd associada ao cunho tedérico-empirico, de mapeamento da
realidade organizacional de fornecedores de um frigorifico que possui contribuicdo econdémica significativa na
regido e cujos valores que representam o desenvolvimento do negécio da empresa estédo alinhados com as
premissas da sustentabilidade. Por permitir evidenciar que as pequenas e médias empresas também podem
incorporar praticas verdes e de sustentabilidade, desde que estejam dispostas a inseri-las nas suas rotinas
diarias e aptas a cooperar com o seu cliente. E que os desafios de tornar uma cadeia de suprimentos
sustentavel partem do envolvimento das pessoas, treinamento, convencimento/persuasao e da constante
comunicagao daquilo que é relevante para o negocio da empresa.

Como limitagdo da pesquisa apresenta-se o critério de selegdo da amostra ndo probabilistica, por
julgamento. Os dados coletados refletem a opiniao dos gestores pesquisados acerca do tema. Dessa forma,
pesquisar outros participantes poderia atribuir outras respostas acerca do tema investigado. Recomenda-se
que pesquisas futuras avancem na realizagdo de estudos de caso em outros setores, mapeando a
incorporagao de praticas sustentaveis na cadeia de suprimentos, para consolidagao do campo de pesquisa
em GSCM.
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