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Trés estudiosos apresentam a
Psicologia, Ciéncia e Profissao suas C
posigoes a respeito da Psicologia Social Pomemn o sociodade. s Feo.
hO]e, suas prlnCIpalS tendeHCIaS, nologia Social é defipida e indicada,
v, - P por alguns, como método para solu-
p0351b111dades de atuagao pratlca e cionar uma grande variedade de ques-
. . tdes, considerando-se a ideologia de
perspectivas futuras. Dentro disso, a  seu aplicador um problema secundi-
diSCUSSéO de uma questéo rTio. Palra 9‘-“5“353 l']lOS moldesdern qll_le a
| ecnologia >0Cial vem sendao aplica-

controvertida: a Tecnologia Social.

onjunto de conhecimentos
aplicAveis na resolugiao de

da, a questio da ideologia se coloca

como ponto fundamental de dis-

Ciéncia e tecnologia «
servico do homem

Psicologia, Ciéncia e Profissio: Quais
as principais linhas da Psicologia Social
hoje? Com qual delas seu trabalho se
identifica?

Aroldo Rodrigues: Ja houve tempo em
que varias linhas transitavam na Psi-
cologia Social com destaque mais ou
menos igual. Recentemente, porém, o
dominio do cognitivismo € indiscuti-
vel, o que justifica a seguinte afirma-
¢io de Markus e Zajonc (1985) no
capitulo que escreveram para a re-
cém-saida terceira edigdo do The
Handbook of Social Psychelogy: “*A
Psicologia Social dos anos 50 ¢ 60 era
caracterizada por uma diversidade de
enfoques. Algumas pesquisas eram
apresentadas numa linguagem de esti-
mulo-resposta, outras nas tradigées
da teoria de campo e da Gestalt e o
restante era conceitualizado em ter-
mos cognitivos. A mudanca desde en-
tao tem sido de proporgdes revolucio-
nérias, impelindo praticamente todos
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os investigadores a verem os fenGme-
nos psicossociais sob uma perspectiva
cognitiva. Psicologia Social e Psicolo-
gia Social cognitiva sdao hoje quase
sindnimos. O enfoque cognitivo é
agora claramente dominante entre os
psicOlogos sociais, nao havendo, pra-
ticamente, competidores.’’ De forma
semelhante se expressa a psicologa
francesa Montmollin (1982) ao dizer;
“*por cognitivo devem ser entendidas,
em psicologia social, as atividades
psicologicas internas pelas quais o in-
dividuo (ou cada membro de um gru-
po) apreende e interpreta os estimulos
sociais, pessoais, condutas e eventos

observados, objetos e situaghes so-

ciais que se encontram em seu am-
biente. Interessa-nos, pois, o gue
ocorre ‘na cabega do sujeito’ quando
se encontra na presenga de outros,
nos processos de aquisigiio, categori-
zagio, combinagéo, enfim, de proces-
samento de informacgdes, que termi-

nam na expressao verbal de um juizo
de atribuigiao e/ou avalizacido.” Eu,
pessoalmente, me identifico inteira-
mente com esta linha cognitiva em
Psicologia Social, embora muitas pes-
soas no Brasil (que obviamente nunca
leram meus livros e artlgos) me cha-
mem de *‘behaviorista’’,

PCP: Em que consistem as diferencas
e semelhancas dessas linhas? E como
define e defende a sua posicio?

AR: A diferenca entre a Psicologia
Social cognitivista ¢ a de caracteristi-
cas lewinianas e gestalticas ndo é mui-
to grande; elas se distinguem porque
esta dltima se prende a principios rigi-
dos da teoria de campo e da Gestalt,

enguanto a Psmologla Social cogmllva
contemporanea faz apelo as contribui-
coes de Lewin e da Gestalt sem se
limitar a elas. O enfoque cognitivo se
distingue essencialmente do enfogque
comportamentalista de vez que este
quase nio considera os processos me-



GIA SOCIAL NA
TROVERSIAS

Cussao,

Psicologia, Ciéncia e Profissio
convidou trés psicdlogos sociais para
darem seus depoimentos sobre a
questdo. Nossa idéia inicial era apre-
sentar um texto coeso — resumo de
um debate envolvendo os trés entre-
vistados. Mas, na impossibilidade de
reuni-los (pois ndc estavam, geografi-
camente, proximos) optamos por
depoimentos individuais. A seguir, as
opiniées de Aroldo Rodrigues, coor-
denador do Programa de pés-gradu-

agdo da Universidade, Gama Filho,
Ph.D.em Psicologia pela Universidade
da California € introdutor das idéias
de Jacobo Varela — especialista no as-
sunto — no Brasil; Silvia Lane, vice-
reitora académica e professora titular
de Psicologia Social no curso de
pés- graduagio da PUC — Pontificia
Universidade Catolica e Wandetley Co
do, professor de Psicologia Social na
USP de Ribeirao Preto e autor de *“O
que é Alienagido™e O que é corpola-
tria"” entre outros titulos.

diadores ndo observaveis, porém cla-
ramente inferiveis, que caracterizam
as cogni¢cdes ou representogdes so-
ciais das pessoas.

PCE: Em que consiste a Tecnologia

Social? Qual a sua releviincia?

AR: A Tecnologia Social consiste na
utilizagio dos achados cientificos das
Ciéncias Sociais a fim de resolver pro-
biemas sociais. O tecndiogo social se
fundamenta nos dados cientificos
existentes, combina-os e, através de

sua criatividade, utiliza-os na resolu-
¢ao de problemas sociais. Como bem
diz Jacobo Varela, o inventor da Tec-
nologia Social, ‘‘tecnologia é sintese,
enquanto ciéncia é analise™. Jacobo
Varela, no Uruguai, ¢ Euclides San-
chez e Esther Wiesenfeld, na Vene-
zuela, sdo em minha opinido os mais
destacados tecnélogos sociais da
atualidade. A tecnologia social surgiu
na América Latina e nao nos paises do
primeiro mundo, provavelmente devi-
do & necessidade premente de resol-
ver graves problemas sociais existen-
tes nos paises do terceiro mundo. Os
paises desenvolvidos podem dar-se ao
luxo de descobrir muitas coisas € nao
aplica-las; hao é o caso dos paises do
terceiro mundo, onde a gravidade dos
problemas sociais estd a exigir o es~
forgo dos cientistas e dos tecndiogos
sociais; 0§ primeiros através de des-
cobertas de reiagdes nio-aleatdrias
entre varidveis, que permitem aos se-
gundos criar solugdes para a resolu-
¢io de problemas concretos. Dedican-
do-se a resolugio dos problemas so-
ciais, a relevancia da Tecnologia So-
cial dificilmente pode ser superesti-
mada. E necessario que ela seja mais
e mais desenvolvida entre nds; sem-
pre, porém, ancorada em descobertas
cientificas solidas, que facilitem o tra-
balho do tecnélogo social.

PCP:Quais as implicagdes éticas, politi-
cas ¢ ideolégicas do uso da Psicologia
Social?

AR: E claro que toda atividade pratica
envolve problemas de natureza ética,
politica e ideolégica. A Tecnologia
Social ndo esta isenta desses proble-
mas. E preciso que o tecndlogo social
deixe bem claro quais sao os seus
valores, para que as pessoas que com
ele lidam possam julgar as solugdes
que apresenta. O trabalho dotecndlo-
go social ha de ser franco, aberto,
sincero ¢ honesto. Isso se consegue
através da explicitagao de seus valo-
res s pessoas a quem sua atuagio
possa vir a influenciar. Nac ha como
evitar a influéncia dos valores pes-
soais em sua atuagio.

PCP: Qual o papel da Psicologia So-
cial nesse quadro?

AR: A Psicologia Social, como ciéncia
basica que €, tem muito a contribuir
para a atividade do tecndlogo social.
Embora a quase totalidade das pes-
soas discordem de mim, eu pessoal-
mente estou seguro de que a ciéncia €
neutra em sua procura das relagdes
nic-aleatérias entre variaveis. Admi-
to que a escolha do tema ¢ até o
relatdrio do cientista possam néo ser
neutros. O produto final, isto &, o
conhecimento novo que surge, este é
inexoravelmente neutro, pois toda a
comunidade cientifica o fiscaliza.
Ninguém acredita ingenuamente no
que um cientista diz; € necessario que
ele prove o que diz. Na publicidade e
na necessidade de o cientista descre-
ver em detalhes como chegou ao co-
nhecimento por ele apresentado € que
reside a grande salvaguarda da ciéncia
contra tendenciosidade e vieses pes-
soais. Penso, pois, que assim devem
marchar a Psicologia Social ¢ a Tecno-
logia Social: a primeira procurando
séria, honesta e objetivamete, o co-
nhecimento da realidade social em
que vivemos; a segunda, baseada
nesse conhecimento, planejando in-
tervengbes dedicadas a resolugdo de
problemas sociais.

PCP: Como estd & Psicologia Social no
Brasil e o que tem surgido de novo?
AR: A Psicologia Social no Brasil néo
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vai bem. S&o muito poucos os psicolo-
£0s sociais; o governo ndo da atencgio
as coniribuigdes do psicélogo social;
os educadores, psicologos clinicos e
agentes comunitirios nio percebem,
em sua maioria, a imensa contribuigdo
que a Psicologia Social tem a lhes
prestar em suas atividades especifi-
cas. Em meu livro Aplicagoes da Psico-
logia Social, procurei apresentar
exemplos de como a psicologia social
pode ser util 4 educagio, a clinica, as
organizagdes e i atividade comunita-
ria, Néo sei se tive éxito. A primeira
edi¢do se esgotou com rapidez mas a
segunda nic segue o0 mesmo ritmo.
Ademais, hia um grande isolamento
entre. os psicélogos sociais no Brasil.
Néo fosse por uma iniciativa do pro-
fessor José Augusto Dela Coleta, con-
vocando varios psicllogos sociais
brasileiros para uma Sessio Técnica
sobre ‘*Quem € o Brasileiro?”’, na pe-
niltima reunido da Sociedade de Psi-
cologia de Ribeirao Preto, esse isola-
mento seria ainda maior, Gragas a
iniciativa do professor Dela Coleta,
um grupo de quase 10 psicdlogos so-
ciais de viérias partes do Brasil estio
trabalhando, desde entio, em torno
do tema proposto naquela reunido.
No ano passado se realizou outra ses-
sdo na reunido anual da SPRP em que
voltamos a nos encontrar € a reportar
varios dados relativos & psicologia so-
cial do brasileiro. E nossa intengdo
publicar em livro, num futuro préxi-
mo, ¢ que temos encontrado sobre
esse assunto.
PCP: Quais as perspectivas da Psicolo-
gia Social no Brasil no seu ponto de
vista?
AR: Penso que o futuro da Psicologia
Social no Brasil dependera muito dos
seguintes fatores: a conscientizagdo
de que a Psicologia Social tem muito a
oferecer as areas aplicadas da psicolo-
gia € a outros setores de atividades; a
aceitacao de que a Psicologia Social
uma ciéncia basica ¢ que a ela cabe
descobrir as relagbes estaveis entre
varidveis psicossociais a fim de possi-
bilitar ao tecndlogo social a solugio
dos problemas sociais de forma cons-
ciente e ndo improvisada; que os cur-
sos de psicologia social em nossas
universidades sejam concebidos de
forma tal que possam fornecer ao alu-
no um treinamento adequado em psi-
cologia social. Se as coisas marcha-
rem nessa diregao, as perspectivas pa-
ra o futuro sao boas; do contrario,
"continuaremos limitados ao pequeno
espaco de que dispomos atualmente
no cendrio da psicologia social em
nosso pais.
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Revendo a préatica da
Psicologia Social

Silvia Lane: na origem da Psicolo-
gia Social ja se encontram duas preo-
cupagdes basicas: a aplicagio pritica
~— na selegio de pessoal, ao encontrar
habilidades de relagdes sociais, etc.
— e a questio das atitudes. Essas
duas linhas vém percorrendo a Psico-
logia Social até hoje. Acredito que
iss0 estd extremamente vinculado as
condigdes histdricas, sobretudo nor-
te-americanas, porque € nos EUA que
a Psicologia Social realmente se de-
senvolve. Para nds o problema se co-
loca em termos de América Latina;
como adaptar, ou transportar, para a
nossa realidade,uma Psicologia Social
que se desenvolve num pais com as
caracteristicas norte-americanas ? Nos
sentimos que ela tinha muito pouco
a ver com a nossa realidade, acabava
ficando restrita a0 meio académico.
Era um discurse que ndo acarretava
nada na pratica e isso foi gerando uma
necessidade de reflexio, uma critica
dessa psicologia, sem negar, € claro,
as contribui¢tes de Lewin, Fastinger,
Heidegger, por exemplo. Eu diria que
&ssas sio as grandes linhas hoje: uma
linha mais comportamental, mais tec-
nolégica ¢ uma linha mais cogniti-
vista,

No meu caso, sempre procurei,
NnOs meus cursos, enfatizar que se nés
temos uma teoria, ela sO persiste se a

nossa realidade a confirmar. E sé
através da pratica, da investigagao, é
que se pode fazer uma critica da teo-
ria, porque ela, em si, é insuficiente
para explicar o real, A partir dessa
critica , nos tentamos ver onde é
que estava a verdadeira contradigao.

Dentro desse modelo mais expe-
rimental — seja cognitivista seja com-
portamentalista — vimos que o pro-
blema era que uma tradigao positivis-
ta procurava manter a objetividade
dos fatos e negar ou controlar a subje-
tividade, que assim ficava afastada do
fato social. O individuo era o objeto
de estudo e a concepgao de social era
apenas um cendrio. Tinhamos de res-
gatar a subjetividade para a Psicologia
Social e mais, deixar de ver o indivi-
duo ¢como produto de si mesmo; por-
que a caracteristica fundamental do
ser humann € eleser um produto histd-
rico €, a0 mesmo tempo, agente do
meio,

“TEORIA E PRATICA
TEM
DE VIR JUNTAS”’

Do ponto de vista de uma revisio
critica da Psicologia Social, 0 proble-
ma agora € a pratica que, acredito,
deve serrevista. Na medida em que se
tem a concepgdo do Homem como
produto e agente histérico-cultural, a
atuacdo do psicélogo tem que ser mais
consequente. Ele nao vive mais aque-
la dicotomia teoria x pratica mas teo-
ria e pratica tém de vir juntas; entio a
pratica tem de ser constantemente re-
fletida, revista e reformulada. Na me-
dida em que se pensa v Homem de
uma outra forma, tem-se de pensar a
atuacgio profissional também de outra

forma. . . .
Essa visao critica da Psicologia

Social s6 é possivel na América Lati-
na, porque as condi¢des histdricas de
paises extremamente desenvovidos
tornam o conhecimenio deles inade-
quado para nds. Entio, na América
Latina surgem alternativas; os argen-
tinos fazem uma revisdo critica de
Freud, no Peru eles se voltam 2 litera-
tura indigenista, tentando encontrar o
sentido préprio de seu povo, por





