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INTRODUCCION ]
Durante los Ultimos anos ha habido un
incremento en el desarrollo de materiales en
Internet y cursos de e-learning de ensenanza
de inglés. Sin embargo, la educacion en linea
es un gran desafio para muchos docentes, que
todavia dudan de su eficacia, y que ademds
sienfen temor de usar esta metodologia, un
campo muchas veces desconocido para ellos.
El propdsito de este trabajo es presentar los
desafios con que se encuentra el docente al dar
clases en linea: se comparan diferentes aspectos
relacionados a la preparacion, diseno y dictado
de un mismo curso, presencial y en linea. El objeto
de investigacion ha sido un curso de inglés con
propodsitos especificos (ESP). La investigacién ha
comparado variables como fiempo de dedica-
cion, métodos de planificacién y dictado de
clases, interaccidon con alumnos y materiales y la
evaluacion de trabajos. La conclusion muestra
los nuevos desafios presentados a los docentes
que realizaron el presente frabajo.
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MARCO TEORICO ]

En muchos frabajos se refleja la investigacion
que se basa en la comparacion de cursos en las
modalidades presencial y en linea (Cavanaugh,
2005; Lazarus, 2003; Mc Kenzie, Mims, Bennett, &
Waugh, 2000; Smith, Ferguson & Carey, 2001; Stern,
2004). Sin embargo, no hay muchos referidos a
cursos de inglés con propdsitos especificos (ESP)
en educacién superior.

Entre los estudios comparativos mds destaca-
dos podemos mencionar el de Stern (2004), quien
senala la importancia de que el docente prevea
mayor dedicacién de tiempo al curso en linea
qgue a un curso presencial. Stern indica que sus
principales desafios fueron la preparacién del
curso en general, el tiempo que debia dedicar a
las comunicaciones individuales con los alumnos
y el que le llevaba corregir las tareas asignadas
a cada uno, incluyendo la participacion en los
foros de discusidon. También hace referencia a la
necesidad de verificar que los vinculos a recursos
externos se mantengan, cambiarlos o agregar
mds cuando han caducado o aparezcan
NnUevos recursos en Internet, - cosa que ocurre
con bastante frecuencia.

Mc Kenzie (et. al. 2000) en su articulo “Needs,
Concerns, and Practices of Online Instructors”,
analizan también el tiempo como uno de
los principales factores que preocupan a los
docentes, al momento de decidirse a realizar un
curso enlinea. De acuerdo conlosresulfados de su
estudio, el 76% de los encuestados declard haber
dedicado mds tiempo ala preparacién y dictado
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de ensehanza en linea que a la presencial, y la
mayoria expresd que la preparacién del curso le
demandaba de 4 a 6 hs. por semana. En cuanto
a la interaccién con los alumnos, el 52% de los
docentes declararon que eso le tomaba de 1 a
3 hs. por semana, aunque muchos dijeron que
hasta 15 hs. Ofro de los puntos analizados fue
la dedicacion el primer dia de clases y el resto
del cuatrimestre. La mayoria de los encuestados
expresé haber dedicado 10 hs el primer diqg,
pero ese tiempo fue disminuyendo a lo largo del
semestre.

Cavanaugh (2005) en su articulo “Teaching
online — A time comparison” también destaca
que la dedicacion de tiempo debe ser uno de los
puntos a considerar y en su investigacion indica
gue la demanda de tiempo se da especialmente
como resultado de la ensenanza mds individua-
lizada y no fiene que ver con problemas o reque-
rimientos de habilidades en el manejo de la
tecnologia. Cavanaugh (2005) concluye que la
diferencia principal es b&sicamente la que existe
entre la ensenanza cenfrada en el estudiante,
como la ensefanza en lineq, y la centrada en el
profesor o en el programa, como la presencial. Los
resultados, en cuanto ala medicion de tiempo en
lainvestigacion de Cavanaugh (2004) son similares
a los de esta investigacién: la metodologia
e-learning lleva en total (preparacién, diseho y
dictado de clase) casi el doble del tiempo de
dedicaciéon que la metodologia presencial.

La literatura revisada pone el marco tedrico a
estainvestigacion, que en algunos aspectos, llega
a conclusiones similares, pero en otros contribuye
con elementos nuevos en la comparacién de las
dos modalidades y con elementos propios de la
naturaleza de la disciplina. Porejemplo, en cuanto
alainteracciéon conlos alumnos, McKenzie (et. al.
2000) mencionan que causé mucha demanda
de tiempo en los docentes entrevistados.
Sin embargo, en el caso presentado en esta
investigacion, la interaccién con los alumnos fue
minima, por lo que no demandd mucho tiempo.

METODOLOGIA USADA PARA LA

PRESENTE INVESTIGACION I

En estainvestigacion se usé el enfoque de estudio
de casos instrumental. Tal como lo indica Stake
(1995), este estudio permite examinar un caso,
no por tener un interés en él , sino porque éste
permite llegar a un entendimiento mds profundo

del fendbmeno investigado. El caso lo constituye
un curso de inglés con propdsitos especificos
(ESP) dictado en modalidad presencial y en linea.
El curso, los contenidos y los materiales son los
mismos, pero hay una variacion en la audiencia
ala que se ofrece y en la duracion total.

El curso presencial se ofrece a los estudiantes
regulares en la carrera de ingenieria con una
duracion de 30 semanas y el curso en linea se
ofrece a profesionales con una duracion de 20
semanas.

El fendbmeno de interés para los investigadores
se cenfra en los desafios o situaciones que
los docentes involucrados deben enfrentar al
frabajar con el mismo contenido en las dos
modalidades de ensenanza. Para analizar cada
una se han tenido en cuenta las caracteristicas
pedagdgicas de cada metodologia y el tiempo
dedicado a la elaboracion de materiales, dicta-
do del curso, y la construccion y correccion de
instrumentos de evaluacion. La recoleccidon de
datos se hizo a fravés de entrevistas y reflexiones
entre las docentes participantes, y por medio del
estudio de documentos que incluyd la revisién de
materiales usados en las clases presenciales y a
distancia.

COMPARACION DE CURSOS
EN DOS MODALIDADES

LOS CASOS
e Caso 1: Clase presencial

La asignatura Inglés Técnico es una materia
anual con una duracién total de 30 semanas.
Los estudiantes son alumnos de las carreras de
ingenieria en su segundo ano. Estd organizada en
dos clases tedrico-prdcticas de dos horas cada
una por semana. Las clases tedricas consisten
en la explicacién, en espanol, de los principales
tfemas gramaticales de la lengua inglesa, junto
con ejemplos especificamente seleccionados
para el propdsito de la asignatura. Las prdacticas
consisten en la realizacién de ejercicios para
aplicar la teoria. Ademds, los alumnos tienen la
opcidn de concurrira 2 horas de clases de consulta
semanales. Los materiales para la clase se han
compilado en un libro que se denomina: Curso de
lectura comprensiva en inglés, y se complementa
con un cuadernillo de trabajos prdcticos.
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e Caso 2: Clase a distancia

El curso de lecto-comprensidon eninglés es para
profesionales de distintas dreas. Estd organizado
en segmentos tedricos y aplicaciones prdacticas;
los materiales tedricos usados son los mismos que
se requieren en la clase presencial detallada
arriba. Los estudiantes reciben el libro de texto
ya mencionado, para que realicen la lectura
requerida de cada segmento. Las prdcticas
consisten en ejercicios y lecturas que se ponen
en el aula virtual del curso, para que el alumno
practique el tépico ensenado. Estos ejercicios se
realizan en documentos de texto que se suben
a la Web o en egjercicios que completan en
linea, obteniendo retroalimentacion automatica.
Ademds, los alumnos tienen acceso a un foro de
consulta donde expresan sus dudas o preguntas
sobre la teoria o prdctica semanales, el foro sélo
es de novedades y consulta.

LOS ELEMENTOS DE LA

COMPARACION S

Tal como se indicd en el marco tedrico, la
diferencia mds importante en las comparaciones
de cursos presenciales y a distancia estd dada
en el fiempo que demanda a los docentes
involucrados (McKenzie et. al., 2000; Stern, 2004)
los métodos (Cavanaugh, 2005), la interaccién
(McKenzie et. al., 2000) y la evaluacién de trabajos
(Stern, 2004). Se analizan los dos casos desde el
punto de vista de estas perspectivas.

* Tiempo de dedicacion.

Desde la planificacién hasta el dictado de la
clase se consideraron todas las etapas por las
que pasa el docente en el diseno del curriculo.
La Tabla 1 muestra las tareas realizadas por el
docente vy los fiempos que cada una de ellas
demanda, ya sea para el desarrollo del curso de
manera presencial o a distancia.

El andlisis de los cursos incluye desde su
planificacion, esto implica la seleccion de los
contenidos o materiales del curso, fteniendo
en cuenta las caracteristicas de la asignatura,
el crédito horario y las caracteristicas de los
alumnos. La seleccidn de los materiales para los
trabajos practicos que se van a usar en la clase
lleva tiempo, pues se eligen textos auténticos de
diferentes fuentes y se realizan distintos fipos de
actividades, que consisten principalmente en
el reconocimiento y ejercitacidén de los temas
lingUisticos desarrollados en la clase tedrica,
y ademds ejercicios de lecto-comprension.
La elaboracion de este cuadernillo lleva
aproximadamente 3 horas por unidad para la
clase presencial y 8 horas por unidad para la
clase a distancia, porque preparar y subir a la
plataforma los ejercicios demanda mds tiempo.

En las clases presenciales, se dedican cuatro
horas por semana para el dictado de la teoria y
los prdcticos, y 2 horas para clases de consulta,
ademds del tiempo dedicado a la elaboracién
de exdmenes parciales (8 horas total) y a su
posterior correccion (6 horas total).

Garea Presencial (hs/semana) Online(hs/semana) )
Capacitarse para usar el sistema 0 |1 hs/semana (20)
Seleccién de contenidos 0.27 hs/sem 1 hs/semana (20)
Preparacién de materiales 3hs/sem / unidad (51hs) 5 hs/sem / unidad (85hs)
(cuadernillo) 1.7 hs/sem 4.25 hs/semana
Entregar materiales (cuadernillo) n/c (ponerlo online) (51 h)
2.55 hs/semana
Dictado de clases 4 h x semana 0
Horas de consulta 2 hs /semana 4 hs/semana
Elaborar examen 0.27 hs/semana 0.5 hs/semana
Corregir 0.2 hs/semana 0.17 hs/semana
\_ 8.44 hs/semana 13.45 hs/semana Y,

Tabla 1: Comparacién del tiempo de dedicacién docente clase presencial vs. en linea
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Para la clase a distancia se dedican 20 horas
para aprender a manejar el sistema/programa,
luego aproximadamente 3 mds por cada unidad
para poder poner el material en linea/ en el
sistema. Una vez concluido esto, el docente
dedicard 4 horas por semana para la consulta de
los alumnos via e-mail y para la correccién de las
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distintas tareas, ademds del tiempo dedicado a
la elaboracion de evaluaciones (10 horas) y a su
posterior correccion (3 horas).

En resumen, el tiempo de dedicacion seria,
para un curso ofrecido por primera vez:

Horas que demanda clase presencial: 253 hs en 30 semanas = 8.44 hs/semana
Horas que demanda clase en linea: 266 en 20 semanas= 13.45 hs/semana

Figura 1:

OcaAPAcC

H seLEC

O cuADER

O ENTREGA
HDICTAR
OcoNSULTA

EH EXAMEN

O CORREGIR

Curso presencial

OcCAPAC

B SELEC
O CUADER

O ENTREGA

H DICTAR

O CONSULTA

O EXAMEN

Curso en linea O Cc ORREGIR

Sise considera ofrecer esta clase nuevamente,
el tiempo de dedicacién docente se veria
reducido, dado que la elaboracién de materiales
se limitaria a una actualizacion, los docentes no

necesitarian horas de capacitacion en el SGC
y se pueden reciclar los materiales que fueron
cargados en el sistema primera vez.

Horas que demanda 2da clase presencial: 216 hs en 30 semanas = 7.2 hs/semana
Horas que demanda 2da oferta en linea: 118 en 20 semanas= 5.9 hs/semana

Garea

Presencial (hs/semana)

Online(hs/semana) \

Capacitarse para usar el sistema 0

0

Actualizacién de contenidos

0.17 hs/sem (5h total)

0.4 hs/semana (8hs total)

Actualizacién de materiales

lhs/unidad (17hs)

1 hs/unidad (17hs)

(cuadernillo) 0.6 hs/sem 0.85 hs/semana
Entregar materiales (cuadernillo) 0 0
Dictado de clases 4 hs/ semana 0

Horas de consulta

2 hs /semana

4 hs/semana

0.25 hs/semana 0.5 hs/semana

0.2 hs/semana 0.17 hs/semana

7.22 hs/semana 5.92 hs/semana

(Nota: Esta proyeccidn es sélo una estimacién basada en los datos recolectados para la primera oferta de

K clases, considerando el reciclado de los materiales creados) J

Elaborar examen

Corregir

Tabla 2: Proyeccién de un segundo dictado.
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¢ Planificacion de clases

En la clase presencial la planificacion es un
proceso individual del docente a cargo y de
preparaciéon en equipo homogéneo, es decir,
docentes que ensenan el mismo contenido. En el
periodo de preparacion se elabora el curriculo,
se seleccionan confenidos, se prepara el mate-
rial y se investigan estrategias pedagdgicas
nuevas que podrian aplicarse en el aula. En la
preparacion de la clase presencial el proceso es
netamente pedagdgico.

La preparacidon para disenar la clase a
distancia tiene ofras demandas por que no sélo
consiste en planificacién puramente pedagdgica
sino que hay que combinarlo con lo tecnolégico
y hay ofras variables que considerar antes de
dedicarse al diseno propiamente dicho. El
trabajo lo realizan el/los docente/s de la catedra,
asesores en tecnologia y disefo instruccional.

La preparaciéndel curso a distancia demanda

tareas previas como:

1. Identificar sistemas de manejo de cursos
apropiados.

2. Seleccionar las aplicaciones con base en
recursos, habilidades y posibilidades.

3. Redlizar un frabagjo interdisciplinario con
colegas de otras unidades o dreas.

4, Adaptar el curso presencial a la modalidad
a distancia, mediatizando el material,
actividades e instrucciones. Lo que implica
un proceso de reflexion: repensar los
objetivos de la clase y analizar las propias
prdcticas docentes.

En cierta forma, las cosas que se deben
considerar de antemano en una clase a distancia
son diferentesy constituyen un proceso de trabajo
en equipo inferdisciplinario.

e Dictado de las clases

La clase presencial consiste en lecciones
tedricas y practicas: se presenta el tema nuevo,
se resuelven dudas, se contestan preguntas y se
completan y corrigen ejercicios. Este curso se
dicta en espanol.

Enla clase a distancia el tiempo y dedicacion
no es fan medido como en la presencial, pues
no hay encuentros o momentos de ‘presentacién
de materiales’ sincrénicos. El alumno estudia la

teoria en su propio tiempo. La tarea del profesor
es responder las dudas en el foro, hacer un
seguimiento en la realizacién de ejercicios, para
saber como se van desempenando los alumnos,
y contactarlos individualmente por e-mail o por el
foro si se ven dificultades o demoras.

e Interaccién con alumnos y materiales

En la clase presencial la interaccion con
materiales se lleva a cabo con el libro y el
cuadernillo de ejercicios. La relacién entre el
profesor y los alumnos o de los alumnos entre si
se da en el aula. No existen frabajos grupales
que la motiven fuera de la misma. En las horas de
consulta el profesor tiene un trato mds individuall
con los alumnos pero no todos lo utilizan. De
manera que no existe una comunicacién o
enlace individualizado.

En el curso a distancia la interaccién es a
fravés del sistema de aula virtual o por correo
electronico. Estudian del libro de texto y frabajan
con él para acompanar el trabajo online, es
decir, las actividades prdcticas. La relacion con el
profesor incluye comunicaciones en el foro o por
correo electréonico. El espacio de interactividad
enfre los estudiantes es un foro en el cual los
docentes no participan. Aunque se anima a los
alumnos a interactuar, la naturaleza del trabajo
individual no los motiva a relacionarse entre
ellos. También existe un foro de consultas para
problemas técnicos en el que los alumnos fratan
con el disenador o con los docentes, pero sélo
por dificultades técnicas.

e Correccion y evaluacion de trabajos
prdcticos y exdmenes

En el curso presencial se toman ftres
evaluaciones parciales que consisten en evaluar
la teoria ensenada a través de ejercicios creados
para tal fin y la comprensién lectora. En cuanto a
los trabajos prdcticos, se realizan en su mayoria en
clase y su correccidon se hace de manera grupal
oralmente en clase. Esta correccién lleva menos
fiempo individual del docente, pero requiere usar
tiempo de clase.

En el curso a distancia existen dos tipos de
ejercicios, la mayoria son de auto evaluacién
y ofros que deben enviarse al docente para su
correccién. En cuanto a las evaluaciones finales
son similares a las de las clases presenciales.
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RESULTADOS: LOS NUEVOS DESAFiOS
PARA EL DOCENTE [T

Laincorporacidndelaensenanzavirtual, yaseaen
la clase presencial o en situaciones de e-learning,
implican cambios importantes que afectan al
docente vy su prdctica. Como decia J.L. Cdrica:
“estamos hablando de un cambio drdstico v,
por tanto, realmente complicado. Le estamos
pidiendo al profesor que ceda su protagonismo,
renuncie a su autoridad y desempene un rol para
elque nadiele hapreparado, incluyendo almismo
tiempo una dolorosa revolucién tecnoldgica’.
(2005)

Es decir, el profesoren un proceso de e-learning
es un facilitador que debe usar estrategias
pedagdgicas para promover la motivacion,
incentivar el uso de aplicaciones que permiten
la comunicacion en el entorno virtual y modificar
las estructuras de los planes de estudio, revisando
los enfoques y coordinando el uso y aplicacién
de nuevas metodologias. (Villotta, 2005)

Desde el punto de vista docente, existen
ciertos desafios que tienen que ver principalmente
en la adaptacion y modificacion de diferentes
aspectos a la nueva modalidad de ensenanza,
especialmente: el uso de las nuevas tecnologias,
el nuevo rol a adoptar, la metodologia a utilizar e
instrumentos de evaluacion.

Cada uno de los elementos analizados en
esta investigacion presentd un desafio para los
docentes en diferentes maneras.

- Desafio 1: Prever mds tiempo y aprender
a manejar el de ensenanza de manera
diferente.

El primero y menos esperado de los desafios
fue el uso del fiempo. Al enfrentarse a un
nuevo formato, éste que insume la clase
a distancia desde la preparacion hasta
su conclusién, es mayor y —especialmente
en la primera experiencia — demanda
mucha mds atencién. El docente estd mdas
pendiente de su clase fuera de sus horas de
frabajo. En el caso estudiado las docentes
visitaban el aula virtual desde su casa, y en
horas de la noche o dias feriados.

- Desdfio 2: Cambio en el rol del docente

En la educacién en linea, el rol del profesor
deja de ser central “el tradicional rol del
frente del aula” (Turner, Freda and Crews,

Jack, 2005) y se transforma en guia,
facilitador. En una clase en linea el profesor
distribuye el material, las tareas y la fecha
para redlizarlas, pero el alumno inicia la
accidén en su propio tiempo y no frente al
control del profesor en el aula.

El cambio del rol docente, de cenfro a
facilitador, fue uno de los desafios mds
significativos.

- Desdfio 3: Manejo de tecnologia

El desarrollo de la educacion a distancia en
linea ha creado condiciones que obligan all
docente a adaptarse a nuevas maneras de
ensenar y comunicarse con sus estudiantes
(O'Quinn & Corry, 2002; Cho & Berge, 2001)
y ésto no se consigue sélo con un curso de
metodologias, sino que también implica
conocer el manejo de nuevas tecnologias.
Sin ese conocimiento o destrezas, pueden
fallartantolosmétodos de ensenanzacomo
la comunicacién con el estudiante. Por
ello el manejo de la tecnologia constituye
otro desafio importante en el caso de esta
investigacion.

Eluso delatecnologiamarcd unadiferencia
también en cuanto al seguimiento de los
alumnos. El SGC permitia un seguimiento
mds detallado, pero requeria estar mds
familiarizado con el sistema. Para una de
las docentes, la tecnologia complicaba el
seguimiento individual y tener una plantilla
con los resulfados impresos de cada
alumno resulté mds confiable o prdctico.

- Desdfio 4: Evaluacion y seguimiento

En la clase presencial el profesor evalia
los conocimientos prdcticos a medida que
el alumno los adquiere, puede detectar
problemas y resolverlos inmediatamente
mediante una explicacién que hace a
toda la clase. En la clase a distancia, una
vez que el profesor detecta una falla o
problema, tiene que redactar toda la
explicaciéon, teniendo en cuenta que sed
lo suficientemente clara y ésta se da de
manera individual.

En el caso de la evaluacién presencial
el profesor monitorea el trabajo de los
alumnos. En la clase a distancia el alumno
redliza la evaluacion sin supervision del
profesor. Esto puede generar la duda sobre
la autoria del trabajo, es decir, no se sabe
si el alumno realizé la evaluacién sélo, sin
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ayuda de nadie (O'Quinn & Corry, 2002).
En este caso en particular, los exdmenes
finales fienen un periodo de fiempo en el
que deben completarse (40 minutos) y los
alumnosno puedeningresarmdsde unavez
alos mismos; de este modo se puede evitar
que consulten el tiempo de realizacion
corre y no les permite distfracciones. Se
considera el examen final como una de las
maneras de evaluar el rendimiento, pero
no la Unica.

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
PARA FUTURAS INVESTIGACIONES

Las profesoras involucradas
estuvieronde acuerdo enexpresar
que “laexperiencia, aungque poca
todavia, de ensenar en linea ha
sido muy buena, ya que nos ha
permitido aprender mucho sobre
esta modalidad, sus ventajas y
desventajas y ha consfituido un
gran desafio, especialmente
en cuanto al manejo de las
herramientas tecnoldégicas y al
nuevo rol docente a adoptar en
esta modalidad”.

A pesar de los desafios
encontrados, las docentes van
a seguir brindando educacién
en linea, no sélo para beneficiar
a muchos alumnos, sino también

para continuar  aprendiendo
y perfecciondndose en los
diferentes aspectos que la

modalidad a distancia demanda.
El estudio demostrdé que la
curva de aprendizaje es mds
aguda al comienzo vy, segun las
proyecciones se espera que las proximas ofertas
de la clase en linea demanden menos tiempo,
incluso, que las clases presenciales (ver tabla 2)

Las docentes también indicaron que las clases
a distancia serdn ofrecidas paralelamente a las
presenciales, no como substituto. “El hecho de
dictar cursos en linea no significa que se va a
abandonar la ensenanza presencial. Creemos
que ambas modalidades pueden coexistir

de manera beneficiosa para la educacién e
intentamos continuar con ambas”.

La realidad educativa actual muestra que
ambas modalidades son necesarias para
responder a la demanda de los alumnos. Las
docentes participantes en este estudio ven como
préoximo desafio dictar un curso semipresencial,
combinando ambas modalidades.

Este trabajo de investigacion permite continuar
con la investigacion sobre la educacion en lineq,
porque a pesar de haber bastante bibliografia
al respecto, todavia hay muchos mitos en

relaciéon a ella, especialmente en cuanto al
nuevo rol docente que se requiere y al manejo
de la tecnologia, lo que constituye todavia una
barrera para muchos profesores. Mds y mejor

investigacién sobre educacién a distancia
puede clarificar sus beneficios, para que se
dé la importancia y relevancia que tiene y se
establezcan politicas que tendientes a brindar
capacitacién a los docentes, para que muchos
mds se animen a abordar esta modalidad.
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