DEL SIMBOLO AL SIGNIFICADO

EL CASO DE LA COMPRENSION DE LECTURA

Juana Pinzas Garcia (1)

Este artfculo presenta los modelos
m4és recientes que ofrece la investigacién
en el campo de la psicologfa de la lectura.
Se revisa los denominados modeios ‘““aba-
jo-arriba” y “arriba-abajo”, interactivos e
interactivo-compensatorios. Se centra so-
bre todo en los modelos de Kintisch-Van
Dijk y Perfetti.

This paper is concerned with the most
recent models presented by research in
psychology of reading. “Top-down’’ and
“bottom-up” models, interactive and in-
teractive-compensatory are reviewed. It
emphasises Kintsch -Van.Dijk and Per-
fetti models.
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Iniciar este articulo planteando que el estudio de la educacidén implica
el analisis de un complejo conjunto de procesos, es probablemente una
presentacion innecesaria por inespecifica. Proponer que en un pais como
el nuestro el estudio y desarrollo de la educacién ademds de complejo es
un imperativo social y profesional contintia siendo demasiado general
Lo que podrfa quizds ofrecer un punto de inicio conceptual y préctica-
mente védlido serfa sefialar la necesidad de disefiar una caracterizacién de
las 4reas prioritarias para investigacién en el campo educativo nacional.
Es a este primer nivel descriptivo que nuestro articulo intenta aportar
en la deteccibn y andlisis de temas-problema, siguiendo una linea de tra-
bajo que ha sido planteada por FOMCIENCIAS (1985) y ha dado apor-
tes iniciales para el examen de las relaciones entre educacién y sociedad.(2)

Para quienes trabajamos en el drea educativa ya sea en instituciones
de educacidén primaria, secundaria y superior o fuera de ellas, existe un con-
junto constante de preocupaciones sobre caracteristicas tanto de la ense-
fianza que se imparte como del aprendizaje exhibido por los alumnos. Una
de estas preocupaciones es, sin duda, desarrollar los medios por los cuales
éstos logren conocimientos y destrezas que les permitan desenvolverse in-
dependiente y eficientemente en el manejo de los materiales simbélicos que
se les ofrece. Nos referimos concretamente a nuestra preocupacion por el
caso de la lectura. '

En el nivel especifico de la educacion escolarizada planteamos como
prioridad el examen de lo que probablemente es el 4rea que mayor atencién
concentra en los primeros afios de la ensefianza primaria. Se trata de anali-
zar los componentes de naturaleza psicolbgica (i. e. perceptuales, cogniti-
vos, intelectuales, lingiiisticos, afectivos, etc.) y psicosocial que conducen
al aprendizaje de una lectura correcta y veloz, con comprension y juicio
critico.

Esta propuesta supone que diversas actividades vinculadas a la ense-
fianza y difusion de la lectura en el pais, tales como la elaboracion. de tex-
tos, la construccion y uso de pruebas, las técnicas de ensefianza recomenda-
das, el diagnostico y lectura remedial, y la instruccidn propiamente dicha,

(2) La Asociacién para el Fomento de las Ciencias Sociales (FOMCIENCIAS) ha
auspiciado varios proyectos de investigacién sobre diversos temas relacionados
al proceso educativo. En noviembre de 1985, lievé a cabo un Seminario sobre
Educacién y Sociedad.



se apoyen entonces en una adecuada comprension de por lo menos dos
aspectos: el primero se refiere a los procesos y factores psicologicos y psi-
cosociales intervinientes; el segundo, a las caracteristicas peculiares que ta-
les componentes asumen en base a aspectos especificos de nuestra pobla-
cion. De cste modo, proponemos que toda aproximacion a nuestro apren-
dizaje del manejo de los sfmbolos, necesariamente se apoye tanto en la
informacion que los avances de la psicolegfa en este campo nos ofrecen
como en la experiencia vivida en el contacto individual con alumnos pe-
ruancs.

Nuestra contribucién a través de este primer articulo por lo tanto, se
centra en iniciar la difusion y discusidon de las mds recientes propuestas o
modelos ofrecidos por la investigacion en el campo de la psicologfa de la
lectura sobre los procesos involucrados. Se trata de entender de que manera
podemos representar las operaciones que intervienen para determinar el
éxito o el fracaso en uno de los conjuntos de procesos mds sofisticados y
complicados de la mente humana.

Un modelo del proceso de lectura es un intento de describir y expli-
car ¢como se desenvuelve el proceso desde el momento que el lector pone
los ojos en el texto hasta el momento en que utiliza la comprension de lo
lerdo para su experiencia en otros 4mbitos. En aproximadamente 100 afios
de investigacion en lectura, no fué sino hasta los afios 50 y 60, que apare-
cid una tendencia vigorosa hacia este tipo de conceptualizaciones (Samuels
& Kamil, 1984). Los modelos propuestos desde entonces han ido variando
y enriqueciendo la perspectiva, pero reflejando la tendencia de la época.
De este modo, se ha pasado por modelos behavioristas, cognitivos, de pro-
cesamiento de informacion, psicolingiiisticos, etc.

Segun plantea P. David Pearson (1984), lo primero a mencionar sobre
la investigacion cognitivamente orientada de los afios 70 es que no estuvo
dirigida hacia la comprensién de lectura sino hacia entender cémo la in-
formacion de cualquier tipo; incluyendo los simbolos grdficos; es procesa-
da (i.e., investigacion sobre atencion, codificacion, inferencia, memoria,
etc.). Para el autor, este enfoque supone que una teoria unificada de pro-
cesamiento cognitivo es una posibilidad mds razonable que asumir la exis-
tencia de mecanismos y procesos separados para manejar informacion au-
tiva, visual, etc.

De este modo, la fuerza de los modelos en la mayoria de los casos se
concentra en su capacidad para describir los procesos llamados de recono-
cimiento de palabras, lo que probablemente los hace Gtiles para el estudio
y mejoramiento de la ensefianza de este aspecto de la lectura inicial. Aho-
ra bien, cuando el interés se centra no en la decodificacion sino en la com-
prension de lectura o lectura propiamente dicha, como es nuestro caso,
el rango de posibidades respecto a modelos a utilizar, disminuye. Nece-
sariamente debemos limitarnos a una revisidén que empieza con los deno-
minados modelos “‘abajo-arriba’, “‘arriba-abajo”, interactivos e interactivo-



compensatorios, todos ellos clasificables como modelos de procesamiento
de informacién llegando al modelo de comprension de lectura de Kintsch -
y van Dijk (1978) y a la teorfa de la eficiencia verbal de Charles Perfetti
(1985).

Como no es posible presentar tal revision aqui, parece mds conve-
niente plantear una breve descripcion simplificada de la manera como es-
tas propuestas conceptualizan las operaciones en la lectura.

Es de desear que esta sintesis contribuya al esfuerzo arriba menciona-
do y aporte a la comprensidon de como enfrentar este aspecto de la tarea
educativa en el pafs.

Los psicdlogos cognitivos han utilizado, recientemente una perspecti-
va de procesamiento de informacién aplicindola a varios componentes
de la lectura. Se habrfa dado asf una tendencia marcada en los inicios de
la teorizaciébn cognitiva hacia entender el procesamiento de informacion
como compuesto de una serie de estadios discretos —separados y relativa-
mente independientes— cada uno a cargo de una transformacibn especifica
de la informacién recibida, para luego pasar esta nueva representacion re-
codificada de la informacidn al estadio subsiguiente, que tendria otro paso
o funcién procesadora a su cargo. (Stanovich, 1980).

En la medida en que la secuencia propuesta para las operaciones de
procesamiento de informaciébn proceda desde los datos que ingresan sen-
sorialmente (i.e., lo impreso) hacia niveles superiores de codificacion
(i. e., comprensiéon del significado, asociaciones, aplicaciones, etc.), estas
conceptualizaciones son denominadas modelos ‘‘abajo-arriba’, pues estin
principalmente basadas en el texto o en niveles inferiores de procesamien-
to. Estos fueron los primeros modelos de procesamiento de informacién
aplicados a la lectura. Por el énfasis en el texto, es razonable suponer
que los métodos de ensefianza de lectura centrados solamente en la
decodificacién (i. e., alfabético, fonético, sildbico, etc.) pueden reflejar esta
perspectiva. Para Stanovich, en la actualidad se ha establecido que este enfo-
que es inadecuado pues fracasa en rendir cuenta de muchos hallazgos empi-
ricos importantes sobre la lectura. El problema fundamental de estas con-
cepciones radicaria en su carencia de mecanismos por los cuales los pro-
cesos de nivel superior puedan afectar los de nivel inferior, es decir por su
representacion lineal en una sola direccion.

Una conceptualizacién opuesta es la ofrecida por los modelos llamados
‘‘arriba-abajo”, en los cuales los niveles superiores interactian con los infe-
riores y dirigen el flujo de informacion a través de ellos. Aqui, se ve al lec-
tor activamente involucrado en una prueba de hipotesis sobre significados
mientras va leyendo un texto. Lo esencial es que el proceso estd dirigido
conceptualmente més que por el estimulo captado. Pasando del modelo a
la practica, refiriéndonos nuevamente a los métodos de ensefianza, podria-
mos vincular a este tipo de pensamiento los llamados métodos “‘globales”,



dando su énfasis en la capacidad de inferencia del alumno. También en este
caso, Stanovich plantea que las criticas al modelo habrian sido serias por
excesiva vaguedad en la conceptualizdcion y supuestos practicamente im-
posibles sobre las velocidades relativas de los procesos. Pareciera que tam-
bién es dificil para esta teoria explicar diferencias individuales impor-
tantes en la lectura.

Un tercer tipo de teorias —llamadas interactivas—, propone que la
informacién utilizada para leer proviene simultineamente de diferentes
fuentes de conocimiento (i. e., conocimiento ortografico, lexical, sintdc-
tico, semantico). Pese a ser relativamente independientes, los procesos en
los diferentes niveles podrian limitarse entre si. En términos instrucciona-
les, las profesoras que ademds de la decodificacion, proveen a los alumnos
con experiencias e informacién sobre el contenido y los ayudan a guiarse
por lo que ya saben del tema para leer y entender en los textos las palabras
nuevas u oraciones complejas, estarian utilizando una perspectiva interac-
tiva.

Uno de los conceptos mads recientes, representado por las ideas de
Stanovich (1980) es que un modelo interactivo unido al supuesto de que
las varias destrezas componentes de la lectura pueden operar de manera
compensatoria lleva a una reconceptualizacion de las diferencias individua-
les en la lectura (modelo interactivo-compensatorio). De esta manera, si
el nifio presenta una deficiencia en el estadio temprano de anilisis de lo
grafico, estructuras de conocimiento de orden superior intentarian com-
pensar esta limitacion. Para el lector pobre, que es alin lento e impreciso
en el nivel de reconocimiento de palabras pero que tiene un buen conoci-
miento del tema del texto, el procesamiento de arriba-abajo puede permi-
tir esta compensacion. Por ejemplo, si un alumno en el proceso de inicia-
cibn en la lectura, con problemas en la decodificacién, encuentra en el
texto una palabra que no conoce tal como “caoba’ en una oracién como
la siguiente: “El carpintero pint6 los muebles de color caoba”, el nifio po-
dré usar el contexto (oraciones anteriores y posteriores), y su conocimien-
to sobre otras maderas y sus colores para inferir de qué color se habla. Asi,
para Stanovich, el lector tendria que apoyarse en las fuentes mas desarro-
lladas cuando las fuentes comiinmente usadas son pobres.

En 1978, Kintsch y van Dijk propusieron su version mas completa de
un modelo de lectura estrictamente centrado en los procesos de compren-
sion. Samuels y Kamil (1985) describen que se trata de un modelo de pro-
cesamiento que especifica tres tipos de operaciones. La primera consiste
en que los elementos de significado de un texto sean organizados en un
todo coherente. Durante este estadio algunos elementos pasan por un pro-
cesamiento mtultiple que lleva a una mejor retencion diferencial de los va-
rios elementos. En segundo lugar, otro conjunto de operaciones reduce el
significado total del texto a lo esencial. La tercera operacidon genera nuevos
textos a partir de la memoria de lo comprendido.



Para este modelo, la estructura semdntica del texto es caracterizada
a dos niveles: la microestructura y la macroestructura: La primera se re-
fiere al nivel local del discurso, a la estructura de las proposiciones indivi-
duales y a las relaciones entre ellas. La macroestructura es mds global,
refiriéndose al discurso como un todo. Estos dos niveles se relacionarfan
por un conjunto especffico de reglas semdnticas llamadas reglasmacro.

Las metas del lector (leer para informarse, leer para retener, leer para
resumir, etc.) controlan la aplicacion de los macro-operadores, que trans-
forman el texto-base en macroproposiciones que representan la esencia del
texto. La representacién formal de estas metas se denomina el “esquema
del lector”. (Ver Cuadro No. 1). Lo importante aquf es que el esquema es-
pecifico de quien lee siempre controla la comprension del texto, al dictar
que microproposiciones son relevantes para la esencia de éste; ésto lo vemos
en acciébn cuando el alumno pasa del aprendizaje de la lectura, a su uso
como parte fundamental de su método de estudio, y por ejemplo,subra-
ya partes del texto mientras va leyéndolo, hace anotaciones en los marge-
nes, resume lo que lee o hace esquemas finales de su lectura.

Como sefialan Samuels y Kamil, para el modelo de Kintsch y van
Dijk, si el lector tiene una meta apropiada y clara, su comprensién del
material leido deberd ser buena; si el lector lee con metas vagas o sin me-
tas y si la estructura del texto no es convencional, el lector realizard macro-
operaciones impredecibles y la comprensidon serd pobre. La revelancia
de este aspecto del modelo de Kintsch y van Dijk no requiere mayor
énfasis.

CUADRO No. 1
ESQUEMA DEL LECTOR Y MACRO-OPERADORES EN EL MODELO DE KINTSCH Y VAN
DIJK (1978)
Lector Texto Nivel de Comprension
(Esquema del lector) {Macro-operadores)
lra. Operacion Ovrganiza etemen tos - Micro-estructura (local)
2da. Operacion (local) Reduce a lo esencial — Macro-estructura (global)

Genera nuevos teXtos ——m— e e ——— —

3ra. Operacidon

Hasta aqui hemos mencionado un conjunto de modelos que ha per-
mitido destacar el aporte del modelo de comprension de lectura de Kintsch
y van Dijk a través de las nociones de esquema del lector, y macro-opera-
dores (i. e., sistemas a través de los cuales el lector no sdlo estd activamente
involucrado al leer, sino que controla y guia sus propios procesos de and-
lisis, seleccion y sintesis del material que lee).



Recientemente, Perfetti (1985) ha presentado una version desarrolla-
da de su tesis sobre las habilidades de lectura, bajo la denominacion de teo-
ria de la eficiencia verbal. El autor describe que se trata de un enfoque psi-
;:olmgurstlco-cogmtlvo y analiza primero los componentes cognitivos en la
ectura

Para Perfetti, el primer componente obvio seria que las palabras a
leer tienen que ser reconocidas (i. e., asociadas con conceptos familiares
representados en la memoria del lector). En cada caso, el reconocimiento
debe incluir informacion sobre cOmo se pronuncia la palabra. Este compo-
nente general se denomina acceso lexical. (Ver cuadro No. 2).

CUADRO No. 2

PRIMER COMPONENTE DE LA LECTURA SEGUN PERFETT! (1985) :
LOS PROCESOS DE RECONOCIMIENTO O DE ACCESO LEXICAL

T PR P

que confoerman
un texto

{(Asociacion)

\

) \ Conceptos Famitiares Gufa de Pronunciacion /
Vo

Acceso a Representaciones Mentales.

La comprension propiamente dicha, que seria el segundo componente,
consistiria en un conjunto procesos interrelacionados, por los cuales el lec-
tor formaria una representacion del significado del texto.

La comprensién incluirfa procesos relativamente locales, como aque-
llos que permiten la comprension de oraciones aisladas o en pares, y proce-
sos globales de construccién del significado total del texto, como el “mode-
lamiento”. Los procesos de modelamiento usarian el resultado de los pro-
cesos locales para elaborar una representacidén mayor del texto entero. (Ver
cuadro No. 3)

CUADRO No. 3
SEGUNDO COMPONENTE DE LA LECTURA SEGUN PERFETT! (1985):

LA COMPRENSION PROPIAMENTE DICHA, DE NIVEL LOCAL Y GLOBAL

(lee)

T 3 U ——— | { (]
{Comprension parcial) —p Proposiciones (Nivel Local)
{Integracion de proposiciones) —p Texto Total (nivel global)

(Significado total)

Elaboracion de un ‘*Modelo del Texto''
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En esta teoria, los procesos de acceso lexical y la comprension de lec-
tura son procesos contfnuos, concurrentes y simultdneos. Cada palabra que
uno lee actualizaria el modelo del texto que uno va formando y generaria
de inmediato una porcion de procesamiento local. Serian pues estos dos los
principales componentes de la comprensiéon. Pero tanto el procesamiento
local como el modelamiento del texto - es decir, la comprension— depende-
rian de: a) el conocimiento que el lector tenga de los significados de las pa-
labras, b) su conocimiento de temas relacionados con el contenido del tex-
to: vy, ¢) sus procesos de inferencia.

En términos de nuestro propésito en el presente trabajo esta distin-
cion de tres factores de importancia radical para leer entendiendo es un a-
porte util. Nos permite pensar sobre una variedad de condiciones y situa-
ciones que podrian hacer el sistema de ensefianza mdés flexible y mds coin-
cidente con lo que el alumno necesita para llegar a los objetivos educacio-
nales. No s6lo es necesario que este conozca de antemano los significados
de las palabras cuya decodificaciébn va a aprender, sino que requie-
re una familiaridad con el contenido o tema que se presenta en los tex-
tos, y requiere ademds una cierta habilidad verbal que le permita llevar a
cabo procesos de inferencia con el material que va leyendo. De esta mane-
ra, si se ensefia la decodificaci6bn de palabras que el nifio no ha escucha-
do nunca antes o que habiendo escuchado no usa o no entiende, no
se estaria cumpliendo con el primer componente cognitivo sino tan sélo
con una pequefia parte de él, que corresponde a c6mo se unen los sonidos
para pronunciar la palabra. Todo el aspecto semdntico, base de una lectu-
ra verdadera estaria ausente.

Pearson (1984) integra la visidén contempordnea anunciando que la in-
vestigacion sobre lectura ha llevado a una conclusiéon fundamental: que se
trata de un complejo proceso interactivo, en el cual el lector va variando su
posicién a lo largo de un continuo, desde un procesamiento primariamente
basado en el texto (concentrado en obtener correctamente el mensaje del
autor) hacia un procesamiento primariamente basado en el lector (concen-
trado en predecir cudl deberia ser el mensaje del autor). Es decir, que en su
proceso individual de aprendizaje, cada alumno debe recorrer de alguna ma-
nera las situaciones descritas por los modelos. Plantea Pearson que esta va-
riacion estarfa determinada por un nimero de factores entretejidos tales
como: el propésito del lector (;Qué es lo que tengo que hacer con esta in-
formacién cuando la haya lefdo? —para Kintsch y van Dijk, el “‘esquema”—
((Cudnto sé ya sobre el tema del texto?)-— uno de los factores de los que
depende la comprension para Perfetti—, el interés y la motivacion (;Cudn-
to me importa aprender este contenido?), y el tipo y complejidad del dis-
curso (;Cudnto s¢ ya de las convenciones involucradas en este modo par-
ticular del discurso?) (Pearson, 1984;p. 2)

Es como plantea Pearson, una fortuna que el tipo de pensamiento o

el foco del lector esté determinado por tantos factores pues ello hace posible
que uno o varios de estos factores puedan ser objeto de ayuda sistemdtica -
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para mejorar la comprension.

Debemos ademas afiadir aqui la diferenciacion de Pearson de facto-
res de contenido y factores de proceso en la comprension de lectura. Ha-
brian dos tipos de contenido esenciales para poder entender: el primero
scria las estructuras de conocimiento en nuestra memoria semintica a lar-
go plazo que determinan cudn bien integramos y entendemos un texto par-
ticular. Para este autor, mientrasmds sepamos sobre un tema, mayor es la po-
sibilidad que lo entendamos, integremos y recordemos. Aparte del conoci-
miento del tema, el segundo tipo de conocimiento se refiere a la estructura
o género del texto en el que se ofrece el tema. Los factores de proceso se
refieren a cOmo se procesan los datos y no a qué datos se procesan. Estos
dos tipos de factores no serian independientes sino diferentes facetas de lo
mismo.

Lo mencionado evidencia que es aun bastante lo que necesitamos sa-
ber, tanto sobre el lector como respecto al texto y a los otros componentes
del proceso de la lectura. Hasta aquf hemos presentado algunos modelos
recientes referidos a los procesos de comprensién de lectura en base al lector.
Quedarfan tanto otros modelos a comentar como varios otros componentes
fundamentales del proceso que debemos también examinar. En el Cuadro
No. 4 presentamos una pirdimide que siguiendo a Mosenthal (1984) permite
ubicar cudles serfan los componentes.

CUADRO No. 4

FACTORES QUE INFLUYEN SOBRE LA COMPRENSION DE LECTURA (MOSENTHAL, 1984)
EN LA SITUACION DE AULA

Las Tareas, instrucciones, procedimientos.
actividades, métodos, etc.

P T

El Salon de Ciase
{Setting)

— — ) Ellector. sus caracteristicas,
antecedentes y contexto.

L.a Profesora v los
compaferos

Texto de lectura
y materiales auxiliares

De este modo, podemos concluir el presente esfuerzo sugiriendo un
grupo de temas para revision e investigacion sobre la lectura de los alumnos
peruanos. Estos temas serian el estudio de como operan los procesos des-
critos y qué tipo de lector predomina entre nuestros nifios, cudles son las
caracteristicas y antecedentes que influyen en su nivel de comprension ge-
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neral y especifica, cudles son los aspectos positivos y negativos de los textos
de lectura y de los textos de contenido tematico que se utilizan, como se
ensefia, qué tarcas y materiales se usan, y como influye la familia y el con-
texto social en la manera como leen nuestros nifios. Leer es una forma de
pensar, y si nuestras investigaciones nos llevan a constatar que estamos ense-
fiando sOlo en base a niveles inferiores de procesamiento es posible que, en
ultima instancia, estemos ensefiando a nuestros nifios alguna otra cosa, pero
no lectura.
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