CREENCIA EN LA BENEVOLENCIA HUMANA EN DELINCUENTES:
UN ESTUDIO INICIAL EN FUNCION AL DELITO*

Susana V. Diaz Huamdn & Ana M. Montcro Doig**

Conuna version dela Escala de Creenciaenla Be-
nevolencia Humana, de Thomton y Kline (1982), 60
internos del Establecimiento Penitenciario "San Jor-
ge” de Lima son evaluados para establecer si la
creencia en la Benevolencia Humana varia en funcion
del tipo de delito cometido, la condicién juridica, el
tiempo de internamicnto acamulado, la edad y el gra-
do de instruccién. Los analisis estadisticos conlat de
student y la r de Pearson muestran que, los internos
que todavia no han sido sentenciados, los que tienen
menor tiempo acarmnulado de internamiento, los de
mayor edad y nivel de instruccién son los que eviden-
cian mayor desconfianza en Ja benevolencia humana.
Los autores presentan polémicas interpretaciones y
conclusiones.

Thomton and Kline (1982) Belief in Human
Benevolence Scale is used to assess 60 subjects
confined in a Penitentiary Institution. The main goal
was to stablish if belicf in human benevolence varies

- according to the type of transgression, juridical con-

dition, time of confinement, age and instruction.
Statistical results with t-siudent and r-Pearson show
that prisoncrs that have not yet been jugded, that have
less time in the institution and that arc older and with
higher instruccional level show a higher mistrust in
human benevolence. Results are discussed.
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En numerosos pafscs, el problema de la delincuencia se ha convertido en
una de las principales preoccupaciones de los gobiernos, de los especialistas y del
publico. La mejora del nivel de vida y de los servicios sociales y la aplicacién de
programas de prevencién delincuencial no parecen haber tenido los efectos que
se esperaban; es decir, una disminucién de la delincuencia en sus m4s variadas
formas de presentacion.

Los estudios dedicados a los problemas de patologfa social han intentado
determinar los tipos de situaciones en donde predominan las conductas irregula-
res o anormales. Dichos estudios han puesto en evidencia las relaciones directas
o indirectas que existen en este fenémeno como, la desintegracién del grupo
familiar, 1a condicién econémica, las crisis financiéras, 1a migracién de la
poblacion, el choque entre culturas y razas, los procesos de urbanizacién y la
industrializacién, 1a mejora de las condiciones de vida. En especial, el paso deuna
sociedad tradicional a otra industrializada, como ocurre actualmente enlos paises
en vias de desarrollo, plantea problemas especificos en materia de prevencién
delincuencial. En resumen, los cambios referentes a la naturaleza o frecuenciade
los delitos pueden explicarse cuando se los relaciona con el contexto social,
politico y econémico en el cual se inscriben las variaciones de 1as motivaciones
individuales y de las decisiones que se toman respecto a ellas.

En nuestra sociedad, es posible sefialar que las causas méis importantes de
la delincuencia son: la pobreza econémica, el bajo nivel de instruccién, la
carencia de profesion, la desocupacién, las corrientes migratorias, el hogar
irregular o inexistente y el alcoholismo de los padres. En relacion a ello, se
observa un aumento progresivo de 1a delincuencia, que abarca a todos los estratos
sociales, acompafiado de una generalizacién de 1a violencia. Como se sabe, el
tema ha sido objeto de reiterados estudios (para mayor informacién sobre los
trabajos realizados en el Perd, véase Valdivia Ponce, 1981 y Lazo, 1987).

Thomton & Kline (1982) sefialan que, m4s que un fenémeno aislado, la
delincuencia frecuentemente forma parte de un sindrome mds general, al que lo
denominan "sfndrome de no-conformidad social”, el cual se extiende al plano
sexual, laboral y, por supuesto, comprende también el plano de las relaciones
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interpersonales, como ha sido scfialado ademds por Werst & Farrington (1977).
Algunos informes sobre este sindrome lo describen en términos de agresividad
eimpulsividad reprimida a causa de una falta de auto-control, utilizando ct MMPI
{Megargee, 1966).

Thomton & Kline (1982) plantean que los individuos que creen que las
personas son generalmente benevolentes deberfan ser inclinados e interpretar las
relaciones entre 1a gente como habitualmente cooperativas, optimistas y solida-
rias. En el otro sentido, alguicn que cree que la gente en general es mala o poco
benevolente serd proclive a conductas antisociales o de poca consideracién hacia
los demds. Los autores han desarrollado una Escala para medir el grado en el cual
la gente cree en la benevolencia de los otros, escala con la cual trabajamos.

El propésito de nuestro trabajo es obtener una primera aproximacion a la
problemmdtica de las relaciones entre conducta delictiva y creencia en la
benevolencia humana. Para ello, nos hemos planteado 5 hip6tesis para cada uno
de estos casos.

1. Existenvariaciones de ]a creenciaenlabenevolencia humana en funciondel
delito cometido.

2.  Existen variaciones de 1a creencia enla benevolencia humana en funciénde
1a condicién juridica (inculpados y sentenciados).

3. Existen variaciones de la creencia en la benevolencia humana en funciénde
la edad de los internos.

4. Existen variaciones delacreenciaenlabenevolencia humanaen funcién del
grado de instruccién, y

5. Existenvariaciones de lacreenciaenlabenevolencia humana en funcién del
tiempo de intemamiento acumulado en término de dfas.

Metodologia

La muestra utilizada estuvo conformada por 60 internos provenientes del
Centro de Establecimiento Penitenciario "San Jorge” (Lima), selecciondndose
solo aquellos cuya edad oscila entre 18 y 25 afios (Cuadro N° 1). El penal fue
crcado en ¢l mes de abril de 1982, con el fin de albergar a internos considerados
como primarios, y con una capacidad mdxima de 800 intemos. Cuenta con 5
pabellones distribuidos de la siguientc manera:

Pabellén "Observacion”.— Internos con ingresos recientes y que cstdn a la
esperade ubicacién del pabellén quc les corresponde de acuerdo al delito y grado
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de instruccion, considerando: inculpados (por orden del juez); trasladados de las
carceletas de Lima y Callao; ¢ internos especiales tales como aislados por
mcdidas de seguridad, enfermos mentales, homosexuales manifiestos, impedi-
dos fisicos, personas con cuadros de senilidad.

Pabellén “1A” -— Destinado a miembros de las fuerzas policiales y fuerzas
armadas, cualquiera que fuera el delito.

Pabeli6n “1B”.— Alberga intemos considerados como peligros y alos que
les espera una sentencia mayor de 4 afios. Se incluyen intemos que han cometido
delitos contra el patrimonio, contra el honor sexual-violacién, por lo general de
bajo nivel social y cultural.

Pabellén “2A”.— Para internos que han cometido delitos contra el honor
sexual, contra 1a vida, el cuerpo y la salud, contra la fé piblica, contra el
patrimonio (sin vida delictiva), por abandono de familia, con un nivel social m4s
elevado que aquellos del pabellén 1B.

Pabell6n “2B”.— Internos de nivel social y cultural superior, consideran-
dose todos los delitos penales, delitos tributarios, fiscales, contrabando.

Cuadro N2 1

Distribucién de 1a muestra por edad segiin tipo de delito

ad
18-19 20-21 22-23 24-25 Total
Tipo de Delito
12 06 08 09 35
Patrimonio (34.3%) 17.1%) (22.9%) (25.7%) (58.3%)
03 03 03 05 14
Honor Sexual (21.4%) (21.4%) (21.4%) (35.7%) (23.3%)
Vida, Cuerpo W01 04 02 04 11
y Salud (9.10%) (36.4%) (18.2%) (36.4%) (18.3%)
16 13 13 18
Total (26.7%) (21.7%) (21.7%) (30.0%) 60

El instrumento utilizado fue 1a “Escala de Creencia en la Bencvolencia
Humana” (Belief in Human Benevolence Scale). Esta escala fuc elaborada por
Thomton & Kline (1982) destinada a evaluar la creencia en la benevolencia
humana. Consta de 206 ftems que evalian el grado en el cual el que responde cree
que en los seres humanos hay empatia, disposicién para actuar honestamente en
1a relacién con los demds para desarroliar conductas de ay:la para con sus
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semejantes. Es decir, 1a creencia en la benevolencia humana ¢s adjudicacién a los
otros valores altrufstas y de particular tolerancia y honestidad para con los seres
humanos. El concepto se inscribe en ¢l marco de las teorfas modemas de la
atribucion, desarrollados inicialmente por Heider (1958) y hoy tan en boga.

Thomton & Kline (1982) han planteado que los individuos que creen que
las personas por lo general son benevolentes se inclinan a entender las relaciones
entre 1a gente como habitualmente cooperativas, solidarias y optimistas, y
desarrollan ellos mismos ocnductas de esta fndole. Por el contrario, quicnes creen
que la gente es mala o0 poco benevolente serdn proclives a conductas antisociales,
hostiles o de poca consideracién hacia los demé4s.

En el informe Thomton & Kline sefialan de algunas experiencias con la
escala y establecen al nivel de validez y confiabilidad del mismo (0.77). La
version castellana, 1a Escala de Creencia en 1a Benevolencia Humana, por medio
de experiencias previas, ha sido debidamente precisada cn el plano de su nivel de
comprensién y de adecuacion al texto original (Anexo N? 1); se ha introducido
algunas modificaciones con respecto a la version en inglés. Asf, ¢l sistema de
puntuacién ha sido reformulado de tal modo que cuanto mds alto es el puntaje
(100 puntaje méximo), mayor es ladesconfianza enla benevolencia de 1os demds.
Por otro lado, el puntaje més bajo (20 puntaje mfnimo) indicarfa una m4xima
creencia en la benevolencia humana (Anexo N2 2). La calificacién de 1a Escala
de Creencia en la Benevolencia Humana presenta 5 alternativas ponderadas de
respuesta, algunos ftem son ponderados directamente y otros inversamente:

Ponderacién
Directa Inversa Alternativa de Respuestas
1=1 1=35 "Muy de Acuerdo”
2=2 2=4 “De acuerdo”
3=3 3=3 “Indiferente”
4=4 4=2 “En Desacuerdo”
5=5 5=1 “Muy en Desacuerdo™

Los item calificados directamente son: 1, 3, 5,7, 9, 13, 15, 17, 19.
Los item calificados inversamente son: 2,4, 6, 8, 10, 11, 12, 14, 16, 18, 20.
El procedimiento consistié en:

— Aplicacién de una ficha de datos de filiacién de cada sujeto.

—  Aplicacién de una Ficha Psicol6gica utilizada en 1a Unidad de Psicologia
del Establecimiento Penal para obtencién de los datos personales del
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interno, que nos mucstran la ocupacion antes de ingresar ai penal, ocupacion
cn el penal, la situacién jurfdica (inculpados o sentenciados), €i tiempo de
internamiento acumulado y el delito cometido.

— Aplicacion individual y oral de la “Escala de Creencia cn la Bencvoiencia
Humana”,

— Calificacién de 1a Escala de creencia enla benevolencia humana en internos
del Establecimiento Penal “San Jorge” en funcién del delito cometido.

Resultados

A partir de la informacién recogida se procedi6 a calcular los promedios y
1a desviacién standard para la muestra estudiada, los mismos que se presentan en
el Cuadro N2 2.

Cuadro N2 2.

Medida y Desviacion Standard de puntajes obtenidos en la Escala de
Creencia en la Benevolencia Humana 60 internos del
Establecimiento Penal “San Jorge” - Lima, 1988.

Delitos X D.S.
Patrimonio +
(n=35) 57.86 -647
Honor Sexual +
(n=14) 54.64 -9.25
Vida, Cuerpo y Salud +
(n=11) 54 .82 -5.44

Asi, unavez recogidos los datos se procedio a realizar el andlisis estadistico,
empleando para ello la “t” de student para probar nuestra hipdtesis general y
poder establecer si existen diferencias significativas en cuanto al nivel de
creencia en la benevolencia humana y el delito cometido en sus diversas formas
de presentacién. El resultado de este andlisis indica que no existen diferencias
significativas en el nivel de creencia en la benevolencia humana en funcién al
delito cometido.

Para nuestra segunda hipé6tesis referida alas diferencias significativas de la
creencia en la benevolencia humana en funcién a la condicién jurfdica (inculpa-
dos y sentenciados), si bien son los inculpados Jos que presentan menor nivel de
creencia cn la benevolencia humana, encontramos que no existen diferencias
significativas.



La tercera hipétesis hace referencia a la edad, los resultados arrojan
diferencias significativas en relacién a las edades comparadas entre 18-19 afios
y 24-25 afios en cuanto a nivel de creencia en la benevolencia humana, siendo el
resultado de t = -3.23 que es altamente significativa (p < 0.01).

CuadroN23

Nivel de creencia en la benevolencia humana por edades

Edades gl t

(18-19) vs (20-21) 27 -1.24
(18-19) vs (22-23) 27 -0.72
(18-19) vs (24-25) 32 -3.23*
(20-21) vs (22-23) 24 0.26
(20-21) vs (24-25) 29 -1.87
(22-23) vs (24-25) 29 ~1.67
*p<0.01

Se obtuvo ademés el coeficiente de correlacién de Pearson, que fue 0.58 (p
<0.01), existiendo una correlacién altamente significativa entre 1aedad y el nivel
de creencia en la benevolencia humana. Se concluye por lo tanto, que dicha
relacion indica dependencia positiva y significativa, es decir, que a mayor edad
serdn mayores los puntajes obtenidos, esto es, el nivel de creencia en la
benevolencia humana disminuird progresivamente. Se observé ademds que lo
internos que se encuentran entre 24 y 25 afios de edad presentan un nivel mayor
de desconfianza en la benevolencia humana, concluyéndose para esta hipétesis
que amayoredad serd mayor la no aceptacion de supuestas actitudes y sentimien-
tos benevolentes de 1os dem4s.

La cuarta hip6tesis estd referida al grado de instruccién; los resultados
indican que si existen diferencias significativas en el nivel de creencia en la
benevolencia humana én funcién a las categorfas halladas entre secundaria
incompleta y secundaria completa; p < 0.05.

Cuadro N2 4

Nivel de creencia en la benevolencia humana y Grado de Instruccién

Grado de Instruccion gl t
Secundaria Incompleta

vs 46 -2.37*
Secundaria Completa
*p<0.05
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Por dltimo, en referencia a nuestra hipétesis que hace mencion al tiempo de
intemamicnto acumulado en términos de dfas, hallamos que no existen difcren-
cias significativas en funcién al nivel de creencia en la benevolencia humana y
el tiempo de internamiento acumulado para este grupo-de sujetos estudiados. Pero
si podemos anotar que a menor tiempo de estadia en el penal los internos
presentan menor nivel de creencia en la benevolenica humana o desconfianza
siendo este aspecto muy significativo en relacién a los internos que se encuentran
reclufdos mayor cantidad de tiempo en ¢l penal. Esto es, a menor cantidad de
tiempo de internamiento acumulado en dicho penal, serd mayor el rechazo o
desconfianza en la creencia en 1a benevolencia humana y por lo tanto, el rechazo
de actitudes y sentimientos benevolentes de los demés.

Discusion

Tanto el tema de 1a creencia en la benevolencia humana como el de los
determinantes de la conducta delictiva son particularmente polémicos. De allf
que mucho del conocimiento que se tiene sobre ellos no posea el nivel de certeza
necesario como para plantear conclusiones con un cierto grado de generalidad.
Los resultados obtenidos en esta investigacién s¢ distingucn también por esta
limitacion.

Sinembargo, uno de los datos que con mayor claridad aparece, es el referido
alas diferencias que se registran en la creencia en la benevolencia humana entre
los sujetos que tienen una edad entre 18 y 19 y aquellos entre 24 y 25 afios. Como
puede verse en el Cuadro N2 3, sélo comparando estos grupos se encuentran
diferencias significativas. Este dato se refuerza por el hecho que la correlacién
entre 1a edad y la creencia en la benevolencia humana es significativa.

Otro hallazgo con cierta claridad es el que se reficre a las relaciones entre
el grado de instruccién y la creencia en la benevolencia humana. Lamentable-
mente, la informaci6n obtenida es parcial, dado que s6lo hemos podido comparar
sujetos con secundaria incompleta y sujetos con secundaria completa, pues la
muestra estudiada incluye dnicamente un nimero muy limitado de personas con
otros niveles educacionales.

Menos claras y que requieren una mayor profundizacién son las diferencias
entre inculpados y sentenciados. Interesante es anotar, por ejemplo, que tanto
inculpados y sentcnciados por delitos contra el patrimonio presentan un prome-
dio algo mayor que los inculpados y sentenciados a otras categortfas de delitos
(esto es, que creen menos en la benevolencia humana).

Las diferencias en la creencia de la benevolencia humana en funcidn a la
edad podrian estar referidas al hecho que las personas conforme ganan més
“experienciade 1a vida” tienden a atribuir menor niimero de actitudes benevolen-
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tes a los otras. Estp, como se sabe, corresponde en buena medida a lo que . >fiala
1a sabidurfapopular, pcro deberfa tomarse en cuenta la necesidad de un mayor
trabajo de investigacién sobre el particular, dado que:aquiise ha wabajado: con
personas con problemas de delincuencia..Esta presuncién parece confirmar con
el hecho de las diferecnias halladas entresniveles de instruccion y ereencia en la
benevolencia humana; o sea, a mayor instrucciémren esie grape serd 1. enor la
atribucién de motivaciones altruistas 0 prosociaies a los atros.

Asiy.s6lo las hipbtesis referidas -a 1a eddd y-ct grade de imstrucciém se
confirman, pero, como hemos sefialads se.hace necesariaxmayor informacion.
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Anexo 1

Escala de Creencia en la Benevolencia Humana

Instrucciones:

Se proporcionaron cinco (5) altemativas que van desde “Muy de Acuerdo” a
“Muy en Desacuerdo™:

MUY DEACUERDO....................... MA
DEACUERDO........ .. ... ot DA
INDIFERENTE........... oot IN

ENDESACUERDO...................... .- ED
MUY ENDESACUERDO ................... MD

Por favor, dé su opinién o respucsta por medio dec un “aspa” segin

corresponda a la catcgorfa o alternativa asignada cn cl casillcro correspondicnte

10.

Picnso que se pucde confiar en las personas

Los que dirigien grandes compafifas y empresas no s¢ preocupan por la
gente que trabaja para cllos.

Creo que las personas sc alcgran cuando ven a alguien contento.

Crco que cuando alguien le dice o le hace un cumplido a uno, es porque csa
persona quicre conscguir algo de uno.

Creo que los empresarios son en gencral personas honcestas.
Por lo general, a las personas no Ies interesa lo que les suceda a los demds.

Crco que el modo adecuado de proceder cn la vida es ser cooperador y
amable.

Creo que las personas se aprovecharin de uno si es que uno trabaja para
cllos.

Por lo gencral, las personas son desintercsadas (cs decir, sc comportan
movidas por simpatfa y solidaridad hacia los demds).

Las personas no suclen sacrificarse por otros.
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I1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Las personas lc hacen un favor a uno si a su vez unc le hace un favor a uno
si a su vez uno Ic hace un favor a ellos.

Si ¢s que se presenta la oportunidad, las personas actuardn deshonestamen-
te.

Creo que los jefes y/o superiores por lo general hacen todo 1o que pucden
en favor de los que trabajan para ¢llos.

Ala gente le gusta por lo general, escuchar y hablar sobre 1os crrorcs de los
otros.

Si uno quiere conseguir algo, uno ticne que cooperar con la gente.
A la gente no le importa muche la infelicidad de los otros.
La gente e¢s por lo general honesta.

Paratener éxito enla vida, lo mejor ¢s no hacer caso ni preocuparse por otras
personas.

Si uno es amable con la gente, la gente serd amable con uno.

Es natural que rechacemos a la gente que no es de nuestro agrado.

ASEGURESE DE HABER CONTESTADO TODOS LOS ITEMS
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Anexo 2

Escala de Creencia en la Benevolencia Humana

(EBH) ™
Forma de calificacién. MA DA IN ED MD
N d eltem: +)o(-) Respuestas del sujeto:
01 + 1 2 3 4 5
02 - 5 4 3 2 1
03 + 1 2 3 4 5
04 - 5 4 3 2 1
05 + 1 2 3 4 5
06 - 5 4 3 2 1
07 + 1 2 3 4 5
08 - 5 4 3 2 1
09 + 1 2 3 4 5
10 - 5 4 3 2 1
11 + 1 2 3 4 5
12 - S 4 3 2 1
13 + 1 2 3 4 5
14 - 5 4 3 2 1
15 + 1 2 3 4 5
16 - S 4 3 2 1
17 + 1 2 3 4 5
18 - 5 4 3 2 1
19 1 2 3 4 5
20 - 5 4 3 2 1
Puntaje Maximo = 100 ---=----—— Mixima desconfianza
Puntaje Minimo= 20 ---------- Mixima creencia en la Benevolencia Humana.
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