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RESUMEN: En este articulo se procede a una discusion de nuestras implicaciones éticas y politicas como profesores de lengua
actuando en la acogida a los refugiados. La reflexion se dirige al campo de la formacién de profesores no nativos, con el fin de
comprender el papel del profesor en la promocion de los derechos. Para eso, proponemos las siguientes preguntas: i) ;qué politicas
del lenguaje pueden sostener la elaboracion de material diddctico para el curso de portugués como lengua de acogida a los
refugiados? ii) ;qué implicaciones éticas y politicas estan detrds de las actividades propuestas, como profesores de lengua, en esa
direccion? Considerando que las preguntas de orientacion de este trabajo establecen una relacion interdisciplinaria de andlisis,
proponemos debatir estas cuestiones desde la perspectiva de la micro-politica de Deleuze y Guattari y el concepto de alteridad en
Bakhtin.

PALABRAS CLAVE: Formacion de profesores. Refugiados. Micro-politica. Alteridad.

ABSTRACT: In this article we proceed to a discussion about our ethical and political implications as language-teaching professors
in a hosting course for refugees. We aim to address the field of second-language-teaching education, considering the teacher's role
in promoting rights. In this context, we discuss the following matters: i) which language policies can sustain the preparation of
teaching materials for Portuguese language teaching to refugees?; ii) which ethical and political implications are subjacent to the
proposition of activities as language teachers towards this direction? Considering that the guiding issues of this paper is related to
interdisciplinary analysis, we propose to discuss these matters based on the perspective of Deleuze and Guattari's micropolitics and
Bakhtin’s alterity concept.

KEYWORDS: Teacher’s education. Refugees. Micro-politics. Alterity.

1 CONSIDERACOES INICIAIS

A consolidagio da tematica do reflgio na cena midiatica internacional contemporanea, agudizada por pretensas ameagas de sua
instrumentalizagdo como parte dos conflitos armados e dos ataques a populagoes civis, que tém envolvido paises europeus e asidticos
- em especial, os situados no Oriente Médio —, merece nossa atengo, na condigao de pesquisadores do campo da linguagem e da
educacao de jovens e adultos, sobretudo no que toca a elaboragao e execugao de agoes na acolhida as pessoas provenientes de fluxos

migratdrios forcados.

Com efeito, 0 enfoque que vem sendo conferido a temdtica da migragao forgada e do refigio pode sugerir um sentido que nos parece
ser preciso afastar, de saida. Nessa direao, um levantamento de noticias eletronicas, ainda em andamento, acerca do modo como
vem sendo construida a temdtica da imigracao forcada na imprensa brasileira tem demonstrado que sua abordagem se encontra
excessivamente fragmentada, seja pelo viés sensacionalista das condigoes adversas das travessias de fronteiras, privilegiando
narrativas pessoais, seja pelo seu apagamento diante de antincios de medidas administrativas e legais por parte de chefes de estado
restringindo a circulagio e ampliando estratégias de seguranca de fronteiras nacionais. Tal abordagem privilegia tdo-somente o
ambito das politicas de seguranga nacional, relegando as condigoes de vida de quem ¢é forgado a deixar seu pais de origem, vitimado

por perseguicao social, religiosa, politica, ambiental como uma narrativa dramética remetendo ao plano estritamente individual.

Um dado importante vem reforgar nosso papel, na condi¢iao de pesquisadores em Universidade publica brasileira, diante da
questdo: a Convengao das Nagoes Unidas para o Estatuto dos Refugiados foi ratificada por legislagiao nacional, a partir da Lei n.
9.474, de 22 de julho de 1997, que define os mecanismos de implementagao do Estatuto dos Refugiados de 1951 e determina outras

providéncias, como a criagdo do Comité Nacional para os Refugiados (CONARE).

Desse modo, parece-nos imprescindivel um esfor¢o proveniente da atuagao conjunta de diversos atores sociais, incluindo-se ai os
professores de lingua e da educagao de jovens e adultos, em universidade publica, no sentido de contribuir para o deslocamento do

foco do ambito estritamente econdmico e administrativo-penal para o campo dos problemas humanitarios na contemporaneidade.
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Diante da configura¢ao do campo problematico acima explicitado e de uma solicitagao concreta de atuagao, como professores de
lingua e da educagao de jovens e adultos, no acolhimento a refugiados, consideramos a necessidade de interrogar nosso aparato
conceitual a partir dos seguintes questionamentos: que implicacdes éticas e politicas encontram-se subjacentes a proposicao de agdes
deacolhida, como professores de lingua e da educagao de jovens e adultos, nessa diregao? Que sentidos de politica linguistica podem

dar sustentagao a nossas agoes de preparagao de material didatico de ensino de lingua para refugiados?

Considerando que as questoes norteadoras fundamentalmente interrogam nossos referenciais tedricos e praticas profissionais,
centramos nossas discussoes nas especificidades concernentes aos refugiados frente a essa condigio excessivamente genérica de
“estrangeiro”, bem como uma abordagem socio-interacional da nogao de lingua. Com isso, pretendemos afirmar uma reflexao em
torno das politicas publicas para acolhimento dos refugiados, em um cardter necessariamente interdisciplinar, integrado,

contextualizado, capaz de reconhecer e assumir a complexidade do tema.

2 “REFUGIADO NAO E APENAS MAIS UM ESTRANGEIRO?”: PROBLEMATIZANDO A MIGRACAO FORCADA A
PARTIR DE SABERES JURIDICOS E PSICOLOGICOS

Consideramos imprescindivel que estudos tedricos acerca da condigao de refugiado sejam realizados, como possibilidade de melhor
compreender que tensdes constituem essa inscrigao intercultural e em que perspectivas encontramos respaldo para qualificar como
demanda as queixas que nos foram inicialmente dirigidas. Nessa dire¢do, uma cartografia dos sentidos atribuidos a migra¢ao nos
parece desejavel para que se dé sustentagao as singularidades politicas, histéricas e subjetivas desse processo, interrogando as

premissas de homogeneidade em que a pretensa categoria “estrangeiro” se inscreveria.

Desse modo, passamos a discussao da problematica da migragao for¢ada como objeto produzido no encontro entre os campos de
saberes juridicos e da psicologia. Chegamos aos materiais aqui analisados a partir de uma busca preliminar na base de dados Scielo,

na qual encontramos 12 artigos. Desses 12, privilegiamos os seis que tematizavam explicitamente a condi¢ao do refugiado.

Acrescentamos a essa discussao os artigos publicados em uma recente edi¢ao especial da revista Psicologia USP, dedicada a temética
das migragoes. Entre os artigos publicados, selecionamos 3, por tratarem sendo exclusivamente, ao menos parcialmente da questao
dos refugiados. Procuramos configurar o modo como os materiais caracterizam o campo do saber no qual se inscrevem, bem como

situar as criticas que sustentam, pretendendo indicar linhas de forga e zonas polémicas de conceituagao e divergéncia.

No campo dos saberes juridicos, a apreensao das condigoes de emergéncia da migragdo como objeto de estudo considera a
diversidade de motivagoes, a partir das quais se estabelece a cldssica oposi¢ao entre migragao voluntaria e forcada, delineando-se

grupos de

[...] retugiados e as pessoas forcadamente deslocadas, classicamente diferenciados dos migrantes (econdmicos)
em fungdo das necessidades e demandas particulares derivadas de perseguigoes ou outras violagoes sérias, de
que decorrem fortes obrigagoes juridicas dos Estados de protegé-los (JUBILUT; APOLINARIO, 2010, p. 276).

Dessa forma, o interesse pelos diferentes tipos de categorizagao das motivagdes se justificard, entre os estudiosos da drea, como forma
de caracterizar a rede de prote¢do juridica a ser acionada em cada uma das situagoes. Ou seja, a caracterizagdo da migragio de acordo

com sua motivagao acarretard um delineamento da rede social e juridica associada.

Com efeito, a designagao migragao for¢ada tem sido atribuida mais frequentemente a pessoas as quais tiveram de se deslocar em
fungao de situagoes relativas a seus direitos econdomicos, sociais ou culturais. No entanto, um caso exemplar que vem se
evidenciando e, simultaneamente, desafiando esse tipo de organizagao do campo juridico, reside no fenémeno relativo a migracao
forcada por razoes ambientais. A esse respeito, Jubilut e Apolindrio (2010) apontam um impasse bastante atual: “A migracao

resultante de um meio ambiente temporariamente ou permanente degradado é um fato incontestavel; todavia, o direito
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internacional nao tem disposi¢des concernentes a correlacao entre a degrada¢iao ambiental e a migragdio humana” (JUBILUT;
APOLINARIO, 2010, p. 288).

Aliado a essa tematizagao das motivagoes para a migragao, outro aspecto recorrente nos modos a partir dos quais essa situagao vem
sendo pensada pelo campo dos saberes juridicos reside na delimita¢io do ato de entrada em certo territorio sem atendimento as
previsoes normativas. O ato de ingressar em territério estrangeiro sem o cumprimento do prescrito nas normativas caracteriza-se
uma irregularidade prevista como infracao de ambito administrativo. As motivagdes de ordem pessoal serao apreendidas pelos
critérios codificados nas normativas, variando de sua circunscricao administrativa — pela necessidade de cumprimento de exigéncias

relativas a documentos - a criminal — atribuindo o signo da ilegalidade ao ato.

No cendrio contemporaneo, essa “infracio administrativa” vem recebendo estatuto criminal por meio de tipificacdo penal,
intensificando as a¢des governamentais de criminalizagio da irregularidade administrativa migratdria. Assim, considerar irregular
agdo migratoria dos solicitantes de refugio apresenta graves consequéncias “[...] a que os esteredtipos preconceituosos favorecem

através de um discurso puablico ou mididtico de que os migrantes praticam mais crimes do que os nacionais” (LUSSI, 2015, p. 140).

No que tange ao reforo das agoes de criminaliza¢ao da migragao, produz-se como efeito de politicas restritivas e discriminatérias
um paradoxo que, simultaneamente a rejeigao de imigrantes e refugiados, empurra-os para os circuitos da informalidade, levando
os sistemas repressivos a identificar, prender e condenar mais facilmente um estrangeiro do que um cidadao nacional pelo mesmo
crime ou até a aplicar sangoes mais fortes, no caso dos migrantes (LUSSI, 2015). Em outras palavras, a intensificagao de agdes
punitivas alcanga como seu resultado aquilo que suporia ser sua motivagao original: a auséncia de politicas de acolhimento e bem-

estar social, previstas pelos foruns internacionais, conduz grupos de refugiados a condigoes precdrias de inser¢iao na vida social.

Nesse cendrio, as praticas de criminaliza¢ao configuram medida desproporcional que intensificam a condi¢ao de vulnerabilidade,
reforcam estigmas e preconceitos, delineando os limites do campo problematico no qual a alteridade marcada no corpo do refugiado
como condi¢do de sua existéncia é levada ao extremo. Essas préticas de criminalizagdo que o impedem de ingressar de modo regular

em outro pais conferem ao ato de imigracao a marca da infragao.

Se essa diversidade de questionamentos vem motivando autores do campo juridico a postular a necessidade de constituigao de uma
especialidade em direito internacional da migracao, autoras como Jubilut e Apolindrio (2010) ponderam contrariamente a
constituicao dessa especialidade, considerando que tal configuragao poderia autonomizar as polémicas e, consequentemente,

acentuar a condicao de vulnerabilidade a que estao submetidos os refugiados.

A esse respeito, as autoras sugerem como solugio diante dos impasses considerar que:

[...] o recurso aos mecanismos convencionais € ndo convencionais do sistema internacional e dos sistemas
regionais de direitos humanos nos casos em que os Estados violem as obrigagdes assumidas em tratados de
direitos humanos, no contexto das migragoes, pode contribuir para o respeito a dignidade dos migrantes
(JUBILUT; APOLINARIO, 2010, p. 292).

Como se vé, tal ordem de consideragoes refor¢a o ponto de vista assumido nao reiterando uma perspectiva macropolitica das
relagoes diplomaticas que lidaria prioritariamente com as normativas legais. As autoras contribuem para situar a questao nao mais
em funcao das fronteiras entre paises, mas em fungao dos direitos humanos, como garantia fundamental universal, a ser exercida

localmente.

Dessa forma, encontramos como recorrente nesse campo do saber a tematizagao da motivagao para o refugio, bem como os limites
de sua previsao normativa. Também se observa como questao a inscri¢ao do debate em torno da migragao no ambito do direito

internacional ou dos direitos humanos.
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Se, no campo dos saberes juridicos, a condi¢ao de migragao ¢ delimitada em fungao das apreensoes normativas das motivagdes, do
acesso a rede assistencial, da abertura ou fechamento de fronteiras em suas dimensoes diplomaticas, sempre configurando a
migragdo como um risco premente para a unidade interna, j no campo dos saberes da psicologia, o deslocamento migratério ¢
concebido como experiéncia que implica ruptura do contexto exterior ao individuo, produzindo possiveis efeitos de desorganizacao
do universo de referéncias simbdlicas, pois “[...] a migragao ¢ um acontecimento socioldgico, inscrito em um contexto histdrico e

politico que nao ¢ sem consequéncias para os sujeitos” (MORO, 2015, p. 187).

Desse modo, a migragao ¢ concebida como um ato complexo, sugerindo-se nao poder reduzi-la as categorias de necessidade ou de
acaso, o que desprezaria as ambivaléncias, os impasses vivenciados: “[...] desejo de partir e medo de abandonar a familia, desejo de
independéncia e de manter os lagos, modo de resolugao de conflitos familiares e efetivagao de uma trajetoria de ruptura ou de

aculturagao no interior de seu proprio pais” (MORO, 2015, p. 187).

Como se vé, um ponto de contato entre os campos de saberes em questao residiria na compreensiao da migragao como condi¢ao
circunscrita em um territorio de vulnerabilidades, remetendo seja a rede de assisténcia juridica, social e dos direitos estabelecidos,
seja & ruptura com o universo de referéncias simbolicas, promovendo perdas. Endurecendo os contornos conferidos as
vulnerabilidades, a psiquiatria, a0 postular a sindrome de Ulisses, assumird essas perdas como causalidade de vivéncias em situagoes-
limite, em que, segundo Knobloch (2015, p. 171), ela veria instalado “[...] um luto extremo que implica um incremento de

vulnerabilidade, que, por sua vez, coloca o sujeito em um estado de sofrimento e crise permanente”.

Para essa autora, no entanto, assumir a experiéncia migratdria a partir da sindrome de Ulisses acarreta um aprisionamento de sua
condigao clinica. Se a precariedade das condigoes produz como efeito a intensificagao da vulnerabilidade fisica e psiquica, apreendé-
la tao somente por esse ponto de vista pode reduzir a uma experiéncia psiquica uma trama de circunstancias que remetem ao campo
econdmico e politico. A partir de sua experiéncia clinica com refugiados, a autora critica a excessiva estereotipia da experiéncia
migratéria promovida pela sindrome, cujo quadro de leitura das vivéncias heterogéneas as reduzira “[...] e as categorias diagndsticas

eliminam as diferencas do estranho/estrangeiro, anulando as singularidades” (KNOBLOCH, 2015, p. 171).

Ainda no campo dos saberes da psicologia, a migracao ¢ entao concebida como evento que produz marcas subjetivas naquele que o

vivencia:

A esta dimensao de pertencimento cultural, devemos associar a dinamica do evento migratorio, suas
consequéncias potencialmente traumdticas, e também, os modos de aculturagio secunddria a esta migragao e as

vicissitudes de toda inscrigao em uma nova sociedade e em uma novalingua (MORO, 2015, p. 187).

Vale destacar que a condi¢ao de migrante ou refugiado nao traz por si sé a vulnerabilidade como causa, mas ela pode representar
uma condigao que favorece ou até leva o individuo a passar por situagoes de vulnerabilidade, sobretudo em contextos que negama
existéncia das diversidades que os sujeitos que migram levam consigo (LUSSI, 2015). Portanto, as vulnerabilidades em geral
associadas ao ato migratorio nao apenas o constituem, como se efetuam também a partir das condigoes sociais, culturais e,

principalmente, juridicas que os diferentes paises atribuem ao ato.

Além da perspectiva dos sujeitos que buscam refugio, a sociedade de acolhimento, confrontada com a diversidade, encara-a, quer
no ambito governamental ou no individual, de diferentes maneiras, entre elas, como ameaga ou possibilidade de mais-valia. De um
modo ou de outro, as mudangas nessas sociedades vao acontecendo e contribuindo para o envolvimento na construgao de um novo

conceito de “nds”, sobretudo, rechacando a velha e ultrapassada ideia de Estado nagao homogéneo e unicultural.

Investindo numa perspectiva micropolitica (DELEUZE; GUATTARI, 2004), sustentamos que a condi¢ao de refugiado nao remete
apenas ao outro que se deseja incluir. A inclusao do refugiado remete a uma rede de assisténcia social nao plenamente assegurada a
todos. Todas as pessoas tém direitos, independente de sua condigao migratoria e, portanto, junto do direito de migrar, assim como

o de ndo ter de migrar.
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3 LINGUA E ALTERIDADE: CONTRIBUICAO DOS ESTUDOS ENUNCIATIVOS

Parece-nos bastante produtivo insistir na impossibilidade de se assumir o “estrangeiro” como um rétulo unico para designar todos
aqueles que atravessam as fronteiras em busca de acolhida em um pais distinto de seu origindrio. Sem duvida, a restricao que
desejamos atribuir ao referido rotulo, considerando-o demasiadamente amplo, ndo é motivada por outra razao senao a que pretende
colocar em questao nossas priticas de ensino de lingua que se dirigem a jovens e adultos “estrangeiros”, genericamente

denominados.

Com efeito, do ponto de vista que sustentamos no presente texto, a designagao “estrangeiro” exibe uma distribuicao de certo grupo
de individuos em oposi¢ao a outro — o dos “nativos” — nao sem nos implicar na produgao de uma certa zona indiscernivel de
neutralizagdo da singularidade que constitui esse universo heterogéneo de experiéncias. A distribuigao assim configurada nos
permite compreender a imprecisao e a excessiva homogeneizagao subjacente a expectativa de que propor priticas de ensino de
lingua a refugiados fosse absolutamente idéntica a oferecer cursos a estrangeiros. A figura do pretenso “nativo” como contraface do
“estrangeiro/refugiado” denuncia a referida impossibilidade, demasiado genérica, considerando a configuragio da cena

internacional atual.

Para dar conta dos desafios que a discussao acima nos impoe, a adogio de uma perspectiva de lingua que privilegie o uso em situagdes
concretas como condi¢ao para a configuracdo do mundo e a inscrigao de si em circunstancias socio-historicamente definidas nos

pareceu um caminho preliminar a ser adotado.

Desse ponto de vista, o outro se estabelece, portanto, em relagio ao qual nao ha adesao e que, sendo assim, se constitui como um
objeto para mim. “E se a construgao do objeto se faz por objetivagao do sujeito, isto €, pelo que em mim se descola e nao adere, pode-
se dizer que a alteridade enquanto objeto de pesquisa precede de mim” (AMORIM, 2004, p. 69). Ainda que assumindo como
alteridade aquilo que se distingue de mim e, portanto, tomando o eu como instancia origindria da identidade, Amorim (2004)
postula o primado da alteridade sobre a identidade. Dessa perspectiva, qualquer identidade se torna radicalmente fundada pela

presenga do outro, inscrevendo-se como constitutiva.

A abordagem dos fenomenos da linguagem a partir da afirmagao da situagio concreta como instancia organizadora das referéncias
e da produ¢io de sentidos em franca relagdio com enunciados anteriores com os quais manteria relagdo de concordancia,
discordancia, aparente neutralidade, conduziu Bakhtin a asseverar que “[...] a lingua, como sistema de formas que remetem a uma
norma, nao passa de uma abstragao” (BAKHTIN, 2004, p.1 08). Ampliando tal perspectiva para as praticas de ensino de lingua, nao
parece ser um caminho adequado sugerir que se pudesse supor uma aquisi¢io de certas habilidades/contetdos linguisticos que
prescindisse da instauragao de situagoes concretas de uso. Em outras palavras, toda pratica de ensino de lingua supoe um falante

inscrito em condi¢des s6cio-historicas especificas.

Com efeito, o privilégio conferido a situagdo concreta como ponto que organiza as referéncias inscritas pelo enunciado leva a
sustentar que a palavra se dirige a um interlocutor, que nao pode ser concebido genericamente como realidade independente das
circunstancias socio-historicas nas quais se inscreve, pois “[...] o mundo interior e a reflexdo de cada individuo tem um audité6rio
social proprio bem estabelecido, em cuja atmosfera constroem suas dedugoes interiores, suas motivagoes, apreciagoes” (BAKHTIN,
2004, p.112-113). Essa referéncia a um “auditorio interior” contribui para se repensar as préprias fronteiras de uma pretensa

dicotomia que oporia um interior subjetivo a um exterior social.

Dessa maneira, uma abordagem enunciativa dos fendmenos da linguagem, a partir das questdes sugeridas por M. Bakhtin, jd
anunciava, do nosso ponto de vista, a impossibilidade de circunscrever os sentidos que se produzem e circulam pela linguagem aos

conteudos que as palavras pretensamente carregariam.

Ao conceber as relagoes que atravessam a orientagao da palavra (seu acento avaliativo, na conceituagdo de M. Bakhtin) em funcao

do interlocutor sdo de ordem social e constituem-se produtos da interagio entre os interlocutores. Desse modo, o social nao é causa
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a determinar do exterior do enunciado as coergdes a que se veria obrigado a assumir, mas uma contraface da linguagem, em

incessante interdelimitaco.

Para Bakhtin, “[...] a estrutura da enunciagao ¢ uma estrutura puramente social” (BAKHTIN, 2004, p. 127) e s6 se torna efetiva entre
falantes, o que, a nosso ver, jé antecipa uma perspectiva sobre a linguagem que se sustenta na relagao que é possivel se construir por
meio de seus usos, em situagoes diversas. Para esse autor, os conceitos de dialogismo e polifonia sdo centrais para a analise da
alteridade enquanto presenga de um outro discurso no interior de seu préprio discurso. O didlogo ¢ entendido de forma ampliada

e estende-se a toda comunicagao verbal, de qualquer tipo que seja:

A compreensao é uma forma de didlogo; ela esta para a enunciagio assim como uma réplica estd paraa outrano
didlogo. Compreender ¢ opor a palavra do locutor uma contrapalavra. S6 na compreensao de uma lingua
estrangeira é que se procura encontrar para cada palavra uma palavra equivalente na propria lingua (BAKHTIN,
2004, p. 132).

Ainda que de maneira bastante sintética, o trecho assim pode ser tomado como sintese da orientagio sustentada pelo autor, que se
desdobraria em duas premissas: i) todo enunciado é compreendido supondo sua relagao dialdgica com enunciados anteriores; ii) a
compreensao de qualquer enunciado se dd pela produ¢ao de um novo enunciado. Com isso, rejeita-se a ideia de que a compreensao
se daria fundamentalmente pela decomposicao de um enunciado em suas partes menores — seus elementos linguisticos. O
conhecimento das partes que constituem um enunciado estaria, nesses marcos, submetido a depreensio do ato de base que da
sustentagao a emergéncia de todo enunciado. E se poderia ainda ressaltar que nao haveria conhecimento desses elementos
linguisticos que nao se estabelecesse a partir de enunciados que, por sua vez, suporiam situagdes concretas nas quais estariam

inscritos.

Esse conjunto de reflexdes nos conduz a considerar que a aquisi¢ao de uma lingua supde a inscri¢ao do falante numa comunidade
de produgao/circulagao de textos, o que, em tltima instancia, representa uma critica fundamental &s perspectivas excessivamente

instrumentais da linguagem.

4 POR UMA POLITICA DA ALTERIDADE PARA ALEM DA LOGICA HOMOGENEIZANTE: DESAFIOS DO ENSINO
DE LINGUAS A REFUGIADOS

O ensino de uma lingua de acolhimento a jovens e adultos refugiados ou solicitantes de refigio apresenta especificidades que nao
sao as mesmas do ensino de lingua estrangeira, seja por considerar de maneira excessivamente genérica essa condi¢iao de
“estrangeiro”, seja por perceber um apagamento dessa inscricao multifacetada do refugiado, no pais de acolhida, atravessada por
tensoes de diferentes ordens. Dessa maneira, ja se ressaltou que os materiais didatizados para o ensino de portugués como lingua
estrangeira “[...] geralmente nao estao direcionados a discussao de contextos e memorias discursivas dos acontecimentos mididticos

e atuais que envolvem os atores nos cendrios sociais e politicos” (ARANTES; DEUSDARA, 2015, p. 58).

Esse apagamento das tensdes na inscricao do estrangeiro nesses materiais didaticos seria motivado, segundo Almeida Filho e Cunha
(2007), pelo fato de serem majoritariamente destinados a um publico de trabalhadores de grandes empresas e suas familias, alunos

intercambistas ou professores visitantes e, em alguns casos, a turistas que desejam passar pouco tempo no pais.

A solicitagao concreta de atuagao de nossa parte, como professores de lingua e da educagao de jovens e adultos, em projeto de
acolhimento a refugiados, conforme mencionamos anteriormente, motivou a¢oes simultaneas de natureza tedrico-conceitual e de
investigacao de campo. A referida solicitagdo nos chegou, por meio da coordenagio regional da Caritas/R], para prestagao de
assessoria pedagogica ao grupo de voluntdrios que oferece o curso de portugués. Paralelamente ao conjunto de agoes inicialmente
estabelecidas para o planejamento das agoes do projeto, cabe proceder a um levantamento tematico e conceitual mais aprofundado,
no sentindo de dar consisténcia a solicitagao que se realiza. A partir do registro de reunides, conversas, observagoes e das leituras a

respeito do modo como diferentes campos do saber constituem a migragdo como objeto de estudo, pretendemos construir “|...]
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ferramentas que fagam operar deslocamentos das queixas para a elaboracao de demandas™ (ROCHA; AGUIAR, 2010, p. 71). Essa
ida a campo nos pareceu fundamental, visto que a passagem da solicitagao inicial & constru¢ao de uma demanda de intervengao
requer investimento nas experiéncias concretas, de modo que se possa habitar a rotina e compreender seus ritmos, como condi¢ao
para se passar a uma outra logica de enredamento, “[...] que for¢a a complexificagao do cotidiano, se produz pela ruptura da rotina,
por acontecimentos portadores de imprevisibilidades” (ROCHA; AGUIAR, 2010, p. 77). Uma resposta ao que se solicita supoe a

necessidade de colocar o problema. Para isso, realizou-se uma ida a campo.

Dessa forma, a mudanca frente a uma queixa passa por um deslocamento do modo como o cotidiano vem se produzindo na rotina,
segmentada e cadenciada. Com efeito, a intervencao institucional assim concebida considera que “[...] o possivel que permeia a
realidade concreta e que ¢ nascedouro de suas mudangas ja estaria inscrito na ordem do existente, enquanto potencialidade ainda
ocultada” (ROCHA; AGUIAR, 2010, p. 70).

De acordo com o que nos foi inicialmente relatado, o grupo pretendia oferecer solugdes a uma critica recorrente aos materiais de
lingua portuguesa para estrangeiros: um nimero excessivo de exercicios de cardter estrutural vinha desestimulando a participagao
dos alunos durante as aulas e ndo favorecia a inscrigao scio-cultural necessdria para sua inser¢ao cotidiana no pais de acolhimento.
Acrescente-se a isso outro aspecto que merecia atengio especial na condugao do processo de qualificacao da referida solicitagao:
mais recentemente os grupos de refugiados passaram a ser integrados por familias inteiras e nao mais apenas por seus componentes

masculinos.

Entendendo as queixas recorrentes como pistas de um funcionamento institucional que importa colocar em andlise, estabelecemos,
como agoes preliminares de condugao de um trabalho de assessoria na produgio de material diddtico, a realizagao de reunides com
aequipe de coordenagao, procurando melhor qualificar a solicitagio que nos foi dirigida. Em seguida, visitamos o local de realizagao
das aulas de lingua portuguesa, por voluntdrios vinculados & Caritas/R], a refugiados de diferentes nacionalidades, buscando

elementos scio-culturais que nos permitissem maior aproximagao com o trabalho que ja vinha sendo realizado.

O dispositivo institucional encontrado para dar consisténcia a solicitacao recebida configurou-se a partir da criagdo de um grupo
de estudo e trabalho, inscrito como projeto de extensdo', com vinculagio ao Departamento de Extensio (DEPEXT), da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UER]). Desse modo, encontrou-se essa alternativa nao sé para registrar o conjunto de
agoes que passamos a integrar, envolvendo efetivamente a Universidade na rede de assisténcia aos refugiados, como também passou

a ser possivel solicitar bolsas de estudos a alunos da graduagao em Letras, para atuar nessa iniciativa.

Para dar desdobramento ao conjunto de agdes que se mostraram necessarias, constitui-se uma equipe multidisciplinar, composta
por professores da referida instituigdo, com especialidades em Lingua Alema, Educagio de Jovens e Adultos e Estudos da
Linguagem, e por estudantes do curso de Letras, em diversas habilitagoes, com atuagdo especifica em contextos de produgao de

material didatico para portugués como lingua nao materna.

Antes de iniciarmos o trabalho de extensao na Cdritas-R], realizamos interven¢oes de observagao participante no contexto em que
se encontram os aprendizes refugiados. No curso de portugués ministrado por voluntdrios na Caritas-R], ouvimos relatos de alunos
e professores em diversas reunioes, a fim de buscar mapear o perfil dos alunos do curso e buscar entender que tipo de relagao eles

procuram estabelecer com a lingua portuguesa e com que finalidade necessitam passar por esse processo de aprendizagem.

O critério de organizagdo das turmas pareceu-nos bastante adequado, ji que nio se orientou por esteredtipos recorrentes no
universo escolar tradicional tais como faixa etaria ounivel de escolaridade. Optou-se fundamentalmente por distribuir os diferentes
grupos, elegendo-se linguas nativas ou de comunicagao compartilhadas. O grupo estava entao disposto em duas turmas de falantes

nativos de francés, uma turma de falantes de espanhol e um turma de falantes nativos ou estrangeiros em inglés.

! As agoes referidas remetem aos seguintes projetos: “Portugués para refugiados”, coordenado pela Profa. Dra. Poliana Coeli Costa Arantes, com a participagio de
... .7, coordenado pela Profa. Dra. Ana Karina Brenner, com a participagio de ...
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Na etapa seguinte, iniciou-se o processo de aproximagao ao cotidiano das aulas. Nessa etapa, percebemos que as praticas em sala de
aula se orientavam por uma perspectiva mais acentuadamente prescritiva da lingua, assentada na progressao linear sugerida pelo
livro didatico. Os materiais disponiveis ofereciam uma organizagao do contetudo que supoe a precedéncia de elementos linguisticos
em si mesmos de aquisicdo mais ou menos complexos, apresentados ora por textos semi-auténticos (ou até auténticos), ora por

didlogos artificialmente criados para sua apresentagao diddtica.

Trata-se justamente do ponto que, de certa forma, encontrava-se na queixa inicial que nos fora apresentada: os exercicios do livro.
Nas conversas com os professores voluntdrios e nos relatos de alguns alunos, a queixa inicial se acentua e pode ganhar novos
contornos. A progressao dos exercicios, os encaminhamentos propostos e os conteudos privilegiados criavam situagdes de
comunicagao artificiais, apagando, portanto, aquelas que os alunos agora afirmavam serem suas necessidades bésicas. Eles se

referiram a eventos cotidianos tais como: fazer compras, pegar onibus ou preencher um formuldrio.

Sem duvida, o pano de fundo de que lancamos mao ¢ a concepgao bakhtiniana de que nao ha compreensao que se reduza a mera
decodificagao dos sinais linguisticos. Toda compreensao situada “[...] é ativamente responsiva e ndo ¢ sendo uma fase inicial
preparatoria da resposta (seja qual for a forma em que ela se dé)” (BAKHTIN, 2011, p. 272). A essa concepgao de base, integra-se
uma discussao de que todo texto constréi um posicionamento em fungao do qual é possivel perceber a inscrigdo da materialidade
linguistica. Desse modo, nunca ensinamos apenas niimeros ou orientagdes geograficas, mas sempre palavras em um dado contexto,
que contribuem para igualmente construir um sentido de circulagio na cidade, de organizagao do transporte publico, de horarios

correntes para o funcionamento dos diferentes estabelecimentos bancdrios, comerciais, reparti¢oes publicas.

Com efeito, além de considerar que as palavras sdo sempre situadas em um contexto e, por isso, contribuem para compreender o
modo de organiza¢ao social de cada comunidade, a produtividade de investir em uma proposta de semantica global na formagao de
professores para atuar com lingua ndo materna residiria na possibilidade de acolher os diferentes quadros de referéncia, as diferentes

formagoes discursivas em ato, no contexto da sala de aula.

A esse respeito vejamos como algo semelhante pode ocorrer na clinica, quando o que ha modos distintos de elaborar sentidos para
os eventos: “[...] quando o paciente justifica uma mudanga de humor por um ataque de bruxaria, nio se trata de delirio ou de uma

negagdo, mas talvez seja seu modo de elaborar, dar sentido e modificar essa alteragao que lhe concerne” (MORO, 2015, p. 187).

Nesse tipo de impasse clinico, o que se percebe ¢ a inscrigio do enunciador em certa formagao discursiva que evidencia um
pertencimento social distinto daquele manifestado por seu analista. Mais do que um contetido, o que se oferece com o relato em
questdo ¢ a pista de que a formagao para o trabalho no contexto com refugiados exigira certa preparagao para lidar com situagoes

como a que se relata.

Considerando a lingua como um processo de interagao dialdgico e responsivo, baseamos as diretrizes e matrizes do curso de
portugués por meio do contato direto com as demandas dos alunos do curso de portugués para refugiados e dos professores

voluntarios.

Dessa forma, tanto a queixa inicial quanto as alternativas apresentadas pareciam configurar um cendrio institucional que solicita
intervengao de nossa parte. Nao se tratava apenas de elaborar novos exercicios para serem aplicados, secundariamente ao que vem
sendo apresentado. Nas conversas e relatos, o vinculo entre professores e alunos se mostrou de maior proximidade e produtividade,
quando os professores demonstravam interesse pelos hdbitos de vida, motivagoes para a saida do pais de origem. Nesses termos, a
solicitagao ganhou contornos de natureza institucional, interrogando as praticas docentes e os referenciais conceituais que lhes

davam sustentagao, bem como os diferentes modos de mediar o encontro entre culturas e histdrias pessoais.

Para atuar frente a solicitagdo concreta realizada, foi preciso constituir um encaminhamento consistente que extrapolasse
prescrigoes exteriores as necessidades concretas manifestadas pelo grupo. Compreendemos, dessa forma, que um cuidado bastante
importante nao pode ser negligenciado. A critica subjacente a solicitagao pode nos indicar algo, para além de uma concepgao de

lingua que vem motivando exercicios pouco produtivos. Articulando a critica com a observagao participante realizada por nds,
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compreendemos que a referida concepgao estrutural de lingua vinha contribuindo para um apagamento das tensoes constitutivas
dos refugiados, na sociedade de acolhimento. Tais tensoes passavam a ser lateralmente abordadas pelos voluntarios. No entanto,
como nao encontravam ressonancia nos materiais utilizados em sala, conferiam aos didlogos certo tom de informalidade, de algo

que fosse apenas secundario frente a pretensa necessidade de preencher lacunas dos exercicios.

Em muitos casos, aprender uma lingua que nao se deseja falar, pela qual nunca houve interesse, ou também o inverso, envolve
sentimentos sobre as relagoes de sentido que se estabelecem entre os sujeitos que enunciam e os objetos enunciados na lingua-alvo,
que culminam em processos importantes a se considerar em ambientes de ensino/aprendizagem da lingua e no estabelecimento de

politicas publicas.

Por esse motivo, consideramos necessario que o estabelecimento de politicas linguisticas para o ensino de lingua para solicitantes
de refugio ou refugiados seja planejado, sobretudo em virtude das demandas e processos de integragio da comunidade que se

encontra em situagao de refugio.

Se ja se sabe que é esse o tipo de situagdo que se enfrenta quando se lida com um “estrangeiro”, de um modo bastante genérico, que
especificidades adviriam de um trabalho com refugiados? Uma orientacao explicita para lidar com esses (des)encontros, sem
pretender chegar a uma espécie de denominador comum que o vd neutralizar a ponto de que nao se reconhegam as diferencas. Em

outras palavras, trata-se de contribuir na produgao de um “em-comum” que se realize justamente pela inclusao das diferencas.

Se o projeto ¢ o de inclusao das diferengas, deseja-se que a politica linguistica que Ihe dd sustentagao ganhe forga justamente pela sua

afirmagdo, a de uma alteridade fundadora da linguagem, em variagao continua e provisdria nos seus usos cotidianos.

5 CONSIDERACOES FINAIS: REDEFININDO LINGUA E ALTERIDADE NA FORMACAO DE PROFESSORES

A partir das discussoes acima expostas, que versaram sobre particularidades da drea de ensino de lingua aos solicitantes de refugio e
refugiados, pretendemos destacar alguns dos desafios a que o trabalho nos convoca, sobretudo com relacao a urgéncia de
estabelecimento de politicas dedicadas & populacio em pauta. Elegemos os principais topicos e a seguir eles serdo mais
detalhadamente descritos: i) incentivo aos processos autdonomos de aprendizagem; ii) incentivo ao desenvolvimento de
competéncias “linguageiras” que deve estar voltado especialmente a integragao social dos solicitantes de refugio e refugiados; iii)

necessidade da consolidagao da drea de portugués como lingua de acolhimento para refugiados — nao circunscrita a area de PLE.

O primeiro eixo de trabalho diz respeito a formagao de professores baseada em processos que incentivem a autonomia dos alunos
para que eles participem da selecao de temas a serem levados para a sala de aula e, sobretudo, para que encontrem formas de se
organizar e construir caminhos alternativos de trabalho com os demais colegas, ja que as turmas sao sempre bastante heterogéneas
e o niimero de alunos varia muito de semana a semana. Essa variedade na composi¢ao das turmas se deve, entre outros motivos,
possibilidade de ingresso no curso em fluxo continuo.. Sendo assim, os materiais seriam pensados de forma que se possa sempre

revisar algum conteudo anteriormente discutido, dando a0 mesmo um carater circular, nao linear.

Partimos do principio de que os aprendizes nao devem somente ter contato com as questoes formais, estruturais e
compartimentadas da lingua, tais como composicao vocabular e estrutura sintatica, pois as formas dos enunciados, ou seja, os
géneros do discurso sao tao indispensaveis para a compreensao mutua quanto as formas da lingua (BAKHTIN, 2008). Incentiva-se,
portanto, o trabalho com textos auténticos — folders de supermercado, padaria, farmacia, rotulos de produtos, textos de jornais,
poesias, musicas, carddpios, dentre outros — que devem ser para nos parte central do ensino de lingua, jd que convocam os alunos a
fazer inferéncias sobre os processos de leitura dos géneros, levando em conta a relagao de quem fala com o outro e seus enunciados
(presentes e antecipdveis). No momento em que tais questoes estao no centro das atividades, os alunos sao convocados a interagir
com os enunciados em diferentes registros semioticos (figuras, cores, grafias, tom) e constroem relagoes de sentido discursivas com
a materialidade linguistica, sem que precisem saber os significados das palavras desconhecidas para compreender a relagao que as

mesmas estabelecem com o género.
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O segundo eixo de trabalho nos convida a pensar na relagdo dos contetidos com a inser¢ao social dos solicitantes de reftigio e
refugiados em nossa comunidade discursiva. Tal inser¢ao nao é apenas linguistica, por isso apostamos no desenvolvimento de
competéncias “linguageiras”, pois o termo se associa a linguagem, ampliando o conceito de competéncias linguisticas, que por sua
vez poderia estar restrito a lingua como sistema estavel de formas normativamente idénticas. Nesse sentido, o reconhecimento da
situagao e do auditorio obrigam o discurso interior a realizar-se em uma expressao exterior definida, que se insere em contextos nao
verbalizados e nele se amplia “[...] pela acdo, pelo gesto ou pela resposta verbal dos outros participantes na situagdo de enunciagao”
(BAKHTIN, 2004, p. 125).

Diante do exposto, vé-se a necessidade de se consolidar uma drea de pesquisa e ensino de lingua voltada as necessidades e demandas
dos solicitantes de refugio e refugiados, pois como anteriormente descrito, essa populagao encontra-se em situagao muito delicada
e bastante vulneravel, pois o direito de asilo, estabelecido no artigo 14 da Declaragdo Universal dos Direitos do Homem (1948),
passa a ser considerado um problema de ordem ptblica em muitos casos, recentemente observado na Europa, e deixa de ser uma
questdo de Direitos Humanos. Dentre outras questoes anteriormente discutidas, tais particularidades também descritas na Lei
9.474/97, colocam os refugiados em condicdes diferentes daquelas dos estrangeiros, no que diz respeito ao estabelecimento de
direitos e deveres (BRASIL, 1997).

Em Portugal, por exemplo, a drea de pesquisa e formagao de professores de portugués como lingua de acolhimento tem recebido
atencdo especial de grupos de pesquisa, ja com trabalhos académicos em andamento e concluidos, especialmente em virtude do
programa Portugal Acolhe, que pauta o ensino da lingua portuguesa como lingua de acolhimento aos migrantes. O programa foi
desenvolvido pelo Estado portugués, precisamente pelo Ministério do Trabalho, e passou a fazer parte, a partir de 2001, das
atividades de politicas publicas de acolhimento aos migrantes em Portugal. E preciso, no entanto, observar tais iniciativas com
bastante cautela, pois tais incentivos acabam por conceber o migrante/refugiado como mais-valia (em primeiro plano) e produzem
o apagamento da condi¢ao humanitaria do refugio. Tais politicas acabam por privilegiar uma dimensao técnica de ensino de linguas
em detrimento dos problemas que a condi¢ao de exilio e migragiao pode acarretar aos sujeitos, reverberando diretamente no

contexto de inclusao social.

No Brasil, ainda ha uma timida movimentagao no sentido de expansio da drea, iniciada principalmente por algumas universidades
que acolheram o curso de portugués em projetos de extensao, como ¢ o caso da UER], UNIFESP, USP. A expansio a que nos
referimos acima pretende afirmar uma atuagao profissional que se paute por implicagdes éticas inscritas nos seguintes aspectos: i)
recusa de uma categoria excessivamente genérica de “estrangeiro”, apagando indevidamente sua especificidades; ii) aproximagao
das necessidades especificas, ressaltando o compromisso com a integragdo comunitdria dos refugiados; iii) compreensao da
possibilidade de alargamento dos horizontes socioculturais nas comunidades nas quais se insere, a partir do contato cotidiano com

a diferenca.
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