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En este documento la reflexion se desplaza de
laeconomianacional en elGmbito delaempresa,
centrdndose en la unidad de produccion
artesanal y agropecuaria en comunidades
rurales. La economia esta organizada como un
proceso operacional donde hay unas entradas
que son conocidas como: insumos, materiales,
herramientas y equipo, que se introducen a una
caja negra: un proceso, la tecnologia y maquinas
que producen unas salidas o resultados. Tiene
como objetivo plantear las dificultades de la
transicion de una economia eminentemente
rural a otra mdas moderna, en donde se privilegian
las actividades de produccion basadas en el
desarrollo empresarial.

INTRODUCCION (Entradas)

Derivado del trabajo de cuatro anos en
un proyecto de labor comunitaria en la selva
seca de Oaxaca, al sureste de México, y de la
revision de la literatura, en la figura 1 se plantea
una relacién entre el proceso de globalizacion
y la competitividad. Se esquematiza coémo
el proceso de globalizacion, en regiones con
sistemas productivos basados en la explotacion
de los recursos naturales, afecta el crecimiento
y el desarrollo tecnolégico con un efecto directo
sobre la competitividad de esaregion. Esas cuatro
variables se descomponen en dimensiones que
pueden ser compartidas tanto en un escenario
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empresarial como en uno comunitario. En el
cuerpo de este documento se intentard explicar
esas relaciones, generando proposiciones para
futuros trabajos empiricos.

Generalmente, el desarrollo tecnolégico influ-
ye en la competitividad, independientemente
del tamano del sistema de produccion, de la
comunidad, del pais y sus niveles de desarrollo.
En cualquier dmbito, sea local, regional, estatal
o internacional, la tecnologia es necesaria para
el crecimiento econdomico; sin embargo, las
comunidades grandes y pequenas, marginadas
y ho marginadas, en el centro o en la periferia,
enfrentan una situacion de globalizacion
econdmica y de deterioro ambiental.

Como dice Patino (2001, 156): "Gran parte
de las comunidades indigenas destacan por
sobrellevar los mas altos indices de pobreza,
marginalidad y poco o ningun acceso a los
beneficios tecnolégico-organizativos que ofrece
el progreso de la sociedad occidental; para
ellas este transito hacia 'lo moderno' ha sido
particularmente accidentado y aspero, a veces
inclemente y hasta violento con resultados, de
ordinario, desastrosos"”.

Las pequefias comunidades tienen un
proceso de subsistencia costoso, lleno de obsta-
culos y dificultades para crecer y avanzar en la
busqueda del bienestar social y econémico,
conservando sus recursos naturales. En esta duali-
dad, los enfoques de economias de escala, la
estandarizacion de necesidades del mercado, las
estrategias de produccion y de distribucion, las
innovaciones en la tecnologia, las estrategias
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Figura 1. Relacion globalizacion competitividad en las economias en desarrollo.

de disefio y de produccion flexible cobran
mayor importancia por la eficiencia y el tamano
de los sistemas productivos locales, porque la
capacidad de produccion de las comunidades
se ve mas limitada y con menor capacidad de
influir en el mercado local, nacional e imposible
de llegar a uno internacional, porque el dano ala
naturaleza es cada dia mayor. Cuando Paunero
(2001) habla de los sistemas productivos locales,
se refiere al sector industrial y a las pequenas
y medianas empresas locales, los considera
factores invisibles del desarrollo econdmico
local, ese tipo de andlisis esta un nivel mas arriba
de los sistemas productivos de las comunidades
rurales de México, pero aun asi la produccion del
campo tiene una gran importancia econémica,
porque es un sector del cual dependen mas del
40% de la poblacion total.

MARCO CONTEXTUAL (Cajo Negra) [N

El proceso de globalizacion se ha acelerado
en los Ultimos anos, el iempo es una componente
fundamental que ha incrementado de forma
significativa la competencia y que traspasa
fronteras, pero la tecnologia, de una forma
desigual, ha controlado las regiones y paises
menos industrializados. El efecto se duplica en
lo local, en comunidades con una economia

centrada en productos bdasicos tradicionales.
Algunas caracteristicas de las comunidades
rurales que afectan su desempeno general son:

» Poca diversificacion econdomica, su
produccion esta tradicionalmente encami-
nada a satisfacer las necesidades basicas
y escasamente de subsistencia.

* Una mayor dependencia con relacion al
comercio exterior, produce muy poco de
lo que necesita e importa el 80% de sus
compras, lo que la debilita frente a los
impactos externos.

* Tiene poca capacidad de infiuir en el
sistema de mercado local, regional,
nacional e internacional. En la mayoria de
las veces, las cantidades que se producen
en una comunidad son tan pequenas que
el costo de transportacion es mayor que el
monto de las ventas, de tal manera que
llevarlas al mercado produce pérdidas.

* Pocas posibilidades de utilizar economias
de escala en sus sistemas productivos.

« Gran capacidad de adaptacion al
cambio cuando es positivo, seguro y estan
convencidos que si funciona,

* El mercado local es muy reducido y los
productos nuevos deben ser comercia-
lizados en el exterior.
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* Pocos recursos humanos y materiales dispo-
nibles, abundancia de recursos naturales,
pero pocas inversiones en el desarrollo de
la innovacion local.

* Pocarelevancia para la cultura empresarial
en las comunidades rurales. Falta estimular
una actitud de riesgo e innovacion y
fomentar la cooperacion, asi como la
confianza perdida en el asociacionismo.

Como las comunidades son unidades muy
homogéneas, sus caracteristicas tradicionales
internas producen capacidades muy similares
y con poca diversificacion. Como las escuelas
preparan a su gente para emigrar, aquellos con
mayores capacidades y habilidades tienden
a abandonar la comunidad. Aunque entre
comunidades el patron de fuerzas y debilidades
sea diferente, su capacidad de modificar la
estructura de los sistemas productivos es tan
lenta que queda a merced del proceso de
globalizacion, termina siendo sélo un consumidor
mas, tal y como Estados Unidos decia, que con
el fratado de libre comercio tenia mas de 40
millones de consumidores cautivos en México.

Existen recomendaciones para que un pais
logre el desarrollo econdmico a largo plazo, en
las que se requiere la integracion de diferentes
actores y sectores productivos. En el ambito
nacional, esa integracion se aplica como
un acuerdo social y entre diferentes actores:
productores, promotores, lideres, ejecutivos y
directores de los programas comprometidos
en la estrategia de desarrollo. En lo referente
a empresas, puede darse entre aquellas del
mismo giro o actividad econémica o se pueden
integrar empresas tradicionales con otras mas
innovadoras; mientras que entre las comunidades
furales de las mismas existe una competencia
por la tierra, por los recursos e impera la ley del
mas fuerte, la integracién se propone entre
aquellos productores que carecen de los medios
para avanzar en el desarrollo y, aunque son mas,
estan en desventaja frente al poder del capital y
de los arreglos politicos.

Un ejemplo se puede encontrar en Oaxaca,
en su economia, al igual que en los Estados
del sureste de Meéxico, ésta se ha centrado
en un modelo de maquila o en la explotacion
de los recursos naturales; el primero tiene un
modelo de apertura, mientras que el otro tiene
un crecimiento hacia adentro. En el modelo de

maquila, la competitividad estd basada en la
mano de obra barata y no capacitada, ya que
permite lareduccion de los costos y la produccion
masiva, pero no permite la capitalizacion de
los empleados y, de la infraestructura ni de la
tecnologia. En el modelo basado en los recursos
naturales, la tecnologia es considerada una
fuerza impulsora del crecimiento econémico y en
él se hacen grandes esfuerzos para la adopcién
y adecuacion de la tecnologia, pero el capital
frena esos intentos, asi como el conocimiento
y las habilidades y destrezas ancestrales. Por el
patron cultural, el modelo econdmico basado en
la tecnologia es nuevo para las comunidades; asi
el conocimiento delrecurso y de la tecnologia de
manejo de recursos se convierte en el elemento
mdas importante, de manera que el aprendizaje
ha pasado a ser un proceso de vital importancia
y. ademas se espera que la comunidad tenga
un proceso significativo de transformacion de los
recursos encaminado a la especializaciéon y al
comercio productivo,

Enuna economia globalizada, el conocimiento
se ha convertido en un factor determinante
para lograr una ventaja competitiva. En las
comunidades, el esquema de mejorar los
procesos de produccion y el de desarrollo de
productos nuevos requiere de la innovaciéon
tecnologica; ésta exige mano de obra calificada
y conocimiento sobre las demandas de los clientes.
Si hace falta un buen nivel de educacion para
el tfrabajo, como en las comunidades, entonces
el proceso de adquirir conocimiento debe ser
continuo con el fin de que se tenga tiempo y
paulatinamente se adquiera la capacidad para
producir y absorber nuevos conocimientos. Para
las comunidades este proceso de aprender es
paralelo al de desarrollo de productos nuevos y/o
al de adopcion de la tecnologia, pues a medida
que avanza se va descubriendo, elaborando,
reinventando y haciendo propio el conocimiento
y desde la experiencia, la practica social y junto
con los demas grupos sociales.

Las comunidades, ademas de la tecnologia
de manejo, conservacion y aprovechamiento de
recursos naturales, necesitan de una tecnologia
para que sus miembros acepten y se adapten
al cambio, y puedan, poco a poco, manejar el
conocimiento tecnolégico. Entonces, ademas
de informar y actuar sobre el comportamiento,
el proceso educativo debe formar a las personas
para transformar su realidad en su beneficio y el
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delmedio que les rodea, mejorando esa continua
relacion entre la sociedad y la naturaleza.

El crecimiento econdmico se ha dado
de manera centralizada, incrementando la
poblaciéon urbana. Las grandes inversiones del
sector publico y el capital del exterior se han
centrado en el desarrollo industrial en grandes
plantasy en laurbanizacion de grandes ciudades.
Alli se han asentado las fuentes de empleo, las
universidades mas grandes, las instituciones de
gobierno, las fuentes de diversion y recreacion
y, por ende, las fuentes del comercio, asi como
del progreso industrial. Por contraste, la realidad
en las comunidades presenta a artesanos y
productores rurales que, ademas de la escasez
de medios y fuentes de desarrollo, afrontan
los riesgos del mercado, tienen un proceso de
produccion autbnomo, discontinuo y con medios
de produccion modestos.

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
(Salidas o Resultados) . 0
La nocién de innovacion tecnolégica, en las
comunidades, no es un proceso de sustitucion
de lo viejo por lo nuevo, sino que exige que
se dé una integracién de la produccion a la
conservacion de sus recursos naturales; que
haya transformacion, pero que también haya
reproduccion e idealmente mayor numero de
especies en un manejo integrado de recursos;
que se fortalezca la nocién y de favorecer
la prosperidad del medio, a fravés de las
interrelaciones entre productores de la misma
comunidad y entre comunidades diferentes.

Justificar el desarrollo de las comunidades,
en sus caracteristicas particulares, conduce a
impotencia y escasez de posibilidades para
crecer y avanzar a pesar del proceso de
globalizacion, pero existen experiencias de las
que han surgido estrategias como las del cuadro
1, unas mejores que oftras, con posibilidades
circunstanciales para comunidades y empresas.

Cuadro 1. Estrategias de éxito y competitividad empresarial.

En las pequefias y medianas empresas

En los sistemas de produccion rural

Mejora e innovacion de la produccion

Las actividades de investigacion e innovacion se
desplazan de la accion inmediata hacia estrategias
orientadas a corto y largo plazo. Su objetivo es impulsar
el crecimiento sostenible y alcanzar una sociedad
basada en el conocimiento. Lo que requiere:

Cambiar los paradigmas de produccion y consumo.

Promover cambios secuenciales basados en la
aplicacion de los avances cientificos y técnicos.

Un enfoque integrado que incluye patrones de
consumo conformes con los requerimientos sociales
de sostenibilidad, cubriendo aspectos ecologicos,
seguridad de la poblacion animal y humana, salud y
mejora del medio ambiente.

Los sistemas productivos locales necesitan de un disefio
eficiente que reduzca costos y proporcione mas calidad
y diversificacion a los productos, con base en:

La transformacion de la produccion hacia productos de
alto valor nutritivo, de mayor eficiencia o conversion
alimenticia, y si es posible de un valor afiadido.

Las estrategias integradas, de forma horizontal, combinando
intereses de los productores, o vertical, combinando
materiales, tecnologias de la produccion, tecnologias
basadas en las técnicas tradicionales y biotecnologias.

Nuevos procesos de produccion que complementen la
produccion tradicional de productos locales, aquellos
que vienen del exterior a la comunidad
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Desarrollo de productos nuevos

De la mercadotecnia sabemos que el objetivo de
desarrollar productos nuevos es anticiparse a las
necesidades de los clientes, reaccionando a la demanda
0 a la accion de los competidores,

El desarrollo de productos es un proceso continuo de
perfeccionamiento; en las empresas se basa en un area
de investigacion y desarrollo de productos, aplicando
conocimientos y tecnologia novedosos, o minimo los
que le trasmite el mercado.

El desarrollo de productos es un proceso continuo de
perfeccionamiento basado en las fuerzas y debilidades
de los productores mas en sintonia con las necesidades
de la comunidad; es un responder cada vez mejor a la
evolucion sistematica del conocimiento del proceso y del
producto.

Una comunidad puede adaptar o mejorar un producto de
los que tiene, también pueden elaborar un producto que no
produce en sus ambitos, respondiendo a sus necesidades
de salud, alimentacion, recreacion, educacion, higiene y
conservacion de sus recursos naturales.

Las comunidades que no tienen suficiente capacidad
para desarrollar ideas sobre productos nuevos, ya sea
en recursos economicos, habilidades, conocimientos ni
apoyos directos a ese fin, pueden mejorar su capacidad,
iniciando por mejorar sus actividades de produccion
local.

Buscar nichos de mercado

En la empresa, el objetivo es segmentar el mercado
con la vision de los emprendedores para posicionar un
determinado producto o servicio.

En los grandes mercados, existen lazos y relaciones
muy fuertes entre comerciantes conocidos entre ellos,
los mayoristas trabajan generalmente con un grupo
estable de acopiadores, mientras que los detallistas
tienden a comprarles siempre a los mismos mayoristas.
Hay relaciones de mercado solidas y muy conocidas.

Ejemplo de ello son los tianguis y los mercados de
abasto.

Las redes comerciales desalientan a los productores
que no estan incluidos dentro de esos nichos, porque
cuando llegan al mercado el “sistema” los aisla, los
separa e ignora a menos que quieran “cooperar” con el
sistema para "protegerlo”, “ayudarlo” e “incluirlo” en una
red de distribuidores.

En la comunidad el producto puede venderse a
intermediarios que la visitan, El productor puede llevar
su producto a las comunidades vecinas. El productor
puede buscar en una poblacion cercana un mercado
mas grande o llevarlo a las grandes ciudades. Puede
participar y lograr ventas en ferias y exposiciones, pero
para tener acceso al mercado, una estrategia es a través
de calidad y diversificacion del producto y volimenes de
produccion que sean atractivos al mercado.

Poseer empresas propias

S

El objetivo de crear empresas en una comunidad facilita
el acceso a nuevos mercados y proporciona los recursos
que antes eran escasos para la innovacion,

Hay evidencias de que la autodeterminacion conduce
al desarrollo. Los paises del este de Asia han crecido y
han reducido la pobreza por la via de la globalizacion y
han cerrando la brecha tecnoldgica.

La creacion de una empresa comienza con un examen
del entorno en donde operaria, sigue con un analisis
general de su funcionamiento, con un diagnodstico
general, con la determinacion de subsistemas vy
estructuras formales, con el conocimiento de los
|_procesos y establecimiento de su evaluacion detallada.

No es muy comun que una comunidad tenga su propia
pequefia empresa, e incluso es menos realista si son
comunidades marginadas.

Esta accion siempre ha requerido capacidades colectivas
para poseer y gestionar empresas propias que puedan
generar, adaptar o asimilar tecnologias; como corriente
econdmica se supone que soélo se puede iniciar empresas
con el apoyo del capital y la tecnologia provenientes del
exterior. Por tanto, se apoya a la inversion extranjera, y
sojuzga la autodeterminacion de los pueblos.

En las comunidades hay muy poca oportunidad para
que esa decision sea una decision autdbnoma, buscando
lo mejor para sus miembros.
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Promover el asociacionismo

Tiene como objetivo crear una organizacion formada por
y para un grupo de personas con objetivos comunes, que
se comprometen a participar en actividades conjuntas
de acuerdo con sus objetivos, intereses y gustos.

Como la competitividad, la cooperacion y la competencia
son parte integral de las estrategias de desarrollo, los
paises cooperan para lograr acceso a nuevos mercados,
y comparten costos de produccion y de distribucion,
pero se compite en calidad, eficiencia e innovacion de
productos; los gobiernos realizan practicas asociativas
entre sectores para aprovechar sus recursos cientificos
y tecnologicos.

Las empresas se asocian para reducir costos de
adquisicion de materiales, de comercializacion de
productosy aun paracompartirlos gastos administrativos,
los objetivos por los cuales las personas se asocian
son muy diversos y dependen de sus necesidades
insatisfechas.

En las comunidades, los productores se asocian para
responder a la ejecucion de los programas de los
gobiernos local o federal, como la operatividad de
esos programas es efimera, esporadica e incierta, las
asociaciones dentro de la comunidad adquieren esas
caracteristicas. Cuando quieren formar una empresa,
esa cultura social les impide adquirir compromisos e
involucrarse con las metas, objetivos y propdsitos de
la organizacion. Aunque Pérez (2001, 116) dice que “la
transferencia de tecnologia y de equipo productivo solo
se efectua voluntariamente cuando promete beneficio

"

mutuo”.

Para crear una buena organizacion se necesita modificar
esos patrones y establecer en los grupos principios de
formacion empresarial, con habilidades y destrezas
propias para que una sociedad se mantenga. Esto se
logra si los beneficios para sus miembros son suficientes
y tan atractivos para mantenerios unidos.

Promover el ecoturismo

El ecoturismo, como actividad estratégica para el
desarrollo, es una actividad generadora de empleo
y divisas, con efectos reales como herramienta de
conservacion y aprovechamiento de los recursos
naturales.

Como empresa se puede ver como un viaje responsable
en areas naturales que protege el ambiente, fortalece
la cultura e impulsa el desarrollo sostenible de las
poblaciones locales.

Si su objetivo es que la oferta turistica se haga mas solida
como actividad y sea un mecanismo de redistribucion
de ingresos y riquezas mas equitativo para la sociedad,
entonces: el ecoturismo debe desarrollarse de manera
duradera y sostenible con un ordenamiento territorial
que se ajuste a la capacidad de carga del sitio, en el
que su disefio y desarrollo se ubique como beneficiario
directo a los miembros de las comunidades de la zona.

Bajo las estrategias del cuadro 1, las
comunidades tienen la alternativa de
especializarse en dos vertientes a) en ciertas
areas tradicionales o b) Incursionar en sectores de
tecnologia alterna, siempre que el objetivo sea
generar mayor productividad o productos mas
atractivos al mercado, seleccionando actividades
que sean elementos de penetracion al mismo y
con posibilidades de reducir costos en mano de
obra, en procesos, reduccién o utilizacion 6ptima
de los materiales y materias primas.

Como las caracteristicas propias de las
comunidades y productores, ni la practica
social ni productiva son las idéneas para lograr
esa especializacion, debe utilizarse un proceso
educativo en el que los productores sean

capaces de desarrollar productos, procesos y
servicios con mayor valor agregado.

Una via para la especializacion es acompanar
al productor bajo técnicas de mejora continua
y de desarrollo de productos, aprovechando
al maximo el conocimiento técnico y
tecnolégico tradicionalmente acumulado  y
logrando recuperar las ideas mas innovadoras y
culturaimente exigentes en la comunidad.

Herndndez y col. (2003) describen un
proceso de mejora continua e investigacion
participativa, especificando la importancia que
tiene la relacion promotor-productor a través de
técnicas educativas. Ellos han acompanado
a productores en un proceso de desarrollo de
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productos artesanales, y en el establecimiento de
sistemas agropecuarios productivos integrales en
comunidades rurales pequenas. La competencia
tecnolégica adquirida por los productores se
refiere alaprendizaje y alas experienciaobtenidas
en el area agropecuaria, complementado con
visitas entre productores de la comunidad vy
de comunidades diferentes, donde los actores
solicitan y proporcionan conocimientos y recetas
para mejorar sus sistemas productivos.

En una economia donde se privilegian
las actividades de produccion basadas en
el desarrollo empresarial, el problema de la
transicion de una economia eminentemente
rural @ otra mas moderna, no es el desarrollo
empresarial sino el andlisis y la aplicacion de
la tecnologia en las comunidades rurales que
se comporta como una caja negra dentro
de los procesos productivos. Ese andlisis
implica tener presente la diversificacion de las
economias locales que se han generado para
dar respuestas al subempleo, al desempleo,
a la emigracidon masiva e incontrolada de la
gente del campo hacia las ciudades, cercanas,
nacionales e internacionales y al deterioro de
los recursos naturales. Tampoco se debe perder
de vista las implicaciones que tienen la creacion
de “tecnologias adecuadas”, el manejo de
pequenas unidades productivas no rentables,
la utilizacion de proyectos productivos no
totalmente orientados a los servicios ambientales
ni a la gestion de recursos naturales.
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