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RESUMEN

Este articulo tiene como propdsito reflexionar
sobre el andlisis del uso de las herramientas
tecnoldgicas en los docentes de las instituciones
educativas publicas de la ciudad de Riohacha,
convirtiéendose en un medio de apoyo en el
proceso  ensefianza-aprendizaje, creando
espacios cooperativos de trabajo formativo
e interdisciplinar. Por lo anterior, se requiere
del desarrollo profesional del docente en un
entorno tecnoldgico que facilite la creacion de
nuevos ambientes educativos mediante el uso
de estrategias pedagdgicas en las aulas de
las instituciones educativas de la ciudad. Lo
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anterior vendria a redundar en el mejoramiento
de la calidad de la educacion y en la creacién
de nuevos conocimientos por parte de los
estudiantes, que pasan a ser parte relevante en
la actividad pedagdgica dado que se pasa del
modelo de ensefianza tradicional a uno donde el
estudiante es el centro del proceso y el docente
es el guia.

Este es elmarco de preocupaciones quejustifican
el presente trabajo, del que se desprenderan
resultados que serviran para la formulacién de
propuestas relacionadas con la gestion para la
toma de decisiones que permitan la solucién y
desarrollo de politicas publicas orientadas a la
formacién y capacitacién de los docentes, en
el uso de herramientas tecnoldgicas TIC, en
un entorno tecnolégico que genere impacto
educativo a todos los niveles en la region.
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ABSTRACT

This article purpose is to think over the analysis of
the use of the technological tools in the teachers
in the public educational institutions at the city
of Riohacha, turning in to a helping tool in the
teaching-learning process, Creating cooperative
spaces of formative and interdisciplinary work.

Because of the above, is required the professional
development of the teacher in a technological
enviroment to facilitate the creation of new
educational enviroments using pedagogical
strategies in the city classrooms. The above
would mean the improvement of the educational
quality and the creation of new knowledges in
the students, which are now a relevant part of
the pedagogical activity Given that one moves
from the traditional teaching model to one where
the student is the center of the process and the
teacher is the guide.

This is the framework of concerns that justify
the present work, which will reveal results that
will serve to formulate proposals related to the
management for decision making that allow
the solution and development of public policies
aimed at forming and training the Teachers, in the
use of ICT technological tools, in a technological
environment that generates educational impact
at all levels in the region.Key words: Diagnostics,
training, ICT, teachers.

INTRODUCCION

Los avances obtenidos en las tecnologias de
la informaciéon y la comunicacion (TIC) en la
actualidad, se han convertido en un componente
esencial de la cotidianidad humana, generando
nuevas formas de socializacién, educacion,
produccion de conocimiento y acceso a la
informacioén. Tales dispositivos han provocado
la creciente masificacion en las alternativas
de herramientas de conectividad, la demanda

de dispositivos inteligentes y el consumo de
contenidos digitales en nuestro medios; lo
que ha creado también la necesidad de que
su adjudicacion y uso adecuado por parte de
la sociedad sea responsabilidad de todos, y
mucho mas en las instituciones educativas de
la ciudad, para un mejor desempefio laboral y
social de sus docentes.

Es por ello que se hace imperativo el desarrollo
profesional del docente en un entorno
tecnolégico que facilite la creacion de nuevos
ambientes educativos y estrategias pedagdgicas
en las aulas de las instituciones educativas
de la ciudad, permitiendo que los educadores
aprovechen las herramientas tecnolégicas en el
proceso ensefianza-aprendizaje porque estas le
facilitan y permiten de manera rapida el acceso
y la organizacién de la informacion, siendo
depositarios del saber y del conocimiento.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
JUSTIFICACION

Los cambios que experimenta la sociedad
del siglo XXI trazan nuevos retos en todos los
sectores. El avance en ciencia y tecnologia
ocupa un lugar fundamental en el desarrollo
de los pueblos y en la vida cotidiana de las
personas. En el sector educativo las tecnologias
se han convertido en elemento de apoyo para
alcanzar cambios en el proceso de ensefanza-
aprendizaje en tanto facilitan la creaciéon de
espacios hibridos de aprendizaje, brindando
a los docentes la posibilidad de replantear
las actividades tradicionales de ensefianza,
ampliandolas y complementandolas con nuevas
actividades.

En esta via las instituciones educativas
del sector publico no deben permanecer al
margen; por el contrario, les conviene conocer
y apropiarse de estas herramientas de apoyo
que ayudan al maestro en la nueva forma de
ensefar, poniéndose a tono con la educacién
del siglo XXI; dicho esto, se deben ir mejorando
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en la calidad de la educaciéon ademas que esta
sea incluyente.

En la actualidad se hace necesario que los
docentes estén actualizdndose y apropidndose
del uso en el aula de clase de las herramientas
TIC, para fortalecer sus desemperio pedagdgico.
Analizando los informes desarrollados por la
Secretaria de Educacion y Cultura de la ciudad
de Riohacha, en las instituciones educativas
publicas gran parte de los docentes no estan
preparados en el conocimiento y manejo de
las TIC en el aula de clase, segun informacion
suministrada por esta unidad.

Una prioridad en los educadores son los
conocimientos sobre las TIC y como utilizar
pedagogicamente sus distintas aplicaciones
informaticas en su diario desempenio, integrando
la tecnologia en la practica de aula. En
consecuencia, es necesario que las instituciones
educativas publicas del sector conozcan la
situacion de los docentes en cuanto al uso y
manejo de las herramientas tecnoldgicas, a fin
de obtener informacién relevante en el desarrollo
de propuestas formativas vy estrategias
pedagégicas que permitan el mejoramiento
en la calidad educativa en las instituciones del
municipio.

OBJETIVOS
Objetivo General

Conocer la situacion actual de los docentes
frente al uso de las herramientas tecnolégicas
para desarrollar propuestas orientadas a la
formacion profesional del docente en un entorno
tecnolégico fundamentada en el mejoramiento
de las practicas pedagodgicas en las instituciones
educativas de la ciudad de Riohacha.

Objetivos Especificos

Identificar el nivel académico que tienen los
docentes de las instituciones educativas de la
ciudad de Riohacha.

Conocer las capacitaciones realizadas por la
secretaria de educacion del ciudad de Riohacha.

Identificar el nivel de conocimiento que tiene los
docentes sobre el uso de la tecnologia tic en los
procesos de aprendizaje.

REFERENTE TEORICO

En este punto destacamos dos grandes ideas,
entre muchas otras posibles.

Las herramientas tecnologicas aplicadas en las
aulas de clases de las instituciones educativas

Al respecto Ramirez (2008) expresa que “los
medios TIC permiten que los docentes y los
estudiantes interactien en un proceso de
crecimiento, educacién y aprendizaje en el
que todos disfrutan del acceso al conocimiento
en cualquier sitio y momento”. En esta linea,
en la actividad humana se deben aprovechar
los medios para lograr ser mas eficientes en
el desarrollo integral como personas, y en
la comunidad educativa se debe impulsar la
implementacién de las TIC para mejorar los
procesos de ensefanza-aprendizaje.

La reflexion del diagnéstico en torno al uso de las
herramientas TIC ha generado en los sistemas
educativos numerosas investigaciones desde
hace mas de dos décadas. Estas reflexiones,
tal como lo explica Cabero, son cada vez mas
complejas, pues muchas de ellas se enmarcan
en los paradigmas acerca del cdmo y para qué
ensefar a través de la mediacion tecnoldgica,
Cabero (2007).

El manejo de las herramientas tecnolégicas en
la practica pedagogica en el aula de clases

Con relacién a la construccién del conocimiento
aplicando el enfoque constructivista, Galvis
(2001) manifiesta que: “se configura asi un
ambiente educativo como una entidad que es
mas que un conjunto de medios y materiales que
buscan promover el logro de un fin educativo ya
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que detras de cada ambiente hay una filosofia,
unarazoén de ser, unos principios y una estrategia
didactica. Un ambiente se puede matizar, por
tanto, con elementos de tipo interactivo, ludico,
creativo y colaborativo”.

METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo descriptiva,
documental con disefio no experimental y
de campo. La poblacion estuvo constituida
por ElI sector publico cuenta con 41
Instituciones educativas y con 1520 docentes
aproximadamente, distribuido de la de acuerdo
al nivel de ensefanza, segun la informacién
suministrada por la secretaria de educacion y
cultural de la alcaldia de Riohacha afo 2015.
Finalmente, la investigacion se orienté por el
disefio no experimental, con el propdsito de
describir variables y analizar su incidencia, si no,
decir lo que esta ocurriendo en la actualidad de
la educacién de la ciudad y como se presentan
en la realidad.

En cuanto al establecimiento de la muestra se
trabajé aleatoriamente con una poblacion finita
de 152 docentes encuestados, equivalente al
diez por ciento (10%) de todos los docentes
de las instituciones educativas de la ciudad de
Riohacha del sector publico del afio 2015.

RESULTADOS

En relacion al nivel competitivo de los docentes

de las instituciones educativas de la ciudad de
Riohacha, las necesidades que tienen sobre
el manejo de las tic, como respuesta a esta
dificultad, se encuentra que el 95% de estos
docentes tiene un nivel de conocimiento bueno,
y 5% dice no tener idea del tema.

En lo referente a la implementacion de las
tic en las instituciones educativas se puede
observar que el 99% de los docentes saben
de lo importante que es la Implementacion de

las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje
en las aulas de clase, el 1% no comparte la
idea y concepto de lo que viene siendo las
herramientas tecnolédgicas en sus vidas diaria
dentro de las aulas de clases.

Por otra parte, los docentes que tienen otro
nivel educativo y con posgrado, el 25% tienen
especializacion y 8% tienen estudio de maestria.
Esto demuestra que el nivel educativo de los
docente, es de alto nivel y que muchos se
encuentran estudiando posgrado en educacion;
confirmando lo encontrado, existen estudios que
mencionan no ser suficiente para los docente
que deben de ir actualizando sus conocimientos
sobre el manejo de estas herramientas que son
basicas y primordial para la educacion.

De acuerdo al disefio e implementacién de
programas de capacitacion docente que se
necesitan, los resultados estadisticos de esta
pregunta, el 99% afirmaron que es necesario
capacitarse en uso e implementacion de las
Tic como apoyo a su labor dentro y fuera de las
aulas de clases.

En las respuestas sobre el manejo y uso de
los equipos de informaticas en las instituciones
educativas, se observa que los docentes afirman
con el 61% que estas no cuentan con las salas
de informatica adecuadas y el 39% dice que si
tienen una sala de informatica adecuada.

CONCLUSIONES

El analisis del uso de las tecnologias tic por parte
de los docentes de las instituciones educativas
de la ciudad de Riohacha demuestra que el
nivel competitivo que tienen los docentes el
95% de estos tiene un grado de conocimiento
bueno, tienen circunstancias que les permite
cualificarse a corto plazo pero se podria pensar
en un proyecto a mediano o largo plazo para
acceder en el mundo de las Tic, al referirse al
tema, para poder ampliar y profundizar en cada
uno de los docentes para obtener asi una alta
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calidad educativa en la ciudad y poder competir
a nivel nacional en la calidad de la educacion.

Esto ha conducido a que las metodologias en
los distintos ambientes se hayan fortalecido y
direccionado de una forma nunca antes vista
en las aulas de clases. Asi mismo, comprender
sus dinamicas, se ha visto que la proliferaciéon
de sus aplicaciones en algunos casos logre
una aceptacion buena por parte de docentes,
directivos y estudiantes en el mejoramiento de
la calidad académica.

Teniendo en cuenta la experiencia en esta
investigacién se demuestra que dia a dia los
medios informaticos con que se dispone en las
aulas favorecen activamente como ayudar a
los compafieros docentes, en el intercambio de
informacion relevante encontrada en Internet y
resolver problemas a los que los tienen.

RECOMENDACIONES

Es necesario conformar un equipo de trabajo
interdisciplinario que agrupe a directivos
académicos, profesores de las diferentes
areas de conocimiento, y obligatoriamente se
debe contar con un docente de informatica
que conozca y maneje estas herramientas y
tenga entre sus funciones capacitar al grupo de
docentes de cada institucion educativa.

Las instituciones pueden gestionar ante la
secretaria municipal y gubernamentales la
participacion en las inversiones de nuevos
espacios fisicos, conectividad e infraestructura
tecnoldgica.

Deben estudiar de manera sistematica el
modelo de incorporacion de las Tic, como ruta de
navegacién que orienta las acciones, proyectos
y estrategias que deben implementarse como
elemento clave para favorecer los procesos de
ensefianza/aprendizaje con tecnologia en todas
las instituciones educativas de la ciudad de
Riohacha.

Es necesario hacer gestiones institucionales
tendientes a fortalecer la infraestructura
tecnoldgica asociada con computadores vy
acceso a internet, aprovechando de manera
positiva el talento humano e interés de los
docentes y directivos por mejorar los procesos
educativos, que de una u otra forma puedan
fortalecer la incorporacién de las Tic dentro de
las aulas de clase.
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