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RESUMO

O trabalho aborda a questdo da construcao e desconstrucdo das identidades
profissionais, especialmente focalizando o grupo dos bibliotecarios e
profissionais da informacdo, cujo modo de realizar seu trabalho foi
profundamente afetado pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo. A
andlise é efetuada sob a perspectiva da literatura, por intermédio da qual sdo
apontados os fatores que concorrem para formacdo das identidades
profissionais, além das dificuldades de delimitagdo das fronteiras de jurisdicao
de exercicio profissional, especialmente no caso dos bibliotecarios. Finalmente,
identifica-se o entrave para repensar a profissdo bibliotecaria em funcdo da
protecdo normativa, mas evidencia-se essa necessidade em decorréncia da
emergéncia das tecnologias de informagado, de outros grupos de profissionais
da informagdo que concorrem pelos mesmos nichos de atuagdo, visando a
subsisténcia desse grupo ocupacional.

PALAVRAS-CHAVE: Identidade Profissional. Bibliotecario. Profissional da
Informacao.

1 INTRODUCAO

Identidade, pelo diciondrio, ¢ a qualidade do que ¢ idéntico, andlogo,
semelhante. Pode-se, também, utilizar o termo associado & questdo profissi-
onal, como o outro possuidor das caracteristicas que o tornam reconhecivel,
pessoas que guardam mesmos valores, competéncias, habilidades, visces e
perspectivas sobre propdsitos semelhantes ou comuns.

Essa necessidade de sermos semelhantes, de buscarmos nossos pares,
vem das caracteristicas gregdrias que os homens apresentam, que os fazem se
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reunir em torno de idéias, de ideais, de comunidades e de profisses. E
mesmo essas congregacoes iniciam-se por escolhas nem sempre claras que
fazemos em nossas vidas. Escolhas que s3o muitas vezes ditadas pelo acaso,
mais que pela afinidade; escolhas que podem ser fortuitas, representativas de
um momento de nossas vidas, mas que perenizamos por diversas razoes.

Em seu livro sobre o poder da identidade, Castells (2001, p.22) consi-
dera que identidade é o “[ . . . ] processo de construgio de significado com
base em um atributo cultural, ou ainda um conjunto de atributos culturais
inter-relacionados, o(s) qual(ais) prevalece(m) sobre outras fontes de signifi-
cado.” Adiante, o autor prossegue afirmando que “[ . . . ] do ponto de vista
sociolégico, toda e qualquer identidade é construida.” (p.23).

A construgo dessa identidade coletiva que reflete os significados tanto
para aqueles que se sentem participes daquele grupo especifico, quanto para
a sociedade em geral, ¢ um processo complexo pois mesmo a visao sendo
coletiva é feita de individuos, que possuem suas idiossincrasias, seus valores,
seus medos, seus desejos particulares.

A identidade profissional é um dos aspectos dessas vdrias identidades
que possui cada sujeito, conforme Castells (2001), e pode ser estudada em
fungdo de suas caracteristicas explicitadas pelo grupo, pelos reflexos sociais
que esse segmento produz, pelos valores que levaram & constatagio de exis-
téncia de uma sociedade e pelas crengas que permeiam o imagindrio de seus
membros.

A DPsicologia ¢ uma drea que tem muitas pesquisas nessa linha, variando
os focos da necessidade de integrar um sujeito a um grupo ou comunidade,
até as maneiras como se constréem as identidades e que mecanismos inter-
ferem nesse processo. Um exemplo disso ¢ uma pesquisa sobre a formagio
da identidade ocupacional de adolescentes da periferia de Porto Alegre, em
que sdo abordados os pontos de certa forma determinantes para as pessoas e
para suas vidas e que consistiram na capacidade de identificar a identidade
pessoal (quem sou?), que, segundo os pesquisadores, “[ . . . ] guarda intima
relagdo com a escolha vocacional (quem quero ser?), em consonncia com os
interesses e habilidades do adolescente (do que eu gosto?).” (SARRIERA et
al., 2001)". Ainda, segundo esses autores, a escolha da profissdo ¢ uma ma-
neira de responder aos anseios, expectativas e habilidades do individuo.

Essas escolhas que fazemos na adolescéncia, que significam, entdo, uma
projecdo do que queremos construir de nés mesmos, poderd ser determinante
para nosso exercicio profissional e para o que agregaremos de valor ao nosso
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desempenho.

Conforme Allen (1998), pessoas que escolhem a mesma carreira e per-
tencem a um mesmo grupo ocupacional tm muito em comum. De acor-
do com seu trabalho, os valores da profissao tém importante papel na atra-
¢ao de individuos que desejam participar desse grupo.

No caso dos profissionais da informacio, focalizando mais especifica-
mente os bibliotecdrios, em cuja sociedade da informagio deveriam, em
tese, ter um papel de destaque, observa-se, em vdrios textos, que sua identi-
dade ¢ difusa, seus contornos modificam-se paulatinamente e seus valores
ainda se constroem.

E propésito desse breve estudo identificar, por meio da literatura, de
que forma se edificam os valores e as crengas que identificam essa categoria
profissional e como foram afetados pelas tecnologias de informagio e comu-
nicagio.

2 O QUE CARACTERIZA IDENTIDADE

No primeiro volume da série A Era da Informagio: Economia, sociedade
e cultura, Castells (2002) traga um robusto panorama sobre a sociedade em
rede e o significado da macica introdugio das tecnologias da informagio na
vida das pessoas. As transformagoes foram gigantescas, se considerarmos a
mudanca profunda em todos, literalmente todos, os processos da vida das
pessoas. Nada se faz mais como se fez em outras épocas ¢ mesmo que os
principios, propdsitos e destinatdrios tenham permanecido, a forma de fazer
foi alterada. Essa mesma constatagdo foi feita por Barros (2001, p.74), que
coloca esse ponto de maneira bastante clara quando diz que:

Os estudos que buscam caracterizar e analisar as
transformacées por que passam as sociedades contemporaneas
tomam, geralmente, como ponto de partida os avangos
cientifico-tecnolégicos ocorridos na segunda metade do século
XX. Isso porque na base explicativa desse processo histérico
esta evidente o papel fundamental de um novo paradigma
tecnoldgico organizado sobretudo em torno da tecnologia da
informacdo.

N

Em trabalho que visava 2 identificagio de conteddos para serem
disponibilizados na rede, no projeto da Sociedade da Informagio no Brasil,
Miranda (2000) insere o tema da identidade cultural, quando constata que
as novas tecnologias de informagio e comunicagio revolucionaram e frag-
mentaram o individuo, fazendo-o assumir vdrias identidades. Para ele, iden-
tidade nao ¢é fixa, mas é construida e desenvolvida nos vdrios contextos em
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que o sujeito deve viver, atuar, trabalhar, relacionar-se.

Que a internet e as tecnologias de informagio revolucionaram o modo
de agir e de interagir de quase todos os segmentos profissionais, parece ser
consenso e fundamenta vdrios estudos sobre identidades. Teréncio e Soares
(2003) confirmam essas caracteristicas de fragmentagio e de multifacetas
das identidades pessoais, resultado do advento da internet e das novas for-
mas de relacionamento e interagio. Embora o espectro de sua pesquisa fosse
a questdo de orientagio profissional, nesse novo contexto, as mudangas na
construgao das identidades foram evidentes para eles, pois conforme Ciampa
(1994)* apud Teréncio e Soares (2003), “[ . . . ] ndo ¢ possivel dissociar o
estudo da identidade do individuo do da sociedade.”

Outro autor que constata a influéncia da internet na questao da identi-
dade ¢ Agier (2001), que apresenta um enfoque diferente, relacionando com
a cultura. Em seu texto ele discute que a defini¢io de identidade no existe
dissociada de um contexto. E esse contexto é uma comunidade especifica
que guarda suas caracterfsticas, valores, culturas. Adiante ele constata que a
internet explodiu essa nogao de comunidade, pois tornou o mundo
interlocutor de cada individuo. Evidente que essa influéncia é mais expressi-
va e concreta para aqueles que tém acesso 4 rede, mas a extensdo de sua
interferéncia nao pode ser desprezada por nenhum estudo dessa natureza.

Mesmo que os textos ndo se arrisquem a definir identidade, parecem
tender a considerar que a identidade ¢ reflexiva, isto ¢, o sujeito identifica-se
com o que percebe nos contextos que transita; ela ¢ contextualizada; a nogio
de valor e cultura permeia sua significAncia; e, finalmente, as tecnologias de
informagio e comunicagio tém sido determinantes para a fragmentacio do
individuo, que possui 0 mundo como seu parimetro. Mas, aparentemente,
ainda permanece a busca do individuo de pertencer, mesmo que de variadas
maneiras, mesmo que a variados grupos.

3 IDENTIDADE PROFISSIONAL - IDENTIDADE DOS
BIBLIOTECARIOS

Retomando Allen (1998), que busca um entendimento acerca do que
pode ser a defini¢io de identidade profissional, seu trabalho consiste na
tentativa de compreensdo de quais sio os fatores que servem de atrativos
para as pessoas que escolheram determinada profissdo. Isso provavelmente

2 CIAMPA, A. da C. Identidade. In: LANE, S. T.; GODO, W. (Org.). Psicologia Social: 0 homem
em movimento. S3o Paulo: Brasiliense, 1994. 2. 58-75. Apud TERENCIO; SOARES, 2003,
p-140.



significa que aquele grupo de pessoas identifica, nas caracteristicas que ele
percebe dos profissionais, pontos de convergéncia com seus desejos e suas
expectativas de realizagio de sonhos e projetos.

A questdo da identidade profissional no grupo ocupacional dos profissi-
onais da informagio tem sido bastante debatida, exatamente pelas mesmas
razdes que afetam outros grupos. As tecnologias de informagio e comunica-
¢do, em especial a Internet, tornaram essas fronteiras mais difusas e confu-
sas, além de as necessidades sociais para a profissio também estarem sendo
alteradas por esses mesmos motivos.

Mueller (2004, p. 25), estudando os profissionais da informagao sob a
ética de Abbott, identifica alguns pontos acerca de jurisdigoes e de delimita-
¢bes que passam pelo entendimento de questdes como “[ . . . ] processo de
profissionalizagdo e papel na sociedade.” Esses contornos podem ser analisa-
dos e entendidos sob o enfoque das identidades, que de todo modo marcam,
definem e concentram algumas caracteristicas de tal forma que as pessoas
que integram essa comunidade possam se reconhecer.

Na parte que analisa o trabalho profissional em relagio a vulnerabilidade
das profissoes, a autora, citando Abbott?, define que “[ . . . ] a capacidade de
resisténcia de uma profissio dominante a desafios de profissdes rivais varia
de acordo com a natureza de sua tarefa profissional, [ . .. ]”, e do problema
que se pretende resolver. E uma profissio provavelmente se fortalece na
medida em que seus integrantes se reconhecem como semelhantes e perce-
bem a razio de “lutar” por solugdes de necessidade semelhantes.

O trabalho de Mueller (2004) ¢ bastante interessante quando discute
que essas identidades foram sendo alteradas de maneira profunda com a
competi¢io de outros grupos. No caso dos bibliotecdrios, por exemplo, em
que hd uma legislacio que protege determinados espagos de trabalho, defi-
nindo, por exemplo, que para chefiar bibliotecas apenas os bacharéis em
Biblioteconomia, as prdprias organiza¢oes se defendem alterando as deno-
minagdes para setores de informagio, servios de informagio ou semelhan-
tes, cujo leque permite que outros segmentos possam assumir e liderar. Isso
porque hd outros perfis que atuam no mundo da informagio, especialmente
os pos-graduados em ciéncia da informacgio e documentag¢io, que reivindi-
cam suas possibilidades de assumir posi¢oes de controle dessas organiza¢oes,
em fun¢do de reconhecerem, em suas habilidades, capacidades e identida-
des, caracteristicas que os permitiria liderar com a mesma competéncia de-

3 ABBOTT, Andrew. The System of Professions: na essay on the division of expert labour. Chicago:

The University of Chicago Press, 1988. Apud MULLER, 2004, p. 31.
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fendida de forma normativa pelos bibliotecdrios.

Essas questoes interferem diretamente nas zonas de conforto dos profis-
sionais que antes detinham esses “territdrios”, confirmando-se a tendéncia
de que cada vez mais as identidades segmentadas e mdltiplas num tnico
sujeito, nas vdrias situagdes de sua vida, o habilitam a integrar diferentes
grupos. Conforme Mueller (2004) apresenta, no caso do Brasil aparente-
mente a Biblioteconomia absorveu de forma mais pacifica a ciéncia da infor-
magdo, incorporando os conceitos em seus discursos ¢ mudando o enfoque
dos cursos de pds-graduagio e das pesquisas na drea.

Santos (2002, p.104) ¢ outra autora que reconhece que a profissao bi-
bliotecdria tem se alterado em decorréncia de diversos fatores, no caso de seu
estudo especifico, notadamente decorrente do uso macigo das tecnologias
de informacdo. Para ela, “[ . . . ] a Biblioteconomia passa por um momento
importante de reflexdo, de (re)dimensionamento de sua identidade [ . . . 17,
em que outros

Em seu estudo sobre a histéria dos principios da Biblioteconomia,
Thompson (1977) descreve de forma bastante interessante a trajetéria da
profissio bibliotecdria, quando cita Edward Edwards em seu livro Memoirs
of Libraries (1859)%, para quem as qualidades que definiriam um bibliotecs-
rio de maneira mais bdsica eram: “[ . . . | ser um amante de livros; um
homem de hdbitos metédicos e dotado de uma mentalidade de organizagao;
um homem de temperamento cordial e de comportamento cortés.” Embora
essa visio possa ser considerada bastante romanceada e simplista, parece
ainda permear o imagindrio da sociedade que normalmente associa os bibli-
otecdrios com os dois primeiros grupos de caracteristicas, nio necessaria-
mente com a terceira premissa, relativa ao seu comportamento desejdvel.

Acerca das imagens e papéis que os bibliotecdrios assumem, embora
mais focalizado no contexto dos Estados Unidos, ¢ o livro editado por Arant
¢ Benefiel (2002), que apresenta um variado estoque de estudos acerca da
percep¢ao em relagio as atitudes comportamentais e caracteristicas de atua-
¢ao vistas pelos préprios profissionais, pelos usudrios, como aparecem no
cinema e na literatura, os esteredtipos e projegbes para a carreira.

Evidentemente a profissio mudou, tornou-se feminina, por atrair ma-
joritariamente as mulheres para seu exercicio, ainda busca sua identidade,
conforme atestam os vdrios textos que discutem papéis, funcées, habilida-
des, curriculos ideais e, principalmente, mercados potenciais de atuagio.

# EDWARDS, Edward. Memoirs of Libraries. London: Triiebner, 1859. Apud THOMPSON,
1977, p.110.



Contribui para essas discussées o macico ingresso das tecnologias de infor-
magdo, que ocasionaram mudancas profundas no modo de fazer bibliotecd-
rio e tem provocado o repensar de perfis profissionais, o que é confirmado
por Mosley (2002, p.168), quando, comentando acerca do futuro dos bibli-
otecdrios, disse que “[ . .. ] uma constante que se pode estabelecer com
alguma certeza ¢ o aumento do papel da tecnologia na execugdo de tarefas
didrias.”

4 VALORES E MUDANCAS NA
ERA DA INFORMACAO

Conforme Allan’, apud Dole, Hurych e Koehler, valores podem ser de-
finidos como “[ . . . ] idéias abstratas mantidas por individuos ou grupos
sobre o que ¢ desejdvel, préprio, bom ou mau.”

Além da defini¢ao de valores na tentativa de entender as identidades,
inclui-se a necessidade de delimitagio do objeto de trabalho dos profissio-
nais da informagdo, que se distinguem de outros profissionais e atuam no
conjunto de dados que auxiliam na construgio de seus valores e os tornam
“idénticos” e reconheciveis. Smit (2000, p.121), fazendo “[ . . . ] um corte
epistemoldgico neste universo informacional [ . . . ]”, identificou como ob-
jeto de trabalho da Biblioteconomia/Documentag¢io, Arquivologia e
Museologia “[ . . . ] uma informagio que foi registrada, tendo, portanto, em
algum ponto do universo uma existéncia concreta, um suporte.”

Em capitulo que trata de questdes como formagio profissional e habili-
dades para o profissional da informagao nesse mundo globalizado, competi-
tivo, no qual dominam as tecnologias de informagio, Borges (2004, p.68)
apresenta reflexdes bastante interessantes que incluem pontos como as juris-
digdes, educagio continuada e quebra de monopdlios de atuagio, onde “[ . .
. ] o reconhecimento das atividades humanas [ .. .]” é baseado “[ ... ] em
novos paradigmas e conceitos de sociedade da informagio e do conhecimen-
t0.” Nesse sentido, valores sdo construidos por outros cédigos que nio os
normativos, mas fundamentalmente relacionados com o exercicio profissio-
nal baseado nas habilidades que sao apreendidas e desenvolvidas de forma
continuada pela educagio e aprendizado autdnomo.

Na construgio dos valores da profissao, Allen (1998, p. 416) realizou
pesquisa junto aos estudantes de Biblioteconomia, em comparagio com es-
tudantes de Administragdo (business) com base nas seguintes questoes:

> ALLAN, D. Values. In: MCLEISH, K. Key Ideas in Human Thought. Facts on File, New York,
1993. p.4. Apud DOLE; HURYCH; KOEHLER, 2000, p. 285.
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a) Se existem valores de trabalho que sdo comumente mantidos
pelos individuos que buscam a carreira em Biblioteconomia;
b) Se o conjunto de valores em Biblioteconomia é distinto de
valores de trabalho identificados em outros grupos
ocupacionais;

¢) De que modo o conjunto de valores em Biblioteconomia
distingue esse grupo de individuos. (Tradugédo nossa, adaptada).

Os resultados desse estudo s3o interessantes e definem um padrio de
comportamento e visio profissional encontrado nos estudantes de
Biblioteconomia de modo geral, o que sugere que a busca por determinada
profissao provavelmente revela as semelhancas de identidades, ideologias e
de perspectivas profissionais. Esse quadro, segundo o autor deveria orientar
tanto as escolas quanto os gerentes de bibliotecas e servigos de informagio,
na condugdo e estimulo de seu pessoal, cada um em sua esfera de responsa-
bilidade.

O importante desses questionamentos nio ¢ apenas identificar padroes
de comportamento que reforcem atitudes de forma simplista, mas sim com-
preender a funcdo das identidades de maneira a possibilitar o entendimento
de comportamentos manifestados e que podem servir de impulso positivo
ou negativo para a carreira e para a profissao, dependendo da forma como
estes sdo canalizados.

As mudangas de papel e de valores ndo devem ser vistas como perigos de
perda de identidade, mas uma decorréncia natural num mundo em que as
mudangas advindas das tecnologias de informagio e comunicagio alteraram
de forma substancial o fazer bibliotecdrio, ampliando e explicitando a que-
bra de fronteiras, que na verdade as bibliotecas de certa forma sempre patro-
cinaram. Assumir novos papéis ¢ identidades deveria ser um processo natu-
ral da evolugio da prépria sociedade. E textos que discutem esses novos
papéis sio muitos ¢ em quase todos hd um reconhecimento de que a essén-
cia do trabalho, que ¢ de organizar, tratar ¢ mediar a informagio permanece,
ampliada, todavia, para outras fun¢des igualmente importantes como
marketing, editoragio, pesquisa, ensino (CHENG, 2001; BRAUN, 2002).

A construgio e reconhecimento de valores podem ocorrer de diversas
formas tanto espontineas — “imitagio” de profissionais que estdo em atua-
¢do ¢ que indicam maneiras de atuar e de pensar a profissio — quanto decor-
rentes de normas regulamentares — como os cédigos de ética e leis que regu-
lamentam as profissdes. De todo modo, as novas geragbes embora incorpo-
rem aquilo que percebem, incluem novos olhares e paradigmas, especial-
mente por pertencerem a sociedade em que as tecnologias de comunicagio e



informagio tém sido incorporadas, mesmo que de forma estratificada em
decorréncia das diferencas econémicas.

Alids, num mundo em que a economia impera, os mercados sio
determinantes para a formagio ¢ mudanca de valores em provavelmente
todas as profissoes. E textos que tratem da relagio de mercado e habilidades
e competéncias raramente tratam das identidades e dos valores, mas de for-
mar profissionais que respondam a esse mercado. Pode-se, de certa forma,
entdo, extrapolar considerando que a necessidade de sobrevivéncia nesse
mundo competitivo, globalizado, em constante desenvolvimento tecnoldgico,
¢ a maior causadora das mudancas de postura, valores e perspectivas profis-
sionais, conforme atestam os diferentes textos que tratam de mercado e per-
fil profissional (FERREIRA, 2003; BARBOSA, 1998; BORGES, 2004;
BRAUN, 2002; GRIFFITHS, 1995).

5 CONCLUSOES

Se a procura por determinadas profissdes pode significar um reconheci-
mento de valores e semelhancas que de certo modo respondem as necessida-
des do individuo em relagdo ao futuro que ele projeta para si mesmo e para
a sociedade, pode igualmente redundar em um posicionamento de retranca,
de negacio de mudangas e de nio aceitagdo da introdugio de novidades que
possam fragilizar suas crengas.

No bojo dos trabalhos que tratam de perfil profissional incluem-se, de
certa forma, os processos de construcio dessas identidades, por meio das
quais nos tornamos mais confiantes por nos reconhecermos pertencentes a
grupos, que de todo modo parecem ser mais fortes e resistentes que os indi-
viduos dissociados dessas imagens, sejam elas projecoes reais ou manipula-
das.

H4 enormes interesses que permeiam esses processos em relagio as pro-
fissdes, pois podem significar maior ou menor poder de disputa em merca-
dos cada vez mais antropofigicos e destruidores de feudos. E essas questoes
podem ser assustadoras para grande parte dos individuos, que tém foco mais
dirigido para a questdo bdsica da sobrevivéncia que propriamente para a
oferta de um perfil que a sociedade reconhega como necessdrio e vital para
ela mesma. E investe-se um tempo enorme para manter o status quo mais
que para o aprendizado e a inser¢do por meio da educacio.

A discussio acerca do perfil profissional dos bibliotecdrios e profissio-
nais da informagio nio ¢ pequena, nio ¢ recente e nio ¢ doméstica. Falar
sobre identidades e valores implica em reconhecer semelhangas, mas pode
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servir, sobretudo, como fator de mudangas pela consciéncia que os grupos
podem ter de que a humanidade provavelmente espera que atitudes e iden-
tidades sejam alteradas de tal forma que aquela profissao subsista e possa ser
reconhecida socialmente como necessdria, nio pelo discurso, mas pelas prd-
ticas oferecidas por ela a essa sociedade.

Quanto se deve manter de nicleo para que essa profissio permanega,
parece ser uma resposta dificil e complexa. No caso especifico dos bibliote-
cdrios e profissionais da informagio esses pontos sio fortemente impactados
pelas tecnologias de informagdo e comunica¢io, que de todo modo
explicitaram a existéncia dessa forca de trabalho, antes restrita aos grupos
ligados a escolas e universidades, especialmente no caso do Brasil.

Se por um lado informagio passou a ser reconhecida, de fato, como
recurso e os bibliotecdrios como potencialmente aptos a participar da divi-
sdo de trabalho com esse foco, por outro demonstrou a fragilidade das iden-
tidades construidas talvez pela formagao, talvez pela incapacidade de res-
ponder rapidamente as mudancas ou ainda pela quase inexisténcia de forgas
de ligagdo entre seus profissionais. A massa de trabalhadores que estava no
mercado teve que se adaptar aos novos tempos e mudar nunca ¢ muito fAcil,
pois vencer inércias ¢ efetivamente muito dificil.

A literatura que trata da formagdo e dos perfis profissionais tem aprego-
ado a necessidade urgente de revisio de prdticas, conceitos e tendéncias.
Mas essa pregagio nio terd ressonincia a ndo ser que a propria sociedade,
que nio ¢ tdo facilmente controldvel quanto uma organiza¢io que pode
manter modos de fazer por muito tempo, altere esse fluxo, sufocando de
maneira radical aquelas instAncias que nao merecerem, sob sua dtica, os
investimentos e as estruturas que sio mantidas, especialmente no poder
publico. As pessoas querem respostas e querem rapidamente.

Mexer com identidades, alterd-las, nao é um processo tao rédpido, pois se
trata de seres humanos, com suas crengas e valores, que se tornam mais e
mais arraigados quanto mais tempo em um determinado modo de fazer. E
os profissionais podem se tornar de tal modo fundamentalistas que perderdo
a chance de mostrar todo encanto que pode ser mudar, adaptar-se e cons-
truir novos futuros e novas identidades, que respeitem as esséncias de suas
crengas, mas que respondam aos anseios daqueles que, em dltima instincia,
se servirdo de sua forca de trabalho que ¢ a prépria sociedade.

Essa revisio de identidades profissionais para os bibliotecdrios e profis-
sionais da informacio passa pela revisao radical de escolas, corpo docente,
marketing profissional e modos de fazer e de dominar conhecimentos. Isso



pode nio ser ficil, pode ser doloroso, mas pode significar, também, uma
questdo de sobrevivéncia.

Identities, Values and Changes: the power of the professional identity. Do
the librarians survive in the information age?

ABSTRACT

Construction and deconstruction of professional identities are discussed
focusing librarians and information professionals, who have had their work
deeply affected by information and communication technology. Factors
helping to build professional identities and difficulties in establishing
professional frontiers are analysed, especially regarding librarians. Rethinking
librarianship is pointed out as a need (in spite of legal protection) resulting
from the emergence of technologies coming from other groups of information
professionals acting in the same area, aiming at the survival of librarians as an
occupational group.
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