Comunicacao e poder
nas organizacoes

Marlene Branca Sélio

RESUMO

Este trabalho integra o projeto de pesquisa Marcas das relagcées
de poder na comunicacdo organizacional formal e/ou informal,
iniciado no Departamento de Comunicagdo da Universidade de
Caxias do Sul em 2006. Adotamos o Paradigma da Complexi-
dade, de Edgar Morin, como forma de olhar para a questao,
intimamente relacionada ao desenho dos processos comuni-
cacionais no campo organizacional. No artigo, olhamos em
maior profundidade para a nocdo de poder, amparando-nos
em Foucault e Althusser e relacionando-a a subjetividade dos
atores organizacionais, para o que recorremos a psicanalise,
fundamentando-nos em Freud e Lacan.

PALAVRAS-CHAVE: Poder formal. Poder informal. Subjetividade.
Comunicagao organizacional.
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1 Introducao

Parece-nos importante pensarmos os vdrios discursos presen-
tes no cotidiano das organizagbes numa perspectiva de circulari-
dade de causa e efeito: eles revelam uma prética das relagoes/co-
municacio que se materializa em novo discurso, sempre numa
relacio dissimulada de forcas, enfrentamentos e contradi¢oes. A
luta de classes se configura como um dos aspectos de uma luta
permanente, que lhe é maior e anterior, inerente & génese e a
psique do homem. Os estudos marxistas, que privilegiaram, ao
longo dos anos 1960, a questdo da luta de classes como motor
das relagbes, ao que quer parecer, contemplam a parte pelo todo.
O que parece, a luz do contexto do inicio do século XX, é que
o todo — disputa de poder — estd na parte — luta de classe — que,
por sua vez, estd contida no todo, circularmente. Acreditamos
importante uma tentativa de revisio das relacoes que se estabe-
lecem nas organizagoes, contemplando esse viés. Revel (2002,
p- 38) lembra que, “por meio do par discurso/fala, o discurso se
torna o eco lingiiistico da articulagdo entre saber e poder, e a fala,
como instincia subjetiva, encarna, ao contrdrio, uma prética de
resisténcia a ‘objetivagdo discursiva”. Interessa-nos olhar para
o movimento discurso/fala/discurso, objetivagio/subjetivagao/
objetivagdo, a0 mesmo tempo em que buscamos compreender
aspectos da psique dos sujeitos organizacionais implicados na
construgio dos processos da comunicagio organizacional.

Se a cultura de massa, delineada a partir da década de 1930,
inicialmente nos Estados Unidos e progressivamente nas socie-
dades ocidentais, desenha novo modelo social, modificando as
relagoes dos sujeitos com o consumo/produgio, a sociedade con-
temporanea, principalmente a partir das décadas de 1980 ¢ 1990,
primeiramente com a internet e, em seguida, com as tecnologias
centradas no modelo digital, volta a reconfigurar esse mapa.

O especular assume papel central, apagando a certeza
adquirida no estddio do espelho, entre os seis e os 18 meses de
idade, quando a crianca percebe que a imagem nao ¢ ela. As
imagens se descolam dos espelhos, e um duplo da organizagio
— ideal, perfeito, superior — adquire vida, o mesmo acontecendo
com aquele sujeito incapaz de duvidar, decidir, criar, desafiar,
incapaz de viver sem a organizagio que, benemérita, o adota.!
Em nivel de produgio, essa mesma organizagio assume a capa-
cidade de sustento; em nivel de gestao, ela seduz, introduzindo
o sujeito em um mundo de consumo ao qual, de outra forma,
ele nio teria acesso. Para compreendermos os movimentos desse
“jogo especular e de sedugao”, precisamos compreender como
funciona a processo de comunicacio na comunidade humana e,
num recorte mais cspeciﬁco, no ambiente organizacional, onde
o poder da forga ¢ substituido pela forca do poder.

Pensar os processos comunicacionais é pensar o discurso?,

! Podemos pensar que o sujeito apre-
ende sua imagem no outro, o que
leva a dois conceitos importantes
da psicandlise: o Ideal do eue o Eu
ideal. O Ideal do eu é a instancia
psiquica que escolhe, entre os va-
lores morais e éticos exigidos pelo
supereu, aqueles que constituem
um ideal ao qual o sujeito aspira.
Para Lacan, o ideal do eu designa
a instincia da personalidade cuja
fungio, no plano simbdlico, ¢ de
regular a estrutura imagindria do
eu, as identificagoes e os conflitos
que regem suas relagdes com
seus semelhantes. O Eu ideal é
a formagio psiquica pertencente
ao registro do imagindrio, repre-
sentativa do primeiro esboco do
eu investido libidinalmente. [...]
Para Lacan, o ex ideal é elaborado
a partir da imagem do préprio
corpo no espelho. Essa imagem é o
suporte da identificacio primdria
da crianca com seu semelhante,
e constitui o ponto inaugural da
alienagdo do sujeito na captura
imagindria, e serd o tronco das
identificagbes secunddrias em que
o “Eu” se objetiva, em sua relagdo
com a Cultura e com a linguagem
pela mediagao do outro, (CHE-
MAMA; VANDERMERSCH
2007, p. 137 ¢ 191).

[N

Foucault mostra a nogao de
Discurso como um conjunto de
enunciados na medida em que
se apéiem na mesma formagio
discursiva; ele é constituido de um
ntmero limitado de enunciados,
para os quais podemos definir um
ntmero limitado de condigoes
de existéncia; ¢, de parte a parte,
histérico — fragmento de histéria,
unidade e descontinuidade na
prépria histéria, que coloca o
problema de seus préprios limites,
de seus cortes, de suas transforma-
¢6es, dos modos especificos de sua
temporalidade. (FOUCAULT,
1986, p. 135-136).



3 Unidade elementar do Discurso.
(GREGOLIN, 2004. p. 89). Ele
nio é, em si mesmo, uma unidade,
mas sim uma fungdo que cruza
um dominio de estrutura e de
unidades possiveis ¢ que faz com
que aparecam, com contetdos
concretos, No tempo € No espago.

(FOUCAULT, 1986. p. 98-99).

pois é por meio da linguagem que o sujeito acontece. A articulagio
da linguagem leva a criagdo do sentido e na cadeia significante
estd a possibilidade de geracdo de multiplos desses sentidos, pois
“todo Sujeito que engaja seu Discurso no curto-circuito da falagio
“faz necessariamente ouvir muito mais do que ele cré dizer” (grifo
original). (DOR, 1989. p. 154).

Foucault mostra o discurso, como “[...] um jogo estratégico
e polémico, de agio e reagdo, pergunta e resposta dominagio e
esquiva, luta.[...] Espago em que saber e poder se articulam.”
(FOUCAULT, 1974, p. 6). Diz, ainda, que quem fala, fala de
um lugar reconhecido institucionalmente (autoridade do dis-
curso); portanto, faz circular o saber (institucional) e com isso
gera poder (da Igreja, por exemplo, ou o da ciéncia). A produgio
desse discurso gerador de poder ¢ organizada e distribuida por
procedimentos cuja fungio é eliminar todo tipo de ameaca a sua
permanéncia.

A “ordem discursiva” (REVEL, 2002, p. 37) prépria a um
periodo particular possui uma fun¢io normativa e reguladora e
coloca em funcionamento mecanismos de organizacio do real
por meio da producio de saberes, de estratégias e de préticas.
Uma palavra assume sentidos opostos, dependendo do discurso
onde esteja inserida. Bakhtin (1995, p. 32) afirma que [ela]
“[...] é a arena privilegiada onde se desenvolve a luta de classes”.
Podemos dizer que os diversos discursos materializam-se em vi-
s6es de mundo das diferentes classes sociais com seus interesses
antagoOnicos: sao as vdrias formacoes ideoldgicas correspondentes
is varias formagoes discursivas. (BRANDAO, 2000, p. 52). E,
para Pécheux (1988, p. 160.) [...] “as palavras, expressoes, pro-
posicoes, etc. mudam de sentido segundo as posicoes sustentadas
por aqueles que as empregam, ou seja, adquirem sentido em
referéncia a essas (formagées ideoldgicas nas quais essas posicoes
se inscrevem) .”

Para Foucault, hd uma formacio discursiva “[...] sempre que
se puder descrever, entre um certo ntimero de enunciados, seme-
lhante sistema de dispersio e se puder definir uma regularidade
(uma ordem, correlagdes, posicoes, funcionamentos, transforma-
¢oes) entre os objetos, os tipos de enunciados, os conceitos, as
escolhas temdticas” (1986, p. 46). O que Foucault denomina de
formagao discursiva, portanto, ¢ um grupo de enunciados?, ou
seja, um conjunto de performances verbais, ligadas no nivel dos
enunciados. E o que legitima uma frase, uma proposi¢ao ou um
ato de fala como enunciado ¢ a fun¢io enunciativa, ou seja, ele
ser produzido por um sujeito a partir de um lugar institucional,
determinado por regras socio-histéricas que permitem que seja
enunciado. “Nao hd enunciado, em geral, livre, neutro e indepen-

dente; mas sempre um enunciado fazendo parte de uma série ou
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de um conjunto, desempenhando um papel no meio dos outros,
neles se apoiando e deles se distinguindo; ele se integra sempre
em um jogo enunciativo.” (FOUCAULT, 1986, p. 114).
Mas precisamos observar que a recep¢io nio é apdtica, lendo
o discurso como univoco. Tampouco a cultura organizacional
. . . . . _
¢ impermedvel. Uma série de mediagbes permeiam as relacoes
organizagio/recepgdo, geram tensoes, conflitos, identificagées,
aderéncias. E portanto importante contemplarmos os aspectos
da subjetividade dos sujeitos, ao lado das “colagens” que trazem
para a institui¢io onde atuam, considerando que & manipulagio
de elementos simbdlicos corresponderd o jogo-resposta.
Habermas contrapée dois tipos de organizagio:
Aquelas administradas com base em generalizagdes estratégicas
(burocraticas tradicionais) e aquelas que se pautam pela acao
comunicativa (informais). As primeiras incentivam personalidades
autocentradas e imaturas, sem interesse efetivo no dialogo,
enquanto na [...] organizacdo informal, o mundo da vida dos
membros da organizacdo, que nunca é extirpado de todo, penetra

na proépria realidade organizacional (1987, V. I, p. 441. Traducao
nossa).

A jornada de um trabalhador representa praticamente um
terco de seu dia e parte do hordrio restante ele dedica a atividades
ligadas ao trabalho, com vistas ao aprimoramento profissional.
E importante, também, pontuarmos a paulatina absorgio, pelas
organizacoes, de papéis tradicionalmente desempenhados pelo
Estado (seguranca, satide, ensino). Parece-nos enriquecedor
resgatar alguns pontos colocados por Althusser e que explicam
esse contexto. Ele mostra o Estado como méquina de repressio
que permite as classes dominantes [...] assegurar sua dominagio
sobre a classe operdria, para submeté-la ao processo de extorsao
da mais-valia.

Termo [que] compreende: ndo somente o aparelho especializado
(no sentido estrito) cuja existéncia e necessidade reconhecemos
pelas exigéncias da prética juridica, a saber: a politica — os
tribunais — e as prisdes; mas também o exército, que intervém
diretamente como forca repressiva de apoio em Ultima instancia [...]
quando a policia e seus érgaos auxiliares sdo “ultrapassados pelos

acontecimentos”; e, acima deste conjunto, o Chefe de estado, o
Governo e a Administragdo. (ALTHUSSER, 1974, p. 62, 67).

E importante frisarmos, ainda segundo Althusser (1974, p.
67), que o “Aparelho (repressivo) do Estado, unificado, pertence

q p p p
inteiramente ao dominio publico.” Por outro lado “a maior parte
dos Aparelhos Ideoldgicos do Estado (em sua aparente dispersio

p g p p

remete a0 dominio privado” a exemplo de Igrejas, familias, algu-
mas escolas, empresas, entre outras, as quais permeiam a produgio
de significagdo. Isso nos leva a tracar uma relacio entre AIE e
poder formal/ AIE e poder informal. Principalmente a partir do

final do século XX e inicio do XXI, a organizagio:

[...] deixa de ser considerada apenas uma reguladora da crise
econdmica e social, passando a desempenhar papel cada vez



mais importante como fornecedora de significagoes, gratificagoes
e, por fim, identidade. Sua pretensao de ser o lugar exclusivo de
capitalizacdo de sentido e de caréncias narcisicas ganha uma
dimensao perigosa, pois ela encarna a perversidade de ndo poder
satisfazer essas caréncias, quer dizer, joga com o estimulo do buscar
sempre e jamais alcangar. (FREITAS, 2002, p. 57).

Cada vez mais os sujeitos valorizam a carreira, dedicam-se a
ela, delegam ao profissional espacos antes ocupados pelo social e
legitimam a empresa num lugar que nio ¢ originalmente o dela.
Elas, por sua vez, criam estratégias que acabam por legitimé-las
nesse lugar, tecendo uma trama que ¢é cultural, simbélica e ima-
gindria. A carreira bem-sucedida é a “realizagio completa” e as
organiza¢des sao a tabua de salvacio das sociedades organizadas.
(FREITAS, 2002).

Num contexto de acirrada competi¢do, de mecanizagio
extremada e tecnologizacio de processos de conglomerados com
alto poder de barganha, a crise de emprego ¢, efetivamente,
estrutural. Assim, o sujeito pode ver-se compelido a entrar no
jogo da barganha, empreendendo todos os esforcos possiveis,
para manter seu emprego/empregabilidade. “O emprego é um
privilégio em troca do siléncio sobre as condicdes de trabalho
e os efeitos desestabilizadores (psiquicos) das novas praticas de
gestao” (FREITAS, 2002, p. 62). Embora nio seja algo formali-
zado, parece arraigar-se no Imagindrio dos sujeitos a idéia de que
sem a empresa eles ndo tém competéncia para qualquer tipo de

auto-realizacio.

2 Amarras de Ideologia e Poder

Ideologia é uma representagio da relagio imagindria dos
individuos com suas condicoes reais de existéncia. Ela funciona
como um espelho duplo, e essa estrutura especular garante: — a
. ~ «. .« « . .o
interpelagao dos “individuos como sujeitos; — sua submissao ao
sujeito; — o reconhecimento mutuo entre os sujeitos e o sujeito,
e entre os préprios sujeitos, e o reconhecimento de cada sujeito
por si mesmo; — que tudo estd bem assim, e sob a condicio de
que se os sujeitos reconhecerem o que sio e se conduzirem de
acordo, tudo estard bem.” (ALTHUSSER, 1985, p. 102). O
autor a relaciona, ainda, & proposi¢ao de Freud, quando diz que
o inconsciente é eterno, e, portanto, nio tem histéria

Sendo a ideologia eterna, devemos agora suprimir a temporalidade
em que apresentamos o funcionamento da ideologia e dizer:
a ideologia sempre/ja interpelou os individuos como sujeitos, o
que quer dizer que os individuos foram sempre/j& interpelados
pela ideologia como sujeitos, o que necessariamente nos leva

a uma ultima formulagdo: os individuos sdo sempre/ja sujeitos.
(ALTHUSSER, 1985, p. 98)

A ideologia é material, pois “[...] existe sempre em um apa-
relho e em sua prdtica ou préticas.” (ALTHUSSER, 1985, p. 84).

Ele sugere, ainda, que ela:
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[...] "age” ou “funciona” de tal forma que [...] “recruta” sujeitos
dentre os individuos (ela os recruta a todos), ou “transforma” os
individuos em sujeitos (ela os transforma a todos) através desta
operagao muito precisa que chamamos interpelacdo, que pode ser
entendida como o tipo mais banal de interpelacéo policial (ou n&o)
cotidiana hei, vocé ai!” (ALTHUSSER, 1985, p. 94 - 95).

Além da qualificagao, a reprodugio da forga de trabalho
exige uma reproduc¢do de sua submissdo & ordem estabelecida.
Dessa forma, a reproducio da ideologia dominante pressupée
um combate permanente, geneticamente subordinado a luta de
classes.

A igreja, a escola, a familia, a estrutura juridica, a politica, os
sindicatos e os sistemas de informacio e entretenimento, entre
outros, constituem os aparelhos ideolégicos de Estado, que
véo, no plano institucional, segundo Althusser, garantir a difu-
sdo da ideologia da classe dominante, de forma predominante
pela persuasio, mas, em alguns momentos, usando, também, da
coercio. (ALTHUSSER, 2003)

Morin aponta um dos modos como se operacionaliza o
aparelhamento de idéias na contemporaneidade, quando afirma,

analisando a cultura de massa:

A indUstria cultural atrai e prende por salarios muito altos os
jornalistas e escritores de talento: ela, porém, ndo faz frutificar
sendo a parte desse talento concilidvel com os padrées. Constitui-se,
portanto, no seio do mundo da cultura industrial, uma inteligentsia
criadora, sobre a qual pesam grosseiramente a divisdo do trabalho
e a burocracia e cujas possibilidades sao subdesenvolvidas. O
copydesk, anonimamente, da forma as aventuras de Margaret no
France-Dimanche [...] O autor ndo pode mais se identificar com
sua obra [grifos do original] (MORIN, 2007, p. 32-33).

O autor descreve esse quadro como “um fendmeno de alie-
nacio’, e estabelece uma “analogia com o do operdrio industrial,
mas em condigoes subjetivas e objetivas particulares,” apontando
para uma diferenca essencial: “O autor ¢ excessivamente bem
pago”. (MORIN, 2007, p. 33). Isso leva a refletir sobre a situa-
Gio gestor/executivo inserido em uma Organizacio. Enquanto o
operério recebe um discurso acabado, ele precisa “convencer-se
para convencer”, (MORIN, 2007, p. 33), o que nos remete a

Freitas, quando diz que

Nas empresas modernas, particularmente entre os membros do
corpo executivo, as necessidades dos individuos ultrapassam em
muito as econdmicas. Eles sdo as maiores vitimas de seus proprios
discursos, da propria encenacao de identidade social, da prépria
dependéncia criada pela necessidade de alimentacdo continua
do reconhecimento dos pares (mesmo os odiados), do prestigio,
das relacoes sociais ‘relevantes”, do status evidente. Os lacos que
0s unem a empresa sao cada vez mais apertados, e eles precisam
correr muito para ficar no mesmo lugar. (FREITAS, 2002, p. 165,
grifo do original).

Parece importante que leiamos também a tensio/disputa que
se atualiza no contexto organizacional. De um lado, o discurso

(oficial da organizagdo) aparece como “eco lingliistico da arti-



4 A construgio de um sintoma é o
substituto de alguma outra coisa
que ndo aconteceu. O sintoma é
um fenémeno que constitui, para
a psicandlise, nao o sinal de uma
doenca, mas a expressio de um
conflito inconsciente. (CHEMA-
MA; VANDERMERSCH, 2007,
p. 354).

culagio entre saber e poder.” (REVEL, 2002, p. 37). De outro,
vemos a fala (informal, troca de impressoes, conversa de corre-
dor) como uma instincia subjetiva, uma pratica de resisténcia a
objetivacio discursiva.

Ao mencionarmos organizagao/institui¢io e ideologia, surge
a necessidade de mencionarmos as relacoes e disputas de poder
ali instituidas. Essa disputa, ao que podemos perceber, anda em
pelo menos trés niveis simultineos:

a) quando o grupo dominante, na defesa de seus interesses,
busca impingir a outro grupo valores/crencas/idéias e
interesses (Cultura);

b) quando se manifestam, no interior desse mesmo grupo
dominante, vozes destoantes, com a formacao organica/
dinimica de subgrupos, na defesa de seus valores parti-
culares;

¢) quando o grupo dominado se submete, mas obtém com
isso pelo menos um tipo de vantagem, o que o coloca em
posicao de litigante e nio exclusivamente de dominado.

Se podemos relacionar libido e poder, teremos que a libido
se manifesta, nesse caso, no sintoma, que substitui um desejo
recalcado.* Da mesma forma, podemos destacar uma das trés
fontes de poder definidas por Galbraith (1999): personalidade/
propriedade/ organizagio. Pensamos que personalidades com tra-
cos parandides e/ou personalidades com tragos narciseos tendem
a relagdes assimétricas de poder (dominagdo por opressio).

O poder nio é uma entidade unitdria e estdvel. (FOUCAULT,
1979). Ele estd indissociavelmente ligado as relagoes que se dese-
nham a partir de condig6es histdricas, portanto complexas e que
implicam efeitos multiplos, nem sempre previsiveis, e que podem
dar-se fora do préprio campo do poder. “Isso implica dizer que
a subjetividade tem papel de destaque nas relagoes de poder.”
(REVEL, 2002, p. 67). Assim, uma tentativa de compreendé-
lo passaria pela necessidade de compreender a subjetividade, se
considerarmos na andlise as préticas, os saberes e as instituicoes.
Foucault explicita, em Microfisica do Poder (1979), que o poder
se pulveriza na sociedade em intimeros poderes. Ele nio existe
sendo em ato e exercido de uns sobre os outros.

Préticas, saberes ¢ institui¢es funcionam integrados de for-
ma circular, retroa-limentando-se permanentemente, & maneira
do Principio do Circuito Retroativo (MORIN), segundo o qual a
causalidade nio é linear. Os efeitos nio decorrem de uma dnica
causa, assim como uma causa pode levar a diferentes efeitos. Tal-
vez seja preciso pensar que, a partir da segunda metade do século
XX, temos um contexto diverso daquele desenhado no século
XIX. A busca de solugio para essas questoes nio pode, portanto,

seguir uma légica linear e racional, na medida em que o papel
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do inconsciente comega a ser (re)pensado/considerado. De outro
lado, quando sujeitos e grupos sociais reconhecem a instdncia da
psique, emerge uma nova sociabilidade, complexa.

Aumenta nio somente a ansiedade/pressio pela transpa-
réncia/visibilidade, mas a competéncia para andlises complexas,
em multiplas perspectivas. A verdade univoca é destronada, d4
espaco a multiplas vozes. Na mesma propor¢io, em contrapartida,
aumentam os modos/sistemas de controle, principalmente os
tecnoldgicos (cAmeras, circuitos, chips e alarmes), investidos da
mdscara de progresso. O fio condutor da sociedade desse tempo
serd o consumo, que atua em dois niveis: d4 ao consumidor, na
relagio com a mercadoria (que precisa ser permanentemente
renovada), a ilusdo de poder, estabelecendo um ciclo vicioso, e
garante ao proprietdrio dos meios de produg¢io a demanda per-
manente, que por sua vez ¢ agucada pela midia. Uma das formas
de sustentar o poder é, portanto, agucar a falta permanente de
que fala Freud, instigando o sujeito a buscar o gozo permanente
por meio da substitui¢ao de objetos.

No afi de sentir-se poderoso, o sujeito social consome, o que
exige dele, em contrapartida, dependéncia cada vez maior do
trabalho. (Re)desenha-se, dessa forma, uma relagio assimétrica
de poder, disfarcada por vérios tons de maquiagem, da qual se
encarregam aparelhos como escolas de administragio (nao ¢
preciso relembrar a simbiose entre saber e poder), quando jogam
luzes, apenas a titulo de exemplo, sobre “processos de gestao
participativa’, processos de terceirizagio e relacbes autdbnomas
de trabalho.

Assim, a nogao de disciplina, tao cara a formula¢io bentha-
miniana do “pandptico™, ao contrdrio do que pareceria num
primeiro momento, nio perde forca na sociedade contemporinea,
apenas atualiza-se com nova roupagem, na medida em que seu
foco de atengdo precisa ser, nos parece, mais na dire¢io da psique
do que propriamente dos “corpos déceis” dos sujeitos sociais.

Morin alerta: [...] “Toda esperanga é tola se ignora que, por
trds da Comunicagao Social hd o comando por aparelhos, ou seja,
a ligacao confusa e desconhecida entre Comunicagio e domina-
¢30.” (2002a, p. 312). O que pretendemos pensar, porém, é que as
reacoes dos sujeitos nao sao previsiveis/ programéveis/ controldveis,
e que, portanto, o poder nio ¢ monolitico, as suas instdncias nao
sao impermedveis, havendo, em seus intersticios, a possibilidade
de instalagao de novas conformacoes, novos desenhos de relacoes
e sociabilidades, principalmente se levarmos em consideragao que
os efeitos ou produtos retroagem sobre as suas causas, figurando
como causadores e produtores no préprio processo e sendo os
estados finais necessdrios a geracao dos iniciais. Assim, pensamos

que formal e informal sdo nogoes “capturadas” pelo poder, que

> O pandptico, de Jeremy Bentham
¢ uma prisao com formato de anel
dividido em celas. Ao centro, fica
uma torre com duas enormes
janelas que se abrem para o inte-
rior e uma terceira voltada para o
exterior. Um vigilante fica na torre
central e 0 jogo de luzes propicia-
do pelas aberturas impede cada
prisioneiro de saber se, naquele
momento, estd ou nio sendo
vigiado. A incerteza da vigilincia
leva & repressio do esbogo de
qualquer tipo de reagio (sobre
o tema: consultar FOUCAULT,
Michel. Vigiar e Punir. Petrépolis:
Vozes, 1975).



¢ A leitura de NASIO, Juan Da-
vid. Os Sete conceitos cruciais
da psicandlise. Rio de Janeiro:
Zahar, 1995, é esclarecedora sobre
o assunto, que voltamos a referir
mais adiante.

transforma uma na outra, permanentemente, em processo que

atrevemo-nos a associar a busca do objeto a, referido por Lacan,
« . , » 6 A .

e que desloca, sempre, o prazer para “um mais além”.*E impor-

tante lembrar que

[...] as préticas discursivas ndo sao [...] modos de fabricacdo de
discursos. Ganham corpo em conjuntos técnicos, em instituicoes,
em esquemas de comportamento, em tipos de transmisséo e de
difusdo, em formas pedagdgicas, que ao mesmo tempo se impdem
e as mantém. (FOUCAULT, 1997, p.12).

Elas sio instrumentos para, por exemplo, “[...] fixar os
operérios ao aparelho de produgao”, na medida em que eles se
constituem na for¢a produtiva ou de trabalho. Interessa, ento,
estabelecer um cédigo que vai distinguir o bom do mau operirio,
adequando-o as necessidades de quem detém os meios de produ-
¢do. (FOUCAULT, 1997, p. 12). Atualiza-se um tensionamento
de forcas, que se dd na instincia da subjetividade, se dilui na
esfera social e acaba parecendo natural, no nivel do discurso,
mas permanece latente no nivel inconsciente, manifestando-se
com “mdscaras’, como doencas laborais, acidentes de trabalho,
absenteismo e retrabalho.

As praticas discursivas trazem consigo um c6digo, 2 ordem do
discurso, que determina o que pode e o que nio pode ser materia-
lizado pelo enunciado, “[...] que tem suas regras de aparecimento
¢ também suas condi¢bes de apropriagio e de utilizagio e que
coloca, por conseguinte, desde sua existéncia, a questio do poder;
que é objeto de uma luta, e de uma luta politica.” (FOUCAULT,
1986, p. 139). Devemos considerar, porém, o ato falho, o deslize,
0 engano, o chiste, que “subverte” essa ordem do discurso, fazendo
aparecer o que estd por baixo, o que nao pode/deve ser dito, mas
estd ali, latente. Portanto, “a retroagio negativa é capaz de anular,
desviar, transformar, contrariar e, inclusive, inverter os efeitos de
uma causalidade externa.” (MORIN, 2002a, p. 314). Foucault
nio dispoe em campos opostos o poder ¢ a liberdade, na medida
em que a resisténcia a ele estd em seu préprio interior.

Parece-nos importante ressaltar que a capacidade de poder
¢ inerente a todo ser humano e pode ser associada ao instinto de
sobrevivéncia, sendo, especialmente para o mundo do trabalho,
uma condigio « priori. O que podemos observar ¢ que ela é mais
ou menos “competente” de um sujeito para outro, dependendo de
fatores contextuais, culturais e singulares a psique/histéria desse
sujeito. Olhando o contexto pelo viés da Psicandlise, percebemos
a valorizacio radical da subjetividade, na tentativa de desfazer a
equagio saber/poder ao reconhecer a ilusio objetivista do discurso
de uma ciéncia que se reduz a ser uma tecnologia de resultados.
Vejamos a situagdo acidente/doenca laboral. Ferir-se/adoecer

podem ser formas de “punir/ameacar” a organizac¢io. Assim, o
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ator, que num primeiro momento, aparece como vitima pode,
inconscientemente, estar no papel de agressor, ou, por outro,
deter poder , mesmo que informal.

No que diz respeito as relagdes de poder (e seus conseqiientes
e intrinsecos tensionamentos) nas organizagoes, cabe evidenciar
a diferenga entre informagio e conhecimento. Entendemos
informacio como momento necessdrio para chegar ao conheci-
mento. Numa primeira instincia,  informagio basta a memdria
(armazenamento). Morin (2007, p. 27) diz que “[...] informacio
nao ¢ um conceito de chegada, ¢ um conceito de partida”. J4 o co-
nhecimento exige reflexao, comparagio interagio, decisio, sendo
atividade de maior complexidade. A informacio é matéria-prima
para tecermos o conhecimento. Morin explicita que a tomada
de consciéncia é mais do que o conhecimento: “Trata-se de um
ato reflexivo que mobiliza a consciéncia de si e engaja o sujeito
numa reorganizagio critica do seu conhecimento ou mesmo na
interrogacao dos seus pontos de vista fundamentais.” (MORIN,
20024, p. 212).

Quando, portanto, uma organizagio agregar a seus processos
comunicacionais a nogao de conhecimento, estard abrindo espago
para que se reconfigurem relagoes de poder. De outro lado, & me-
dida que ela privilegie, exclusiva ou majoritariamente, a nogao de
informagio, estard cristalizando a arquitetura de poder instituida
e dificultando a oxigenagdo de seus valores culturais. Pensando a
organiza¢do como um sistema em relago, temos:

Todo ser aberto age e retroage em seu ambiente. Toda atividade
produtora tem efeitos multiplos, diversos, complexos sobre o
ambiente. A praxis transforma: as exportacdes ndo sao a restituicao
das importagdes; o devolvido ndo é o retirado. O exterior se

transforma sob efeito das acbes, das reacoes, dos produtos e dos
subprodutos. (MORIN, 2002a, p. 253).

Num primeiro momento, parece explicar-se o apego a im-
plantacio de sistemas reducionistas e meramente informacionais
Nnos processos de comunicacio organizacional, que parecem
garantir o status quo das relagoes de poder. A relagio custo versus
beneficio, porém, pode implicar processos de entropia, 8 medida
que cristalizar a arquitetura organizacional.

Cada vez mais, as organizacbes buscam fazer com que os
sujeitos apaguem a identificagio com a na¢io/Estado e se iden-
tifiquem com elas. Na medida em que grande nimero delas ¢
multi(trans)nacionais, enfraquece a idéia de nacionalidade/cida-
dania, dirimindo, paulatinamente, a instncia critica da socieda-
de; enquanto um “discurso de efeito” dissemina a (falsa) idéia de
que quem detém o poder é o mercado.

A medida que os sujeitos sio invocados a absorver praticas e
valores culturais da organizacio e & medida que sao submetidos

I . -
a uma rigida hierarquia, parecem recalcar sua visaio de mundo/



7 Segundo Freud, “o eu ¢ a sede da
consciéncia e também lugar de
manifesta(;()es inconscientes; o eu,
elaborado por Freud, em sua se-
gunda tdpica (eu, isso e supereu),
¢ uma diferenciagio do isso; é a
instincia do registro imagindrio
por exceléncia e, pois, das identi-
ficagoes e dos narcisismos. [...] O
eu se apresenta como uma espécie
de tampio entre os conflitos e
clivagens do aparelho psiquico, a0
mesmo tempo que tenta desempe-
nhar o papel de uma espécie de
para-excitagio, em face das agres-
soes do mundo exterior”. (CHE-
MAMA; VANDERMERSCH,
2007, p.134-135). “O supereu é
ainstincia de nossa personalidade
psiquica cujo papel ¢ o de julgar
oeu. [...] éainstincia juridica de
nosso psiquismo. Portanto, estd
no centro da questao moral”.
(CHEMAMA; VANDERMERS-
CH, 2007, p. 362).

realidade, o que acaba por facilitar uma relagio assimétrica (de
dominagio), que por sua vez abre caminho para que a organizagio
assuma o papel de produtora de significagio e de valores. Em
contrapartida, é preciso que se instale a cristalizacdo de conceitos,
diretamente relacionada a entropia e & degeneracao das relagoes,
comprometendo ou, no minimo, dificultando o fluxo dos proces-
sos e as relagoes interpessoais e, por conseqiiéncia, a produtividade
ea qualidade, condi¢io de sobrevivéncia de qualquer organizagao.
Quando um sujeito ou grupo ¢ submetido a0 que convencio-
namos denominar cultura organizacional, o simbdlico que lhe é
apresentado esquematicamente tenta anular/enfraquecer/distor-
cer o (seu) real. Mas, acreditamos, permanece latente um resto do
real de que fala Lacan. Assim, nos parece que seria produtivo para
as organizagdes repensarem a forma como repassam sua cultura
ao trabalhador principalmente reconhecendo a individualidade
de cada integrante desse piiblico organizacional.

Parece importante frisarmos que, na relagio do trabalhador
com a organizagio, as diversas instincias de poder funcionario
como superego,’” em uma identificaao parental (pai como lei ou
interdito), mas, a0 mesmo tempo, como ideal de Ego, ou seja,
modelo com o qual o sujeito procura identificar-se, explicando
a alternincia de momentos de amor (em que a dependéncia e
os limites justificam as limitagdes) e 6dio, ou agressividade, que
levam 2 culpa e & frustragio. “O individuo se encontra [...] sob a
dominagio da organizagio, ao nivel inconsciente, e essa domina-
¢4o serd cada vez mais forte na medida em que hd a dissolugdo da
instancia critica.” (PAGES et al; 1993, p. 158). E vislumbrando
os sujeitos organizacionais como grande grupo que a organizagio
busca repassar/imprimir sua cultura. Ela ndo reconhece os atores
como individualidades; isso fica posto & medida que nio agrega
os valores, padrdes, conceitos, formas de agir/pensar deles 4 sua
prépria cultura.

Percebemos a tentativa de dissolucio da instincia critica dos
sujeitos organizacionais em trés atos. Numa primeira instincia,
esses sujeitos recebem os valores no nivel ideoldgico: sio os
manuais de treinamento, as palestras e encontros de adaptagio.
Em uma segunda instincia, essa ideologia deverd marcar seu
comportamento, dentro e fora da organizagio. Ele passa, entdo,
para a assimilacio de valores, da missio ¢ dos principios repro-
duzidos no cotidiano das tarefas e, em muitos casos, implantados
na prépria casa. A conduta desse sujeito no grupo social externo
a organizagio deve corresponder ao que a ela espera dele. Num
terceiro momento, a cultura organizacional se materializa; vemos
o trabalhador levar para casa o jornal da organizacio, que serd lido
pela familia, ou vemos seu automével decorado com adesivos da

organiza¢io, enquanto ele veste abrigo esportivo, camiseta, boné...
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e usa chaveiros da organizagio, a caminho da sede esportiva.
Ao comportamento da organizagdo, na direcio de apagar
sinais de identidade e, logo, de diversidade, soma-se o que tal-
vez pudéssemos chamar de comodismo —, tendéncia do sujeito
instalar-se em determinada situagio ou zona de conforto. Isso
pode levar a pensar que na relagdo que se estabelece com o grupo
pode haver, de parte da organizagao (chefia), um componente de
sadismo que pode estimular/desencadear uma reagio masoquista.
Parece importante, também, lembrar que Freud mostrou que o
sujeito nio renuncia facilmente ao sintoma, porque nele hd um
gozo implicito. E um resto real que persiste. Quando nos satis-
fazemos de modo parcial com sintomas® e fantasias, garantimos
nao pisar no terreno perigoso do mais-gozar (gozo do outro), que

desejamos permanentemente, mas que ndo podemos atingir.

3 Uma forma de olhar para a questao

Morin defende que “a aceitagdo da confusio pode se tornar
um meio de resistir a simplificacio mutiladora.” (MORIN, 2002a,
p- 29). Trata-se, portanto, de ligar o que estava separado, por meio

de um Principio de Complexidade, que ¢, segundo ele,

[...] um tecido (complexus: o que é tecido junto) de constituintes
heterogéneas inseparavelmente associadas: ela [a complexidade]
coloca o paradoxo do uno e do multiplo. Num segundo momento,
a complexidade é efetivamente o tecido de acontecimentos, agoes,
interacdes, retroacdes, determinagdes, acasos que constituem
nosso mundo fenoménico. (MORIN, 2005, p. 13).

Ainda segundo o autor, ordem e desordem se confundem, se
chamam, se requerem, se combatem, contradizem. “Esse didlogo
se dd no grande jogo fenomenal das interagées, transformacoes,
organiza¢oes em que trabalham cada um por si, todas contra uma,
todas contra todas [...] 7 (MORIN, 2002a, p. 106). Parece-nos
importante relembrar que no final do século XIX uma série de
transformagoes sociais amplia pontos de contato entre Filosofia e
Sociologia, insinuando uma nova Ciéncia Social. O saber atualiza-
se multi e transdisciplinar, enfraquecendo a for¢ca monolitica do
paradigma racionalista, que sofre abalos significativos a partir dos
anos 1960, quando as Ciéncias Fisicas e Matemdticas assumem
nova atitude na descricio da natureza. A teoria dinimica e a
mecanica cléssica estabelecem didlogo, mostram que as relacoes
entre simples/complexo e ordem/desordem sio mais estreitas do
que se pensava. Esse rearranjo descortina novos saberes e amplia
fronteiras epistemolégicas. Procuram-se, em diferentes campos,
nogdes tedricas que permitam um saber como gerador de um
campo sui generis, pronto a buscar em dreas jd estabelecidas,
fragmentos que lhe confiram hibridismo.

Olhar para um objeto demanda contemplar a ambigtiidade,

8

“Mas se, para o eu, o sintoma
significa, essencialmente, pade-
cer com o significante, para o
inconsciente, em contrapartida,
significa desfrutar de uma satis-
fagdo. Sim, gozar uma satisfagio,
pois o sintoma ¢ tanto dor quanto
alivio, tanto sofrimento para o eu
quanto alivio para o inconscien-
te. Mas por que alivio? Como ¢
possivel afirmar que um sintoma
trangqiiiliza e liberta? Ora, é pre-
cisamente esse efeito libertador
e apaziguador do sintoma que
tomamos como uma das imagens
principais do gozo [...]”. (NASIO,
1995, p. 25).



? Segundo Gill: “Andlise de discurso
¢ o nome dado a uma variedade
de diferentes enfoques no estudo
de textos, desenvolvida a partir
de diferentes tradigoes tedricas
e diversos tratamentos em dife-
rentes disciplinas. Estritamente
falando, nio existe uma dnica
‘andlise de discurso’, mas muitos
estilos diferentes de andlise, e
todos reivindicam o nome. O que
estas perspectivas partilham é uma
rejeicio da nogio realista de que
a linguagem ¢ simplesmente um
meio neutro de refletir, ou descre-
ver o mundo, e uma convicgio da
importancia central do discurso
na construcio da vida social.”

(GILL, 2005, p. 244).

a ambivaléncia, varidveis nio passiveis de mensuragio linear.
O objeto nio ¢ uma realidade em si, mas algo construido, em
movimento, em mudan¢a permanente, até porque o sujeito/ob-
servador é permanentemente outro e modificado pelo préprio
objeto. Dai buscarmos pontos de contato entre o Paradigma da
Complexidade de Morin e a teoria psicanalitica, quando pensa-
mos o sujeito organizacional.

Podemos pensar com Morin (2002a) quando acrescenta o
cogito a0 computo, momento em que o sujeito tem consciéncia
de sua (in)consciéncia, e demanda a linguagem como meio de
objetivagao. Nesse caminho, a psicandlise verd a existéncia de um
a priori mental, que determina o meio e se opde as concepgoes
do funcionamento da mente como um sofisticado processador
de informagées. Diferentes efeitos/respostas/reagoes parecem
depender da interagao das energias psiquicas que ocorre de modo
particular em cada sujeito.

Pensar pelo Paradigma da Complexidade significa preservar
o antagonismo na complementaridade como condi¢io da fecun-
didade. O conhecimento complexo pressupde/exige o didlogo
retroativo e permanente das aptidées complementares/ concor-
rentes/antagdnicas, que sio andlise/sintese, concreto/abstrato,
compreensio/explicagio (MORIN, 2002b).

A técnica metodolégica empregada na pesquisa maior ¢ a
Andlise do Discurso,” que entendemos como “pluridisciplinar,
j que, de um lado, o discurso integra as dimensdes sociolégicas,
psicolégicas, antropoldgicas... €, de outro lado, estd no coragio
dessas mesmas disciplinas...” (CHARAUDEAU; MAINGUE-
NEAU, 2006. p. 15).

Nossa perspectiva de andlise buscou explorar as condicoes de
produgio do discurso em questdo, ou seja, o contexto e, cOmo
evidenciam Moraes e Galiazzi ( 2007, p. 144), “tem como pre-
ocupagio primeira a interpretagio, especialmente uma interpre-
tagdo critica”. A andlise do discurso busca contemplar questoes nele
implicitas, mais do que as explicitas propriamente, “uma vez que se
preocupa com as condigdes de produgio do discurso, com sua critica
a partir de pressupostos externos”. (MORAES; GALIAZZI, 2007,
p- 148). O oculto, o ndo-dito, é a preocupagio central da anilise
do discurso em nossa perspectiva de pesquisa.

A opgao pela entrevista em profundidade buscou, além da
coeréncia com o método, considerar que “é evidente o valor da
Pesquisa Qualitativa para estudar questdes dificeis de quantificar,
como sentimentos, motivagoes, crengas e atitudes individuais.”
(GOLDENBERG, 1997, p. 63). Ela permite considerar reacoes
subjetivas, o que no caso da pesquisa em curso é fundamental,
na medida em que buscamos relacionar as nogées de poder, de

formalidade e de informalidade, numa perspectiva dinimica.

Em Questao, Porto Alegre, v. 14, n.2, p. 207 - 222, jul./dez. 2008.

(]



Em Questao, Porto Alegre, v. 14, n. 2, p.207 - 222, jul./dez. 2008.

220

4 Consideracoes finais

Parece-nos importante reforgar o que j4 dissemos, destacan-
do o fato de que, camalednica, a nogao de disciplina, nio perde
forca na sociedade contemporinea; pelo contrdrio, atualiza-se,
sempre com nova roupagem, mais na dire¢ao da psique do que
propriamente dos “corpos déceis” dos sujeitos sociais e transmi-
tindo ao sujeito a falsa idéia de participagio e liberdade. Nessa
diregdo, as organizacoes, na medida em que privilegiam a nogio
de informagao, cristalizam a arquitetura de poder instituida, di-
ficultando a oxigenacio de seus valores culturais, o que significa
dizer, caminhando na diregao da entropia.

Como regra, as organizagoes buscam fazer com que os
sujeitos se identifiquem com elas e apaguem a identificacio
com a nagio/Estado. Na medida em que grande niimero delas
¢ multi(trans)nacionais, enfraquece-se a idéia de nacionalidade/
cidadania, dirimindo, a instincia critica da sociedade; enquanto
um “discurso de efeito” dissemina a (falsa) idéia de que quem
detém o poder ¢ o mercado.

E importante, também, darmo-nos conta do quanto a re-
configuragio sécio-politico-econémica do novo século, causa e
conseqiiéncia de novos modelos de relagoes e modos de produgio,
traz uma perspectiva multifacetada de andlise, em que agregar
torna-se fundamental ao olharmos para questoes até aqui objeto
de disputa de feudos e guetos que acreditavam poder, de um

tnico lugar, obter um panorama.

Communication and power in the
organizations
ABSTRACT

This work is part of the research Project Marks of power rela-
tions in formal and/or informal organizational communication ,
started in the Communication Department of Universidade de
Caxias do Sul in 2006. We adopted The Complexity Paradigm,
by Edgar Morin, as a manner of pointing out the question, inti-
mately related to the drawing of the communicational processes
in the organizational field. In the article, we look at the notion
of power, based upon Foucault and Althusser and relating it to
the subjectivity of the organizational actors, for which we recur
to psychoanalysis, basing ourselves in Freud and Lacan.

KEYWORDS: Formal power. Informal power. Subjective. Organi-
zational Communication.

Comunicacion y poder en las organizaciones
RESUMEN

Este trabajo integra el proyecto de investigacién Marcas de las
relaciones de poder em comunicacién formal y/6 informal empe-
zado em el Departamento de Comunicacién de la Universidad de
Caxias do Sul en 2006. Adoptamos el Paradigma de la Complejidad
,de Edgar Morin, como forma de mirar la cuestién, intimamente
relacionada al dibujo de los procesos comunicacionales de campo
organizacional. En el articulo oigamos em mayor profundidad



para la nocidn de poder amparandonos em Foucault y Althusser y
relacionandola con la subjectividad de los actores organizaciona-
les, para lo que recurrimos a la psicoandlisis, fundamentandonos
en Freud y Lacan.

PALABRAS CLAVE: Poder formal. Poder informal. Subjectivo.
Comunicacion Organizacional.
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