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RESUMO

O desenvolvimento e a disseminacdo de novas tecnologias relacionadas a
informacao causaram imensas transformagdes sociais, originando o ambiente
denominado sociedade de informagdo. Desse contexto extraem-se elementos
que possibilitam uma reflexdo ética sobre a exigéncia de novos modelos mentais
e, conseqlientemente, novas praticas. Esses elementos sdo os imperativos de
rapidez e flexibilidade que modificam a maneira como as pessoas vivem. A
abordagem busca indicar que as exigéncias por rapidez e flexibilidade
comprometem uma ética tomada sob a perspectiva de formagdo do carater e
identifica que uma grande influéncia das novas configuragdes sociais e dos
imperativos analisados recai sob a esfera do trabalho. Nesta esfera, uma das
areas mais afetadas esta relacionada a informagdo, ambiente em que os
profissionais bibliotecarios atuam. Dessa forma, questionam-se alguns
pressupostos da sociedade de informagado, tendo em vista o saber-fazer e o
porqué fazer do profissional bibliotecario, avaliando sob que aspectos sua
atuacdo estd embasada eticamente e o que significa uma ética num contexto
de instabilidade em que a dissolucdo dos valores e a flexibilidade do saber sdo
os padroes fundamentais. As reflexdes convergem para o confrontamento
entre a definicdo de ética como formagio do carater e o Cédigo de Etica
Profissional do Bibliotecario, concluindo que, no caso de analisar atitudes ndo
condizentes com a dignidade da profissdo, seria mais adequado uma Comissdo
de Etica constituida para avaliar acdes que aparentemente nao se enquadrem
num Cédigo de Conduta Profissional do que um Cédigo de Etica com
prescrigoes para fixar normas de conduta.
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Em Questdo, Porto Alegre, v. 11, n. 2, p. 337-368, jul./dez. 2005.

337



Em Questdo, Porto Alegre, v. 11, n. 2, p. 337-368, jul./dez. 2005.

338

Uma identidade é o ponto de encontro

entre quem uma pessoa quer ser e 0 que 0 mundo
permite que ela seja.

Nem as circunstancias apenas,

nem somente o desejo poderiam constituir

0 lugar de alguém, num cenério formado

por intersecgdes de circunstancias e desejos.
Richard Sennet

1 Preambulo

Na reconfiguracdo estrutural, resultante do desenvolvimento de novas
tecnologias de informagéo e da disseminacdo de uma cultura digital, emerge a
concepcao de uma sociedade de informacdo. Avaliar-se-a de que maneira essa
reconfiguracdo estrutural cria pressupostos que exigem novos modelos men-
tais que moldam as praticas humanas. Novos modelos e novas préticas trazem
a tona uma nova concepcdo de ser humano e de ambiente social. Sendo as-
sim, faz-se necessario estabelecer as relagdes entre as novas tecnologias, a soci-
edade e as praticas humanas, buscando extrair algumas conseqiiéncias dessas
relacdes.

Do contexto que caracteriza a sociedade de informagdo busca-se investi-
gar que implicagOes éticas podem ser extraidas de uma cultura embasada na
busca pela rapidez e pela flexibilidade. Com isso, pretende-se efetuar uma
reflexdo sobre as exigéncias de novas praticas num ambiente de reconfiguracao
social. Como a ética esta diretamente relacionada com uma atuagédo no mun-
do, € relevante avaliar o tipo de sociedade e a concepgdo de ser humano que
emergem do impacto das inovacOes tecnoldgicas.

A reflexdo proposta visa questionar alguns pressupostos do novo contex-
to social, tendo o foco voltado sobre a atuacdo dos gestores da informagéo,
especialmente do profissional bibliotecario, analisando o impacto das novas
tecnologias sobre a atuacdo desse profissional. Na sequiéncia serdo tecidas bre-
ves consideragdes sobre o Codigo de Etica Profissional do Bibliotecério, que



visa fixar normas de conduta éticas. Para isso sera efetuada uma investigagéo
conceitual com o intuito de esclarecer o significado de uma adesédo ética e das
prescri¢Bes que constituem um codigo, estabelecendo relagBes entre 0s con-
ceitos e verificando o que se segue ou ndo delas.

2 Novas tecnologias e reconfiguracao Social

Desde as Ultimas décadas do século passado, o desenvolvimento e a im-
plantagdo de inovagGes tecnoldgicas estdo afetando profundamente a forma
como as pessoas vivem. Essas inovagdes referem-se, principalmente, as
tecnologias relacionadas a computacdo, tendo como principais caracteristicas
0 aumento nas capacidades de geragéo, processamento e transmissdo de infor-
mac0Oes em linguagem digital. O impacto dessas transformacdes tornou cor-
rente o0 uso do termo “Sociedade de Informacdo” para designar a emergéncia
de uma nova estrutura social.

O que recai sobre o termo é, segundo documento do governo brasileiro,
“[...] um novo ambiente global baseado em comunicacgéo e informacéo cujas
regras e modos de operacdo estdo sendo construidos em todo o mundo [...]”
(BRASIL, 1998, p. 11). Assim, essa designacdo ndo se refere a um ambiente
estatico e determinado, pois as tentativas de adequagdo ainda estdo sendo
efetivadas. O uso do termo remete, entdo, as conseqiiéncias sociais do desen-
volvimento de tecnologias revolucionarias que ainda ndo sdo plenamente
mensuraveis, pois as transformacdes ainda estdo ocorrendo.

Segundo Castells (1999), a base material da sociedade de informacéo
constitui-se a partir da penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias que
molda, embora ndo determine, os processos existenciais e de um sistema alta-
mente integrado, baseado na rapidez e na flexibilidade. A nova estrutura soci-
al é fortemente marcada pela presenca e funcionamento de um sistema de
redes interligadas e esta relacionada a um novo modelo de desenvolvimento
surgido de uma reestruturacdo do sistema capitalista denominado
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“informacionalismo”, o qual se caracteriza pelo compartilhamento de infor-
macdes processadas através da linguagem digital.

O informacionalismo é um sistema que enfatiza 0 desenvolvimento
tecnoldgico e gera niveis cada vez mais complexos de processamento e trans-
missdo de informagdes. Esse sistema revela-se como “a cultura da ‘destruigéo
criativa™ (CASTELLS, 1999, p. 217), onde 0 novo € instavel e esta na iminéncia
de ser superado pelo novissimo, sempre em continua elaboracdo e surgido
pelos fundamentos dessa cultura: rapidez e flexibilidade.

O filésofo francés Pierre Lévy (1993) também identifica a rapidez e a
flexibilidade como elementos essenciais da nova reconfiguragéo social. Entre-
tanto, considera que o eixo principal das profundas transformacdes sociais
esta relacionado fundamentalmente a mudancas nas formas de linguagem. A
linguagem, que é condicdo e fundamento das informagdes, é produzida pela
cultura e suas formas recaem sobre trés categorias denominadas “tecnologias
intelectuais” (p. 75): a oralidade, a escrita e a informatica.

A categoria informética propicia o surgimento de novos sistemas de conhe-
cimento vinculados a ela. O estabelecimento desses novos sistemas numa cultu-
ra acaba alterando a estrutura social, pois 0 modelo tradicional de sociedade
calcado fortemente na cultura escrita, vai cedendo cada vez mais espagos para
uma cultura digital. Com isso, temos uma reconfiguragéo estrutural da socieda-
de relacionados as mudancas na cultura e nas suas formas de linguagem.

A informética, identificada com a cultura dominante da sociedade de
informacdo, permite que as informagdes sejam codificadas, alocadas virtu-
almente, circulem numa estrutura de rede e tenham sua disseminagdo e
recuperacdo de forma imediata. Assim, as no¢des de espacialidade e de
temporalidade assumem novos contornos, possibilitando novas formas de
acesso ao conhecimento. Entretanto, o que realmente muda é o ritmo das
alteracdes na estrutura social e essas alteraces acabam influenciando nos
modos de vida.



Documento oficial do governo brasileiro reconhece que a revolugéo da
informagcdo provocou transformagdes profundas na estrutura social e na pré-
pria concepg¢do de ser humano, pois “em contraposicdo a revolugdes
tecnoldgicas anteriores, que tinham por base energia e matéria, esta mudanca
fundamental envolve nossa compreensdo do tempo, espago e conhecimento”
(BRASIL, 1998, p. 28). O texto afirma também que “[...] as realidades de
tempo, espaco e fronteiras politicas foram minimizadas, e tanto nagdes quan-
to organizacdes e individuos buscam ainda seu referencial e novo centro de
equilibrio e orientacdo” (p. 77). Dado esse contexto, identificam-se elemen-
tos suficientes para avaliar implicac@es éticas decorrentes da nova reconfiguragéo
social. A abordagem levara em conta principalmente os pilares da sociedade
de informacdo: a rapidez e a flexibilidade.

2.1 Rapidez, flexibilidade e suas implicacoes éticas

Em termos de informacéo e dispositivos computacionais, a rapidez se
manifesta tanto na producéo, disponibilizacdo e recuperacdo de informagdes
compartilhadas em rede quanto na velocidade de processamento e no fluxo
intermitente com que essas informagdes circulam. Ja a flexibilidade se revela
como a capacidade de associagdo em diversas subredes que formam a rede
mundial de computadores.

Com a velocidade crescente dos processos de digitalizacdo na sociedade
contemporéanea, estamos cada vez mais inseridos num “mundo digital”. A
questdo é saber o que significa a instauracdo de uma “vida digital”, ou seja,
uma forma de vida moldada pelas novas tecnologias. Por uma “vida digital”
entenda-se o resultado de uma cultura que privilegia o virtual e segue os prin-
cipios derivados da rapidez e da flexibilidade. O ponto é que uma cultura
digital “[...] € uma cultura do efémero, uma cultura de cada decisdo estratégi-
ca, uma colcha de retalhos de experiéncias e interesses, em vez de uma carta
de direitos e obrigaces” (CASTELLS, 1999, p. 217).
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A cultura digital cria imperativos de adaptabilidade e de capacidade de
transformacdo e enfatiza um comegar de novo a cada instante. Tal cultura tem
como conseqiiéncia a caracteristica mais marcante da sociedade de informa-
¢do, a saber, a auséncia de comprometimento a longo prazo. Assim, temos
que a rapidez e a flexibilidade acabam ultrapassando os limites de sua aplica-
¢do ao campo da tecnologia, sendo inseridas como imperativos de acdo. Desse
modo, mesmo no ambito das relagdes humanas, a flexibilidade é a nova or-
dem frente a rapidez com que as mudangas se processam. Entretanto, isso é
um caminho de duas vias, pois a exigéncia por flexibilidade acaba acelerando
0s processos de mudanga.

Nesse ambiente de mudanca desenfreada, surgem discursos que visam o
estabelecimento de uma cultura de reprogramacédo rapida. Conforme expde
Mattelart (2002, p. 172-4):

Os discursos que acompanham a sociedade de informacao erigiram em lei o
principio da fabula rasa. Ndo ha nada que ndo seja obsoleto. O determinismo
tecnocomercial gera uma modernidade amnésica que dispensa o projeto social

[...1 o mundo é distribuido entre lentos e rapidos. A rapidez se torna argumento
de autoridade que funda um mundo sem lei, onde a coisa politica esta abolida.

Ora, um mundo sem lei gera uma forma de cultura que dissolve a impor-
tancia de uma formacdo do carater, pois 0 que ela exige sdo identidades flexi-
veis e adaptaveis, além de uma grande tolerancia a fragmentagdo. Soma-se a
isso a exigéncia de uma capacidade de desprender-se do préprio passado. Uma
cultura que incentiva o desprendimento do passado e realga um futuro
imprevisivel, acaba apostando em seres humanos que véem a si mesmos como
“metamorfoses ambulantes”. A questéo € que num contexto em que a permanén-
cia e a estabilidade deixam de fazer sentido, a apreensdo e a ansiedade em relagéo
ao proprio ser e sua atuacdo no mundo podem acabar causando incertezas.

Num ambiente social de ansiedade e incerteza, as pessoas tendem a de-
senvolver mecanismos de defesa e protecdo que podem acabar levando a ado-
¢do de maximas para acdo que desconsiderem qualquer outra coisa que ndo o



préprio individuo e a realizacdo de seus desejos imediatos. Entretanto, mes-
mo essa pretensa auto-suficiéncia em relagdo a complexidade que constitui o
novo ambiente da sociedade de informacdo pode estar em xeque. A apreensao
em relacdo a incerteza dilui a auto-estima, causando inseguranca. Temos, as-

sim, um ambiente propicio para a desagregacéo e discordia, onde 0 “ndo ha
longo prazo’ € um principio que corrdi a confianga, a lealdade e o compro-
misso matuo” (SENNET, 2001, p. 24).

Da perspectiva de uma vida coletiva, assiste-se a um processo de excluséo
social, de dissolu¢do da solidariedade, de concentragdo de riquezas nas maos
de poucos, de desemprego e precariedade nas relac6es de trabalho. Isso traz a
suspeita tanto de que a exigéncia de rapidez seja um imperativo que vise enco-
brir uma percepcao da real condicdo humana na nova configuracdo social, e
dilua uma consequiente reflexdo sobre ela, quanto de que a indicacdo de
flexibilizacdo proposta pela sociedade de informacéo esteja sendo aplicada as
responsabilidades sociais, aos direitos e deveres do cidadéo e as proprias rela-
¢0Oes de trabalho.

Entre as conseqiiéncias que recaem sobre o trabalho, Lévy (2000, p. 25-
6) indica que:

Os conhecimentos se tornam obsoletos cada vez mais rapidamente. O saber-
estoque é substituido por um saber-fluxo em aceleracdo constante, que os
sistemas tradicionais de ensino ndo sabem mais transmitir. Os oficios se
transformaram tdo rapidamente que a nocdo de carreira ou de escolha de
uma profissdo perdem sua pertinéncia, em proveito de uma espécie de surfe
sobre um mercado de competéncia, definitivamente movedico [...] todas as
fontes do sentido e da identidade sdo e serdo cada vez mais, no futuro,

carregadas em um processo de mutagdo do qual ninguém conhece o sentido
e a finalidade global.

Diante desse quadro, como ficariam as relacdes de trabalho? Como bus-
car uma estabilidade proporcionada pelo saber-fazer num mundo em que o
saber é provisorio e o fazer é indeterminado? Como interagir com o fluxo de
informac0es sem ser tragado por ele? Qualquer relagdo profissional esta fun-
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damentada num conjunto de crengas e praticas compartilhadas. Entretanto,
a rapidez e a flexibilidade parecem exigir uma fragmentagéo de crengas e pra-
ticas que descaracterizam o processo de trabalho de sua funcéo social.

O processo de trabalho sustenta a estrutura social existente, e as transfor-
mac0es nas formas do trabalho afetaram a sociedade como um todo. Em anos
recentes, os investimentos em tecnologia de informacdo voltaram-se princi-
palmente para a automacéao de tarefas que eram feitas de maneira pouco efici-
ente. Isso trouxe reflexos para toda a sociedade que, de uma maneira ou outra,
buscou adaptar-se a uma nova realidade.

Nessas tentativas de readaptacdo, a sociedade de informacdo gerou uma
estrutura social voltada muito mais para servi¢os que para produtos. Com
isso, temos a emergéncia de profissdes administrativas e especializadas e um
crescente fluxo de informacdes no ambiente de trabalho. Segundo Castells
(1999), a fonte da produtividade e do crescimento na sociedade de informa-
cdo residiria na geracdo de conhecimentos relacionados ao processamento de
informacdo. Com isso, a importancia das profissdes seria medida pelo con-
tedo das informagdes e conhecimentos envolvidos em suas atividades. As-
sim, a gestdo da informacdo constituiria o cerne da nova estrutura social.

As transformagdes ocorridas nos processos de trabalho estdo
indissociavelmente relacionadas a apropriacdo e a aplicagcdo de novas
tecnologias. Entretanto, essas transformacdes nao eliminaram 0s servicos,
tornando tudo uma gigantesca engrenagem que desconsidera o fator huma-
no. O que tende a desaparecer sdo as “[...] tarefas rotineiras e repetitivas que
podem ser pré-codificadas e programadas para que maquinas as executem”
(CASTELLS, 1999, p. 264). O que tende a surgir sdo novas profissdes e no-
vas praticas para antigas profissdes, pois a utilizagdo dos recursos
computacionais acaba transformando as préaticas, requerendo profissionais
capazes de operar tecnologias avancadas e gerir as informacdes de maneira
adequada a nova reconfiguragdo social. Entretanto, com a énfase numa for-



magcédo profissional em um ambiente de rapidas e inevitaveis mudancas, a
formagdo humana fica comprometida em meio a instabilidade e incerteza
geradas pelos novos modos de vida.

Sennet (2001) acredita que o0 ambiente de mudanca desenfreada, onde se
estabelecem novas formas de trabalho, compromete a formagéo do carater
exatamente por ser baseado na rapidez e na flexibilidade. Seu argumento é
que se cada um deve se reinventar a cada instante, entdo, a formacéo do cara-
ter estd em risco, pois ela pressupde, necessariamente, um minimo de estabi-
lidade. A énfase na flexibilidade assume aqui o sentido restrito de “correr
riscos” e estar preparado para isso através de uma cultura de readaptacdo con-
tinua. Por carater entenda-se “o valor ético que atribuimos aos nossos propri-
0s desejos e as nossas relagdes com os outros” (p. 10).

A formacdo do carater exige uma necessidade de resisténcia as sucessivas
mutaces. O carater de uma pessoa depende de suas ligacdes com 0 mundo e
com a nogdo compartilhada de ser necessario aos outros. O carater mede-se
por tragos pessoais aos quais damos valor em n6s mesmos e através dos quais
buscamos que os outros nos valorizem. Assim, revela-se como algo que tem
valor duradouro, como, por exemplo, confianca, responsabilidade mutua e
compromisso. Sua formacdo se processa por uma espécie de educagao senti-
mental. A solidariedade, por exemplo, é considerada um sentimento ético
que se revela quando se compreende 0s sofrimentos e tensdes dos outros, ou
seja, € 0 que 0 senso comum chama de “colocar-se no lugar do outro”.

A questdo é que dificilmente 0s pressupostos que caracterizam 0 novo
modelo de sociedade propiciam um progresso ético, pois a idéia de um suces-
sivo recomeco implode a nogdo de finalidade das acBes com vistas a objetivos
duradouros, tornando as acdes descartaveis apds sua execucao. Se as agdes sao
descartaveis, entdo os fins que as movem também o sdo. Portanto, a prdpria
formacdo humana com vistas a objetivos duradouros também se torna
descartavel.
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E em relacfo aos fins que as acdes sio avaliadas em termos de responsabi-
lidade. Dessa forma, 0 “recomegar” como imperativo para agao, corrdi o sen-
so de caréter, esvaziando o conteddo ético da responsabilidade. Como expde
Sennet (2001, p. 175), “a falta de responsabilidade é uma reacdo ldgica ao
sentimento de que ndo somos necessarios”. Assim, a questdo coloca-se como
“Quem precisa de mim?”. Se ndo houver eco a esta pergunta, entdo como seria
possivel falar de ética? Como seria possivel assumir responsabilidades sociais?
Estas questes serdo devidamente abordadas na sequiéncia deste trabalho.

3 Reflexoes sobre a ética

Para efetivar a reflexdo proposta, faz-se necessaria uma definicdo de éti-
ca. Apesar de existirem diversas concepcdes e interpretacdes, em seu sentido
mais amplo, a ética pode ser entendida como uma avaliacdo critica da condu-
ta humana perante si mesmo e seus semelhantes. As perguntas fundamentais
que uma abordagem ética deve contemplar séo “Como devemos viver?”, “O
que se deve fazer para viver bem?”, mas principalmente, “Por que fazer tal
coisa e ndo aquela outra?”. Assim, fundamentalmente, ética é uma questéo de
atitude que tem em vista um fim e delibera sobre os meios adequados para
atingi-lo.

Tugendhat (1996), esclarece que, em grego antigo, idioma do qual a pa-
lavra ética é oriunda, ela tinha o sentido de uma doutrina do carater que
formulava reflexdes sobre o que os seres humanos, em Ultima instancia e to-
talmente, querem e fazem de suas vidas. Para 0s gregos, a resposta seria uma
vida virtuosa, ja que somente ela é capaz de propiciar o bem viver. Portanto,
uma vida ética significa dar forma a existéncia através de um conjunto de
acOes virtuosas capazes de propiciar 0 bem viver.

E importante esclarecer o que os gregos e, principalmente Aristoteles,
entendiam por bem ou bom. Aristoteles nasceu no primeiro ano da 992 olim-
piada, o que corresponde no calendario gregoriano a 384a.C. Como ressalta



Cauquelin (1995), os antigos gregos mediam o tempo em olimpiadas, sendo
que cada uma correspondia a quatro anos, representando o intervalo de tem-
po que separava dois jogos olimpicos. Oriundo de Estagira, situada na costa
oriental da Macedénia, o filésofo efetuou grande parte dos seus estudos em
Atenas sob a orientacdo de Platéo.

Em seus escritos sobre ética, Aristoteles (1982) identifica 0 bem ou bom
como aquilo que cumpre com exceléncia sua funcdo, sua finalidade. Aqui
ndo se coloca, por exemplo, a questdo de uma funcdo profissional, mas a
funcdo do proprio ser humano e sua realizacdo enquanto tal. Assim, uma
ética pergunta sempre pelo ser humano, que é condicdo necessaria, e ndo pelo
profissional, que é uma condicdo contingente, ou seja, ser humano faz parte
da nossa esséncia, enquanto que a escolha de uma profissdo é sempre uma
questdo acidental pelo fato de que sempre poderia ser diferente.

E bem verdade que uma profissio executada de maneira 6tima pode ser
considerada como uma exceléncia técnica, mas os julgamentos e as avaliagdes
éticas recaem sempre sobre a concep¢do de ser humano que pode ou nao estar
exercendo uma determinada funcéo técnica. Obviamente, o exercer bem ou
mal essa funcdo técnica influi na maneira como esse ser humano se vé etica-
mente, bem como a maneira como € visto pelos outros. Portanto, a referéncia
ética recai sempre sobre 0 ser humano no conjunto de suas atividades e praticas.

Outro ponto que merece esclarecimentos é a nogdo de virtude, Areté, em
grego. Virtude é uma “[...] propriedade do carater digna de aprovacéo
(louvavel)”(TUGENDHAT, 1996, p. 245). Tendo em vista o precedente escla-
recimento da nogdo de bem, pode-se notar que uma virtude revela uma dispo-
sicdo firme da vontade tendo em vista um bem. E, como j4 fora ressaltado, uma
educagdo sentimental cujo objetivo é o cultivo de certas qualidades que permi-
tam o viver bem, sendo a virtude, portanto, uma boa qualidade do caréter.

E importante acrescentar que uma ética néo diz respeito apenas aos pro-
prios desejos e suas realizagBes, mas principalmente a esses desejos em con-
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fronto com outros desejos num contexto compartilhado. Assim, uma ética
das virtudes refere-se ao proprio ser humano que quer viver da melhor manei-
ra possivel, mas também a relacdo frente aos outros seres humanos e seus
desejos e objetivos. Dessa forma, “[...] as virtudes sdo divididas em virtudes
que se referem ao bem proprio e em virtudes que se referem ao bem dos
outros” (TUGENDHAT, 1996, p. 250).

Como exemplo de virtudes que se referem ao proprio ser, isto €, auto-
referidas, temos a prudéncia, que se revela como o desejo de estar e de perma-
necer bem ou, pelo menos, de ndo ficar mal como consequiéncia de acGes
executadas precipitadamente. Como exemplo de virtudes que se referem ao
bem dos outros, ou seja, sociais, temos a justica, a amabilidade, a cortesia, que
se revelam como um querer que 0s outros estejam bem. Assim, 0 que importa
numa postura ética, como expde Tugendhat (1996, p. 276), ndo €:

[...] praticar esta ou aquela acdo de dar ou receber com seu fim determinado,
mas tal acdo com seu fim sera realizada em razdo de uma determinada atitude

para com os outros [...] todas essas virtudes sociais sdo exceléncias do
comportamento em que nos abrimos ou nos fechamos diante dos outros.

Em suma, as virtudes expressam um desejo de se querer humano, parti-
cipando da melhor maneira possivel das atividades humanas e regulando nos-
sas disposi¢des conforme esses ideais de vida. Dessa perspectiva, ético € aquele
que “[...] conduz sua vida de um modo exemplar, assim que desenvolveu
qualidades de carater [...] as quais cada um desejaria para si mesmo”
(TUGENDHAT, 1996, p. 254). Quem é virtuoso tem uma atitude constan-
te, torna-se como que uno consigo mesmo, torna-se equilibrado e, assim,
pode travar relacdes dignas com outros seres humanos num contexto social.
Porém, esse contexto social e a cultura que o estabelece deve propiciar condi-
¢Oes para uma conduta virtuosa.

Lévy (2000) afirma que € preciso um minimo de estabilidade e de
identidade numa cultura. Sdo esses elementos que permitem a seus membros



darem sentido as suas vidas, j& que o ser humano vive inserido em sistemas
simbolicos que lhe permitem construir tal sentido. Qualquer cultura é forma-
da por um conjunto de sistemas simbalicos. Entre os sistemas simbdlicos que
permitem aos individuos que suas a¢des e sua propria existéncia adquiram
sentido, temos as relacGes de trabalho, onde as profissdes servem de meio para
que os individuos se realizem como seres humanos e, consequientemente, como
seres eminentemente sociais.

3.1 O Saber-Fazer do Profissional Bibliotecario
Os profissionais da informagdo também tém em sua profissdo um meio

para a sua realizagdo pessoal ao buscarem uma conduta adequada que propi-
cie o pleno desenvolvimento de suas capacidades no seu ambiente social e no
seu local de trabalho. Em suas praticas, buscam unidades de sentido para
representar documentos, em qualquer suporte, utilizando técnicas para a des-
cricdo do seu contetido. Essas unidades de sentido assumem a funcéo de aportes
para compreensdo e interpretacdo da realidade e podem ser concebidas, sem
maiores controvérsias, como informacao. Ensina Mattelart (2002) que infor-
macdo denota um processo que d& forma ao conhecimento através da
estruturagdo de fragmentos de saber. Assim, informar é estabelecer um estado
potencial de conhecimento, gerando condicBes sob as quais ele possa real-
mente se efetivar.

Os profissionais que trabalham com registros de informagdes, conser-
vando-as e disponibilizando-as, s&o denominados gestores de informagéo. A
gestédo se revela como aplicacdo de técnicas visando ordenar a multiplicidade
de suportes e tipos de informacao, buscando eficiéncia e eficacia na sua classi-
ficagdo, organizacdo, conservacdo e disponibilizacdo. Na categoria dos gestores
de informacdo, relinem-se os profissionais denominados bibliotecarios.

De maneira geral, os profissionais que trabalhnam com informagdes fo-
ram radicalmente afetados nas suas praticas, pois no ambiente de reconfiguragdo
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social e de implantacdo de novas tecnologias, em que estdo inseridos, surgi-
ram novas formas de identificagéo, localizacdo e prestacdo de servicos relaci-
onados a informacdo. Assim, levando em conta o contexto criado pelo desen-
volvimento e utilizacdo de novas tecnologias de informacéo, torna-se eviden-
te que qualquer avaliacdo sobre a atuacdo do profissional bibliotecario deve
considerar como um fator preponderante o impacto e influéncia dessas
tecnologias sobre suas praticas efetivas.

As transformacdes tecnoldgicas e sociais colocaram o profissional biblio-
tecario frente a grandes desafios, entre eles o proprio reconhecimento de uma
nova reconfiguracdo social e uma consequiente apropriagdo das novas
tecnologias aliada a uma capacidade critica frente tanto a nova estrutura soci-
al quanto ao uso dessas tecnologias. Uma postura responsavel e critica é indis-
pensavel, pois recursos computacionais sdo ferramentas e, assim sendo, é o
seu uso que possibilitara alcancar resultados desejados. O uso desses recursos
esta vinculado, na perspectiva desses profissionais, tanto a aquisi¢ao de novos
conhecimentos quanto a aplicacdo desses conhecimentos de uma forma soci-
almente relevante.

Entre esses conhecimentos estdo aqueles relacionados ao desenvolvimen-
to e a implementacdo de interfaces amigaveis entre usuarios e sistemas digi-
tais. Isso possibilita a recuperacdo de informagd@es relevantes ao usuario, faci-
litando 0 acesso e a disseminacdo da informacédo de forma qualitativa, o que
pressupde o dominio de técnicas especificas. Entretanto, ndo basta dominar
as técnicas: € preciso “tornar-se necessario”, saber que “alguém precisa de mim”
e dar uma resposta adequada a essas expectativas, percebendo o surgimento
de novas necessidades e desenvolvendo formas de supri-las.

Atento ao surgimento de novas necessidades, o profissional bibliotecario
deve utilizar adequadamente os recursos disponiveis e buscar conhecer as
tecnologias emergentes, pois “as mudancas ocorrem com velocidade, exigin-
do mudanca de paradigma em relacdo aos modelos de gestdo, de tratamento



e de disseminagio da informagio” (VALENTIM, 2004a, p. 7). E bem sabido
que, muitas vezes, 0s modelos de gestdo adotados pelos profissionais e pelas
organizaces nas quais eles atuam néo respondem adequadamente as expecta-
tivas geradas por rapidas e inevitaveis mudangas. Para dar conta dessa realida-
de € preciso o desenvolvimento de uma cultura de aprendizagem que permita
uma perspectiva panoramica por parte do gestor de informacdes, tornando
possivel perceber o momento adequado para uma mudanca de paradigma.
Um paradigma, nos termos em que o filésofo da ciéncia Thomas Kuhn (1982)
0 conceitua, significa um modelo de pensamento que orienta as a¢des de uma
comunidade, buscando esquemas para compreensdo da realidade.

Muitas vezes, esses esquemas geram varidveis incontrolaveis que impossi-
bilitam a compreenséo e a explicacdo da realidade. Assim, quando o modelo
antigo mostra-se incapaz de cumprir sua funcéo, faz-se necessaria uma mu-
danca de paradigma, ou seja, 0 estabelecimento de um novo modelo capaz de
dar conta da complexidade dos problemas apresentados no confronto entre
teorias e 0s resultados das praticas efetivas. 1sso torna claro que é preciso ndo
se acomodar com um corpo de conhecimentos e técnicas que ja ndo podem
mais ser reconhecidos como eficientes, pois a eficiéncia depende da percepgao
de como a realidade se apresenta, que mudangas ela traz em si e que necessi-
dades novas ela gera.

No que diz respeito ao corpo de conhecimentos adotado pelos bibliote-
cérios, a licdo é ndo tentar adequar a realidade a uma teoria: isso pode ter
conseqliéncias desastrosas. O importante é que a teoria dé conta da realidade,
explicando-a e suprindo as necessidades geradas com competéncia e habilida-
de. Entretanto, com 0s imperativos de rapidez e de flexibilidade corre-se o
risco de ser seduzido por uma cultura do esquecimento, onde o novo deve,
necessariamente, substituir o antigo. Assim, muitos conhecimentos basicos e
relevantes tendem a dar lugar a concepces diluidas e superficiais que podem
acabar comprometendo a adogdo de uma postura ética.
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Cumpre ao profissional bibliotecério atentar as diferentes circunstancias
que influenciam seu campo de atuacdo. Somente dessa forma estes profissio-
nais poderdo estabelecer uma cultura de aprendizagem que permita exercitar
0 seu saber-fazer da melhor maneira possivel dominando um conjunto de
técnicas que caracterizam a sua profissao.

Dominar uma técnica é pré-requisito para exercer uma profissao, mas,
de uma perspectiva ética, é preciso sempre ter em mente o porqué fazer, pois
“[...] a técnica nos possibilita o ‘saber como’ e ndo o ‘saber por qué’. Ela nos
ensina como fazer certas coisas, mas ndo por que se deve fazé-las” (DUPAS,
2001, p. 71). Assim, é preciso dominar uma técnica para exercer bem uma
profissdo, mas uma perspectiva ética remete seu olhar para uma formacéo
integral como ser humano. Portanto, o dominio de técnicas especificas de
uma profisséo e o estabelecimento de uma cultura de aprendizagem revelam-
se apenas como meios para a plena realizacdo como ser humano.

Dessa perspectiva, as exigéncias por rapidez e flexibilidade, que estdo por
tras do estabelecimento de uma cultura de aprendizagem nos moldes da soci-
edade de informagéo, ndo podem ser ignoradas, mas também ndo podem ser
colocadas como fins em si mesmas. O imperativo de rapidez exige a
implementacdo do novo conjugada ao esquecimento do antigo e prescinde
da memoria e do reconhecimento de contribuicdes relevantes, pois tudo é
datado e a grande seducdo é a de inventar 0 NOVO COMO Necessario por si.
Ora, a questdo é saber o que estd por tras da ansia de buscar a novidade
desesperadamente, ja que 0 novo sempre vem, se apresenta e se coloca espon-
taneamente, como resposta a uma situagao insustentavel.

Sobre a flexibilidade, cumpre enfatizar que os objetivos de uma profissdo
inserida no contexto de uma vida digna trazem implicitos conceitos e princi-
pios que ndo podem ser flexibilizados sob o risco de esvaziamento de sentido.
Os conceitos de responsabilidade social e de bem estar coletivo sdo exemplos
disso. O principio da dignidade humana que expressa considerar 0s seres



humanos nunca como meios, mas sempre como fins em si mesmos € outro
exemplo da impossibilidade de flexibilizacdo.

Buscando contribuir para o bem estar coletivo e por uma vida mais dig-
na, o profissional bibliotecario trabalha basicamente com informacdes técni-
cas Uteis para suas préticas e para tomadas de decisdes como determinantes da
acdo com vistas a um fim. Nessa acdo estd compreendida a qualidade do tra-
balho que busca a possivel perfeicdo e o respeito as necessidades dos outros e
dos servicos que presta, tendo em vista uma melhoria na qualidade de vida.
Em relacdo ao fim, qual seria ele se ndo exatamente realizar plenamente as
suas capacidades como ser humano e dar possibilidades para que outros tam-
bém as realizem? Através dessa realizacdo atinge-se uma melhora significativa
na forma como se vive.

E preciso reconhecer que para haver mudanca qualitativa na forma como
as pessoas vivem é importante superar o comodismo, ou seja, € necessaria
uma avaliacdo de como a realidade se apresenta em toda sua complexidade e
de como essa realidade poderia ser melhorada. Dessa forma, toda postura
ética requer avaliacdo critica de uma dada situagdo tomada como insatisfatoria
e escolha dos melhores meios para modifica-la efetivamente.

Uma postura ética se faz necessaria quando interagimos com outros seres
humanos na complexa teia de relacdes sociais na qual estamos inseridos. 1sso
significa que, estando em relagBes com outros seres humanos, as crencas e 0s
valores fundamentais de uma ética direcionam-se na busca de uma vida mais
digna. O valor primordial que norteia uma postura ética esta centrado na
idéia de responsabilidade social. A responsabilidade social esta intrinsecamente
relacionada com a formacdo do carater, que possibilita que a idéia de bem
estar coletivo e sua efetiva realizagdo torne-se objetivo das aces.

O profissional bibliotecario cumpre um papel social inserido em institui-
cOes diversas e numa continua interacdo com usuarios em busca de informa-
cOes relevantes. Dessa forma, sua responsabilidade social se traduz principal-
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mente como o dever de gerir informag6es da melhor maneira possivel, ofere-
cendo-as aos usuarios com 0 maximo de qualidade. A postura ética requerida
de um profissional da informacéo, como no caso de um bibliotecéario, inclui a
busca pelas melhores alternativas para organizacéo, recuperagao e dissemina-
cdo das informagdes, tendo em vista as necessidades dos usuarios com os quais
interage e das instituicBes em que esta inserido.

Segundo Guimardes (2000, p. 65):

Com as rapidas transformagdes do mundo globalizado, necessario se torna
ao profissional assumir uma postura pré-ativa, encarando a ética sob o ponto
de vista de um conjunto de compromissos a serem assumidos, compromissos
esses que propiciardo a constante construcao e aperfeigoamento da profissdo
pela sua propria coletividade [...] poder-se-ia dizer que a questdo ética da
atuacdo e da formagdo do profissional da informacdo se da por meio de
compromissos com cinco instancias ou entidades distintas: o usudrio, a
organizacdo, a informagéo, a profissdo e o eu mesmo.

O “usuario” é o objetivo do proprio sistema: é ele quem usufrui da infor-
macédo em busca da geracdo de novos conhecimentos, enquanto que o profis-
sional da informacéo a gere. A “organizacdo” é a instituicdo em que o profis-
sional atua e que oferece um contexto especifico para essa atuagdo. A “infor-
macéo” envolve o compromisso de conhecer suas fontes de acesso e recupera-
cdo. A “profissao” revela-se como uma dimensdo coletiva de objetivos comuns
validados por praticas coerentes. Por sua vez, 0 “eu mesmo” caracteriza o com-
promisso perante si de buscar um crescimento como ser humano. E o que, na
definicéo de ética, foi identificado como o desenvolvimento de “virtudes auto-
referidas”.

As cinco instancias determinam a atuacdo do profissional bibliotecario.
Mas, no contexto da sociedade de informagéo, assiste-se, usando uma expres-
sdo de Lévy (2000), a “desterritorializacdo” da biblioteca. As teorias e praticas
relacionadas a informacdo ja ndo se vinculam apenas a um ambiente fisico
determinado. O componente espacial ndo é mais determinante, pois algumas
informagdes prescindem de suportes fixos a serem armazenados no espaco



fisico especifico de um acervo. Algumas informacGes assumem a forma de
fluxo, do qual cada um se apropria e com o qual interage.

O surgimento de novos sistemas de conhecimento vinculados a lingua-
gem digital abre novas perspectivas e cumpre a tarefa de legitimar este tipo de
informacdo em rede, garantindo e fornecendo critérios para verificar sua
confiabilidade. Ora, se as informagdes estdo em fluxo e permitem a apropria-
¢do e a interagdo, entdo o grande problema diz respeito as questdes que envol-
vem autenticidade e veracidade. Isso ocorre justamente porque as caracteristi-
cas do ambiente digital sdo a mobilidade, a interacéo e a facilidade de mani-
pulacdo. Dessa forma, é preciso desenvolver técnicas que garantam a
confiabilidade das informacdes, ja que elas podem ser alteradas, modificadas
e, em geral ndo disponibilizam suas fontes ou mesmo sua autoria.

Caberia entdo ao bibliotecario a fungéo social de orientar a organizagao e
alocacédo dessas informacOes de maneira adequada. Para isso, é preciso conhe-
cer seu fluxo, estabelecer critérios de verificacdo de qualidade e, principal-
mente, lutar pelo acesso da coletividade a essa nova forma de conhecimento.
E bem sabido que a grande maioria da populacéo est4 excluida dos processos
digitais e do acesso a Rede Mundial de Computadores. Portanto, é preciso
tanto desenvolver e aprimorar técnicas de avaliagdo, organizacdo e classifica-
¢do, quanto desenvolver politicas e acdes afirmativas que permitam
disponibilizar, de forma consciente, 0 acesso da coletividade as novas formas
de conhecimento.

Na Internet, a todo instante, circula e é gerada uma incalculavel quanti-
dade de informag@es. Para qualificar essa quantidade faz-se necessario domi-
nar o conjunto de ferramentas de comunicacgao disponiveis na rede mundial.
Assim, além de aprender a utilizar tecnologias computacionais, o profissional
bibliotecario deve adquirir competéncias para avaliagdo dos métodos e dos
processos emergentes da crescente informatizagdo da sociedade.

Diante da imensa quantidade de informacdes geradas, processadas e trans-
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mitidas, surge a necessidade de um profissional que assuma a responsabilida-
de de avaliar se 0s meios de acesso e se 0s métodos e processos existentes sao
satisfatdrios. Sua perspectiva deve ter em vista a qualidade da informacéo e da
pesquisa, pois a nova reconfiguracdo social exige profissionais criticos e res-
ponsaveis socialmente. Entretanto, exige principalmente seres humanos res-
ponsaveis pela sua formacéo integral e pelo estabelecimento de relacBes dig-
nas com 0s outros, em outras palavras, €ticos. Isso traz implicita a condicao de
assumir uma postura atenta tanto frente aos imperativos para agéo, que a
nova reconfiguracdo social propde, quanto as necessidades surgidas pela dis-
seminagdo das novas tecnologias.

3.2 Comentarios sobre o Cédigo de Etica
do Profissional Bibliotecario

Os profissionais bibliotecarios estio submetidos a um Codigo de Etica que,
segundo seu artigo 1°, “[...] tem por objetivo fixar normas de conduta para as
pessoas fisicas e juridicas que exercam as atividades profissionais em
Biblioteconomia” (CUARTAS; PESSOA; COSTA, 2003, p. 203). Este codigo
refere-se a resolugdo n°® 42 do Conselho Federal de Biblioteconomia e foi publica-
do no Diério Oficial da Uni&o em sete de janeiro de dois mil e dois. Compde-se
de oito se¢Bes e vinte artigos que abrangem desde normas de conduta prescritivas,
passando pelas san¢Bes concernentes a desobediéncia dessas prescricdes, até ori-
entacdes quanto a remuneracdo e disposicdes gerais sobre o prdprio codigo.

Segundo Cuartas, Pessoa e Costa (2003), este codigo representa a quarta
versdo do codigo original que data da década de sessenta do século passado.
Sua reelaboracdo pautou-se na necessidade de modernizacdo, pois “[...] era
urgente criar-se mecanismos para atender os avan¢os do mercado frente aos
avancos tecnoldgicos [...]” (p. 198). Assim, 0 impacto das novas tecnologias
influenciou, inclusive, a reelaboracdo do codigo que prescreve as regras de
conduta adequadas ao exercicio da profissdo de bibliotecario.



Como foi exposto no decorrer deste texto, o impacto das novas tecnologias
provocou uma reconfiguragéo social que acabou se refletindo na maioria das
profisses, mas principalmente no que diz respeito a atuagéo dos profissionais
que trabalham com informacdes. Temos em vista, aqui, 0 termo “profissao”
tal como utilizado por Cunha e Crivellari (2004), em que tal termo faz refe-
réncia a um conjunto de atividades especializadas que incluem uma “[...]
dimensdo cognitiva, ligada a saberes especificos apenas acessiveis ao grupo
profissional que os detém” (p. 39).

Ora, 0 desenvolvimento de novas tecnologias ligadas & informacdo alte-
rou essa dimensdo cognitiva, estabelecida a partir de modelos mentais, exigin-
do novas praticas que se adequem as necessidades surgidas das transformagdes
sociais decorrentes do impacto dessas tecnologias. O profissional biblioteca-
rio trabalhava, principalmente, disponibilizando informagdes relevantes aos
usuarios e alocadas em suportes fixos. Com as alteragdes na estruturas sociais
e nas relagBes de trabalho, esse profissional precisou adaptar-se aos novos tem-
pos, reciclando seus conhecimentos e adotando novas praticas.

A adocdo de novas praticas estd indissociavelmente relacionada a uma
avaliacdo ética. Como expressa Valentim (2004b, p. 69): “a ‘sociedade de in-
formacdo’ precisa de profissionais de informacdo com uma conduta ética,
pois 0s valores éticos que norteiam os saberes e os fazeres profissionais da area
fardo a diferenca”. Como foi exposto no decorrer deste texto, a sociedade de
informacdo agregou elementos novos que influenciam de maneira decisiva as
formas de pensar e de atuar desse profissional. Com essas mudancas, tornou-
se imprescindivel uma nova versao do codigo que prescrevesse regras de con-
duta concernentes ao exercicio da profissao.

Em linhas gerais, o codigo abrange adequadamente o exercicio das fun-
cOes de bibliotecario pautadas na responsabilidade, no respeito e na dignida-
de. E um cddigo profissional, por que “[...] os codigos sempre sdo definidos,
revistos e promulgados a partir da realidade social de cada época e de cada
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pais [...]” (CUARTAS; PESSOA; COSTA, 2003, p.196). Ora, com a
reconfiguracdo social provocada pelo impacto das novas tecnologias, a
reelaboragdo de um cddigo profissional é adequada, pois qualquer profissdo
constitui-se a partir de uma necessidade social por determinados servicos.
Dessa forma, qualquer mudanca social acaba refletindo nos servigos e nas
formas como sdo prestados.

Por outro lado, trata-se também de um cddigo de conduta, cujas prescri-
cOes “[...] ndo tornam melhores os profissionais, mas representam uma luz e
uma pista para seu comportamento” (CUARTAS; PESSOA; COSTA, 2003, p.
196). Assim, procura “normalizar” a conduta dos profissionais bibliotecarios.
Uma boa defini¢do de um codigo de conduta é oferecida por Sa (1998, p. 110):

As peculiaridades de um codigo de conduta profissional dependem de diversos
fatores, todos ligados a forma como a profissdo se desempenha, ao nivel de
conhecimento que exige, ao ambiente em que é executado, etc. [...] [porém]
o principio serd sempre o de estabelecer qual a forma de um profissional se

conduzir no exercicio profissional, de maneira a ndo prejudicar terceiros e a
garantir uma qualidade eficaz de trabalho.

E bem verdade que este autor considera um codigo de conduta como
equivalente a um codigo de ética, ndo distinguindo entre os dois ambitos. A
linha de raciocinio exposta na seqiiéncia pretende aceitar sua formulagéo como
adequada apenas no se refere a um codigo de conduta profissional. A questéo
que se coloca é a seguinte: trata-se, sem duvida, de um cédigo profissional.
Também caracteriza-se essencialmente como um c6digo de conduta. Entre-
tanto, pode colocar-se legitimamente como um cddigo de ética?

Tendo em vista a definicdo de ética expressa neste artigo, torna-se plausi-
vel 0 argumento de que, mesmo sendo um codigo elaborado com coeréncia e
boas inten¢des, ele sempre sera um codigo de conduta. E um cédigo de con-
duta que prescreve como agir, sujeitando os infratores a penalidades previstas
em lei no caso de transgressdo as prescrigdes estabelecidas. Dessa forma, a
denominaco ‘Codigo de Etica’ nio parece adequada, pois a ética pressupde



elementos que uma codificacdo ndo pode comportar, conforme se apresenta-
rd na sequiéncia.

Um primeiro esclarecimento deve levar em conta que os termos “ética” e
“moral” muitas vezes sio tomados como sindnimos e, na verdade, ambos tém
a mesma origem: “ética” deriva do grego ethos, “moral” do latim mos e refe-
rem-se aos costumes. Entretanto, a palavra “moral” tomou um sentido que a
afasta do primitivo significado dado a ética. Dupas (2001, p. 76) esclarece
esse ponto afirmando que:

[...] ambas estdo ligadas a idéia de modos de agir determinados pelo uso.
Mas a ética se esforga por desconstruir as regras de conduta que formam a
moral, os juizos de bem e de mal que se relinem no seio dessa Gltima. O que
designa a ética seria uma ‘'metamoral’ e ndo um conjunto de regras proprias
de uma cultura. Ela se esforca em descer até os fundamentos ocultos da
obrigacdo; pretende-se enunciadora de principios ou fundamentos ultimos.

Por sua dimensdo mais tedrica, por sua vontade de remeter a fonte, a ética
mantém uma espécie de primazia em relacdo a moral.

Com o passar do tempo, a palavra moral assumiu o sentido de agir se-
gundo os padrdes de comportamento de uma determinada sociedade. A ques-
tdo é que uma ética, no sentido originario da palavra, transcende a questdo
espaco-temporal, pois uma sociedade pode adotar padrdes de comportamen-
to injustos ou, no minimo, questionaveis. Uma postura ética ndo pode se
esgotar na cultura de uma determinada sociedade. Embora a ética sempre es-
teja relacionada a uma determinada cultura ndo pode reduzir-se a ela.

Por defini¢cdo, uma postura ética perante 0 mundo pressupde uma
autolegislacdo que oriente como agir da melhor maneira, segundo uma dada
situacdo num determinado contexto. Assim, a nocdo de autonomia € funda-
mental. Mas, além disso, qualquer que seja a concepcao de ética que estabele-
ca reflexdes sobre as praticas humanas, no¢des como liberdade, escolha, atitu-
de e consciéncia também precisam ser levadas em conta.

Primeiramente, a ética esta intrinsecamente relacionada a nogéo de auto-
nomia, em que o agente decide por si mesmo como agir racionalmente, esta-
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belecendo fins e deliberando sobre 0s melhores meios para atingi-los. Se nesse
agir tal agente respeita a si e a0s demais seres humanos, entéo suas atitudes s&o
éticas. Em segundo lugar, é somente com o pressuposto da liberdade que se
pode falar de ética, pois a decisdo sobre como agir precisa estar em poder do
agente. Assim, deve-se poder escolher entre alternativas distintas.

Ora, sendo 0 agente autdnomo livre, e tendo consciéncia da importancia
da sua participacdo na comunidade humana, suas atitudes serdo éticas quan-
do contrapostas ao egoismo. Uma postura egoista toma as agdes como meios
para realizacdo de interesses particulares, desconsiderando os outros seres hu-
manos. Dessa perspectiva, 0s outros também séo vistos como meios pelo agente
egoista e nunca como fins em si mesmos, ou seja, nunca sdo considerados
como seres humanos passiveis de respeito.

A proposta de uma ética ressalta sempre a necessidade de respeito pela
humanidade na concretizagdo de uma vida digna que seja capaz de propiciar
0 pleno desenvolvimento das capacidades humanas. Dessa perspectiva, uma
reflexdo sobre ética tem como critério avaliar a disposicdo ou ndo em estabe-
lecer vinculos, pois, como dizia Hegel (1997), filésofo alemdo do século
dezenove, a ética pressupde a realizacdo do conceito de consciéncia-de-si, que
exige que uma consciéncia abandone uma postura isolada para “[...] entrar no
dia espiritual da presenca” (p. 126). Ora, uma consciéncia precisa apresentar-
se a0 convivio dos outros, inserindo-se definitivamente no mundo das rela-
¢Oes concretas, num “[...] eu que é nds, nos que é eu” (p. 125). Isso pode ser
expresso como o desejo essencialmente humano de tomar parte no mundo,
de inserir a vida individual (eu), na vida coletiva (nés).

Entretanto, nenhuma teoria ética oferece garantias de que as pessoas pen-
sardo nos seus semelhantes e conviverdo em paz e harmonia. N@o ha garanti-
as, pois uma ética, como ja foi salientado, é basicamente uma questdo de
atitude. Dessa forma, pressupde uma disposicdo de participar de uma vida
melhor, com mais qualidade. Essa disposicdo em estabelecer vinculos e reali-



zar-se como ser humano € interna, ou seja, trata-se de uma adesdo do indivi-
duo a uma forma de vida que possibilite sua plena realizago.

A disposicdo em estabelecer vinculos ndo pode ser determinada por ne-
nhuma prescricéo, isto é, ndo pode ser materialmente constituida. Muito menos
com a possibilidade de coercdo expressa na forma de um cddigo, por exem-
plo. Se assim fosse, entdo a essencial no¢do de autonomia viria abaixo, pois
prescri¢Bes e possibilidade de coercdo trazem a tona a nogdo de heteronomia,
que surge pela condicdo de que as acOes ndo sejam mais orientadas por uma
autolegislacdo, mas orientadas pela legislacdo de outros através de prescrigdes.
Portanto, a heteronomia que caracteriza um cddigo é conflitante como a ética.

Obviamente, disso ndo se segue que se deva desacatar prescrigdes na for-
ma de leis, por exemplo. Significa simplesmente que pode haver concordan-
cia entre prescricdo e ética, mas essa relacdo ndo é necessaria, pois nada garan-
te que uma prescricdo ndo possa ser injusta. Entretanto, se as prescrigdes fo-
rem elaboradas tendo em vista a ética, entdo o agente pode adotar essas pres-
cricBes externas como se tivessem sido elaboradas por si mesmo, tendo-se,
entdo, um ambiente ético. Mas isso significa simplesmente a possibilidade de
concordancia entre duas esferas distintas: a esfera da ética e a esfera juridica e
ndo uma equivaléncia entre as duas esferas.

O filésofo alemao Immanuel Kant, ja no século dezoito, percebeu a im-
possibilidade de uma ética materialmente determinada e, por isso, centrou
seus estudos numa fundamentacgéo consistente para a ética. Deste trabalho
surgiu uma importante distingdo entre ética e direito. Segundo Kant (2003),
a ética esta no ambito em que uma consciéncia busca conformidade interna
aos fins da agdo. Assim, se refere a determinacdes internas autdnomas, isto é
auto-elaboradas e reconhecidas pelo agente racional como principios da agéo.

Por sua vez, o direito estd no &mbito em que uma consciéncia busca
conformidade externa as leis. Assim, se refere as acOes que se refletem exteri-
ormente no mundo e que estdo condicionadas a uma legalidade preexistente
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que, dessa forma, tenta adequa-las a si.

No direito, quando prescricdes se referem a agdes externas e a sua legitimi-
dade, se chamam juridicas. Com isso, temos uma conformidade da acdo exter-
na com uma legalidade expressa em prescri¢des, como é 0 caso de um cddigo.
Entretanto, se as determinag@es sdo autdnomas, isto &, elaboradas pelo préprio
agente para agir bem no mundo, entdo sdo éticas. Dessa perspectiva, ndo €
possivel um conjunto de prescri¢des éticas organizadas na forma de um cddigo.

Em outras palavras: o conteido ético das acdes ndo pode ser material-
mente determinado através de um codigo. Da mesma forma, a possibilidade
de coercdo decorrente das penalidades prescritas dilui o sentido da ética, pois
a possibilidade de coercdo esta relacionada a uma legislagéo juridica e néo a
uma tomada de decisdo referente a como agir da melhor maneira possivel. A
legislagdo juridica admite um elemento que é incompativel com a autolegislaco
exigida por uma postura ética: a possibilidade de coercao externa.

A ética ndo é suscetivel de uma legislacdo exterior aos individuos, porque
uma adesdo ética significa propor-se um fim e deliberar sobre os melhores
meios para atingi-lo. Como parece 6bvio, nenhuma legislacdo ou codificacdo
de prescricdes pode fazer com que alguém se proponha um fim, ja que isso
depende Unica e exclusivamente de uma decisdo interna. Como diz Kant: “ne-
nhuma legislacdo pode fazer com que nos proponhamos um fim (porque isso é
um ato interno do espirito), embora possa ordenar e prescrever acdes exteriores
que conduzam a esse objeto, mas sem que 0 sujeito se ponha a ela como um
fim” (KANT, 2003, p. 85). Néo se defende aqui um subjetivismo ético e nem se
concorda com esse tipo de concepgdo. O ponto que estd sendo ressaltado ape-
nas indica que uma postura ética é sempre verificada em termos de adesdo pes-
soal que se expressa no sentido que quem adota uma postura ética coloca-se
como ser humano e, dessa perspectiva, procura avaliar as conseqiiéncias de suas
acOes frente aos outros seres humanos, num contexto compartilhado.

Uma postura ética estd sempre relacionada ao uso da racionalidade, que é



0 que possibilita a busca pela avaliacdo da acdo mais adequada em determinada
circunstancia. E isso que permite elaborar juizos éticos: a possibilidade do
agente em dar boas razdes para 0s seus atos. Assim, a ética é passivel de uma
certa coercitividade. Porém, essa coercitividade revela-se no sentido em que
vivemos em ambientes compartilhados e, dessa forma, sempre podemos estar
sujeitos a sermos chamados a dar explicagfes sobre o resultado das nossas
acles. Entretanto, isso ndo significa um conjunto de preceitos escritos para
determinar a acdo, mas, simplesmente, que nossas a¢des afetam outros seres
humanos, produzem efeitos no mundo. Portanto, somos responsaveis por
nossas acdes e acdes desabonadoras merecem censura e reprovagao, caso nao
consigamos dar boas razdes para té-las efetuado.

No que diz respeito a um codigo de ética, ou seja, uma ética dada mate-
rialmente na forma de prescricdes de conduta e possibilidade de coacdo, a
argumentagédo exposta indica que ndo é capaz de constituir-se como tal pelo
simples fato de que uma prescricdo nao pode comportar todas as circunstan-
cias que envolvem uma acdo, uma decisdo e uma escolha deliberada. Numa
circunstancia que envolva uma tomada de decisdo e uma escolha deliberada,
podemos depararmo-nos com um dilema ético. E principalmente em relacio
a dilemas éticos que um codigo parece incapaz de dar conta da realidade.

Um dilema ético é um conflito de razdes, consideradas boas pelo agente e
que podem ser dadas para justificar uma acdo. Diante de boas razdes, o agente
escolhe como agir da forma que julga mais conveniente diante da situagdo apresen-
tada. Ao escolher agir de uma certa maneira, num determinado momento e em
dadas circunstancias, abre mao das outras alternativas que estavam em seu poder.

Um bom exemplo de um dilema ético vem de Aristoteles (1982) em sua
Etica Nicomaquéia. O filsofo apresenta o caso de um barco que transporta
uma carga e, em seu trajeto, o capitéo e sua tripulagéo sdo surpreendidos por
uma tempestade. Aparentemente, a melhor escolha é jogar a carga a0 mar
para salvar o barco e a tripulagdo. O capitdo é o responsavel por essa decisdo,

Em Questdo, Porto Alegre, v. 11, n. 2, p. 337-368, jul./dez. 2005.

363



Em Questdo, Porto Alegre, v. 11, n. 2, p. 337-368, jul./dez. 2005.

2

entretanto, ndo se pode dizer que ele quer jogar a carga, pois o fim estabeleci-
do por ele era chegar ao seu destino com a carga, 0 navio e a tripulagéo, mas
circunstancias alheias ao seu querer colocaram em risco atingir esse fim. Di-
ante de um fator imprevisto que coloca em risco a consecucao do fim almeja-
do, nosso capitdo pode escolher o que julgou mais conveniente diante da
circunstancia apresentada, sendo livre para optar entre alternativas distintas
numa circunstancia que nao escolheu.

Tomando emprestado o exemplo de Aristoteles, pode-se imaginar que essa
carga seja constituida de alimentos e remédios que podem salvar a vida de uma
populagdo inteira. Bem, aqui ja se tem outra circunstancia que envolve acéo,
decisdo e escolha deliberada. Entretanto, imagine-se também que os velhos lobos
do mar tenham um codigo de ética que prescreva aos capitées de navios nunca
atirar cargas ao mar, zelar pela vida de seus tripulantes, ser responsavel pela embar-
cacdo que dirige e nunca recusar atender um pedido de socorro. Ora, 0 dilema
apresentado ndo pode ser previsto por um cédigo de ética. Além disso, é impossi-
vel satisfazer todos os critérios estabelecidos. E, por isso, tal nocao é contraditria.

Diante disso, em relacio ao Codigo de Etica Profissional do Bibliotecé-
rio, considera-se que seria mais adequada a formagdo de uma comissdo de
ética para avaliar atitudes ndo condizentes com a dignidade da profissdo. Essa
comissao poderia avaliar a perspectiva ética de agOes passiveis de desaprovacio
ou censura e chamar o responsavel por elas a dar boas razdes para té-las execu-
tado. Mas se for preferivel a elaboracdo de um conjunto de prescri¢des previ-
amente estabelecidas, entdo a denominagdo mais coerente para ele seria Codi-
go de Conduta Profissional e ndo Codigo de Etica.

4 Consideracoes finais

O texto procurou apresentar algumas conseqiiéncias do impacto das no-
vas tecnologias e de mudangas estruturais na sociedade sobre a forma como as
pessoas vivem. Desse contexto, pretendeu-se avaliar as conseqliéncias éticas



das mudancas nas formas de vida como decorréncia desse impacto, ja que
da reconfiguracéo social resultante surgiram discursos estabelecendo impe-
rativos para acao.

Analisando esses imperativos, 0s quais foram identificados a exigéncia
por rapidez e flexibilidade, inferiu-se que eles entram em conflito com a no-
cdo de ética como formacédo do carater. Essa abordagem buscou propiciar
uma reflexdo sobre a ética, concluindo que a adocdo incondicional dessa exi-
géncia acaba por impedir a formacdo integral do ser humano, ja que esta
pressupde um minimo de estabilidade para sua efetivagéo.

A reflexdo foi estendida ao ambito do trabalho, recaindo sobre a atuacdo
dos profissionais da informacdo e, mais precisamente, do profissional biblio-
tecario. As praticas desse profissional em confronto com as necessidades surgidas
da nova reconfiguracdo social indicam a importancia de assumir novas res-
ponsabilidades. Entre esses indicativos, colocam-se as avaliacdes de meios de
acesso e de novos métodos vinculados aos processos digitais, tendo em vista a
qualidade da informacdo e da pesquisa. Com isso, enfatiza-se 0 requisito de
assumir uma postura critica tanto frente aos imperativos para agao que a nova
reconfiguragdo social propde quanto as novas necessidades surgidas pela dis-
seminagdo das tecnologias de comunicagéo e informacao.

Finalizando o trabalho, efetuou-se uma analise do Codigo de Etica Pro-
fissional do Bibliotecério, donde conclui-se que, em caso de atitudes ndo con-
dizentes com a dignidade da profissdo, seria mais adequado uma Comissao de
Etica, constituida para avaliar acbes que aparentemente nio se enquadrem
num Cadigo de Conduta Profissional. Assim, um “Cédigo de Etica” ndo
parece adequado, pois, como foi ressaltado, uma codificacdo escrita esta mui-
to mais para uma legislaco juridica do que para o &mbito da ética. E a esfera
juridica que pertencem os conceitos de punicéo e infracdo. A ética pertencem
0s conceitos de aprovagdo ou censura, através dos quais as pessoas com as
quais convivemos expressam suas reagdes a nossa conduta.
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The ethical question in the performance of the
librarian professional
ABSTRACT

The development and the dissemination of new tecnologies related to
information has caused immense social transformations, giving rise to the
environment called information society. From this context one can extract
elements which makes possible an ethical reflection about the requirement of
new mind models and, consequently, new practices. These elements are the
imperatives of speed and flexibility that modify the way people live. The
approach aims to indicate that the requirement for speed and flexibility
compromise an ethics taken under the perpective of formation of the character,
and identify that a major influence from the news socials configurations from
the analyzed imperatives falls upon sphere of the work. In this sphere one of
the most affected areas is relates to the information, environment where the
librarian professionals acts. In this way, one asks about some premise of the
information society, in view of the know-how and reason to make of the
librarian professional, evaluating under wich aspects his performance is based
on ethics and what it means in an unstable context where the dissolution of
the values and the flexibility of knowing are the fundamentals standards. The
reflections converge to the confrontation between the definition of ethics as
formation of the character and the Librarian's Code of the Professional Ethics,
concluding that, in case of to analyzing attitudes incompatible with the
profession’s dignity, would be more appropriated a Commission of Ethic
constituted to evaluate actions that apparently don't fitin a Code of Professional
Conduct than a Code of Ethics with prescriptions to fix conduct norms.

KEYWORDS: Information society. Ethics. Librarian professional.

La cuestion ética en la actuacion del profesional
bibliotecario
RESUMEN

El desarrollo y la diseminaciéon de nuevas tecnologias relacionadas a la
informacién causaran inmensas transformaciones sociales, originando el
ambiente denominado sociedad de informacion. De este contexto se extraen
elementos que hacen posible una reflexion ética sobre la exigencia de nuevos
modelos mentales y, consecuentemente, nuevas practicas. Eses elementos son
los imperativos de rapidez y flexibilidad que modifican la forma como las
personas viven. El abordaje busca indicar que las exigencias por rapidez y
flexibilidad comprometen una ética tomada bajo la perspectiva de consolidacion



del caracter e identifica que una grande afluencia de nuevas configuraciones
sociales y de los imperativos analizados recae bajo la esfera del trabajo. En esa
esfera, una de las areas mas afectadas esta relacionada con la informacién -
ambiente de actuacion de los profesionales bibliotecarios. De esta forma, se
cuestionan algunos presupuestos de la sociedad de la informacién, llevando
en cuenta el saber hacer y el porque de hacer del profesional bibliotecario,
evaluando bajo que aspectos su actuacién esta basada éticamente y lo que
significa una ética en un contexto de inestabilidad en que la disolucién de
valores y la flexibilidad del saber son los padrones fundamentales. Las
reflexiones convergen para el confronto entre la definiciéon de ética como
formadora de caracter y el Cédigo de Etica Profesional del Bibliotecario,
concluyendo que, para el caso del andlisis de actitudes no concordes con la
dignidad de la profesion, seria mas adecuado una Comisién de Etica constituida
para evaluar procedimientos que aparentemente no se encuadren en el Cédigo
de Conducta Profesional o en un codigo de ética con prescripciones para fijar
normas de conducta.

PALABRAS-CLAVE: Sociedad de informacién. Etica. Profesional bibliotecario.
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