A Religiao do
Contato: estratégias
discursivas dos novos
“templos midiaticos"’

Antbnio Fausto Neto

"E vocé pode ir colocando mao neste Deus maravilhoso."
Programa Deixe a Luz Entrar, TV Século 21, 26 ago. 2002.

“Pegue esta mao e coloque em cima do mal.”
RR Soares, Show da Fé, 11 jan. 2003.

RESUMO

Através de um estudo de emissdes televisivas procura-se
examinar o papel dos processos midiaticos via “economia do
contato” para, deslocando “as velhas igrejas” para novos
ambientes, processar a permanéncia da religido na esfera
publica.
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1 INTRODUCAO

No século passado, Max Weber (1980, p. 183) dizia que apesar dos
efeitos do pensamento racional e da modernidade, julgava impossivel vi-
ver-se num mundo desprovido de crengas. E que, ndo obstante as profe-
cias do iluminismo, os “[ . . . ] bragos das velhas igrejas continuariam
abertos paraeles [ .. .]", referindo-se aqueles que definiam os horizontes
da sociedade da razdo. Anos depois, a alusdo weberiana se mantém viva,
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na medida em que os bragos das velhas igrejas continuam de pé, atuali-
zando-se pelos novos formatos através de novas modalidades de praticas de
religiosidades, os “templos midiaticos”.

As “velhas igrejas” deslocam-se do seu habitat para os ambientes em que
a cultura midiatica serve como referéncia para a organizacdo das novas estra-
tégias e taticas simbolicas das igrejas, hoje. Nao se trata mais da prédica de
uma religido abstrata, mas aquela que, fundando-se na “economia do conta-
to”, trata de transformar o dispositivo midiatico em um ambiente de SOS e
de terapeutizacdo no qual, por forca da sugestibilidade dos novos rituais, a
satde, por exemplo, transforma-se num toque, segundo a eficacia da “palavra
pronta’”.

O reconhecimento estratégico dos midias ocorre no cenario da industri-
alizagdo, com os processos de interacdo fundados na experiéncia dos indivi-
duos dando lugar a constituicdo de um novo conceito de “comunidade”, a
“sociedade de massas” ou a “multidéo solitaria”. Nesta, a técnica emerge como
elemento constituidor destes novos coletivos, mas também como ponto de
vinculo entre os individuos, e destes com as instituicdes.

Hoje, desponta uma diferenca: os protocolos midiaticos desenvolvem pro-
gressivamente a experiéncia fundada na tecno-interagdo, promovendo a
religagdo entre os membros da “multidéo solitria” e gerindo novas formas de
contatos entre os membros desta nova forma de comunidade e/ou aglomera-
céo.

O fendmeno de tecno-interacdo esta presente assim também nas situa-
¢Oes em que a oferta de discurso religioso se faz cada vez mais hoje segundo 0s
procedimentos fundados nos “ambientes” e l6gicas midiéticas.

Tais elementos se reportam as novas articulages dos campos sociais, cir-
cunstancia em que o campo religioso apropria-se da cultura e dos processos
midiaticos ndo s6 para atualizar a existéncia dos “velhos templos”, mas tam-
bém para construir sua presenca via novos processos de disputas de sentidos.

2 MIDIATIZACAO E RE-ENCANTAMENTO

Entender estas estratégias pressupde levar em conta o fenémeno crescen-
te da midiatizagdo, no qual o campo dos midias se converte num protagonis-
ta, e também as especificidades de como ocorre a midiatizacdo das praticas
sociais que a priori ndo sdao homogéneas, seguindo ldgicas distintas nos dife-
rentes campos sociais onde suas acdes e politicas se véem permeadas pelas
I6gicas do campo das midias.



O trabalho dos processos de midiatizagdo permite a formulacdo das no-
vas formas de emergéncia de processos de re-encantamento do mundo e, par-
ticularmente, interacdes entre o “sagrado” e o “profano”.

Comentar o papel da midiatizacdo do campo religioso implica que exa-
minar alguns conceitos, em um quadro conceitual explicativo deste fendbme-
no tem a ver com as proprias transformacdes nos cenarios dos processos
midiaticos e também com as re-configuracdes que o fendmeno religioso vem
sofrendo no Brasil.

Alguns autores refletem sobre o trabalho dos processos midiaticos neste
processo de re-encantamento do mundo.

A importancia que as midias tém nesta realidade tem a ver com uma acao
que transcende o suporte, pois

[...]omeio nédo é simplesmente um suporte de amplificacdo
da voz, mas é um elemento fundamental do contato religioso,
da celebragdo, da experiéncia religiosa, que somente pode ser
vivenciada pela mediacao da técnica, com as praticas religiosas
fazendo uso das tecnologias da imagem e do sentimento para
captar a exaltagdo messianica, apocaliptica e a0 mesmo tempo
para dar rosto, dar a voz as novas tribos, as novas seitas, as
novas comunidades [ .. .1 (BARBERO, 2002, p. 2).

Diferentemente das religides historicas, as novas praticas religiosas atra-
vessadas pela “economia do contato” “[ . . . ] estdo saindo da esfera protegida
da instituicdo religiosa e da tradicdo, e se dirigindo para o solo aberto do
mercado simbdlico.” (HOOVER, 1998, p.3). Neste as estratégias midiaticas
ensejam aos seus consumidores, nao apenas algo para escutar, mas também
para olhar, tocar e sentir.  Esta nogdo de contato esta articulada com a evo-
lugdo dos processos de midiatizacdo fundados na idéia da tecno-interagéo, ou
seja, “[ . . . ] forma-meio mediante o qual velhos contetidos representativos
sdo progressivamente substituidos pelo envolvimento sensorial, pura relagdo.”
(SODRE, 2002a, p.192).

Matta fala de uma “comunidade inclusiva” como efeito destes processos
de interagdo, com os midias se transformando em lugar do encontro (MAT TA,
1999). Veron (2003) entende que os novos formatos nos quais se incluem as
audiéncias no setting televisivo, originando as novas aglomerages, séo uma
decorréncia direta dos papéis que tém os “contratos de leitura” nas organiza-
cOes das estratégias discursivas. O “representante do la-fora” ndo se instala la
na TV de qualquer maneira (VERON, 2003, p. 25). Casseti ¢ Odin (1990)
explicam que nas préticas midiéticas interativas, ainda que os receptores par-
ticipem de um processo convivial, é, porém, na esfera do individuo que se
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efetua o contato emocional, isto €, este ndo repousa sobre nenhum afeto com-
partilhado (CASSETI; ODIN, 1990, p.21).

Na realidade da religido do contato os individuos sdo “interpelados” sob
determinadas condicdes e estimulados a vivenciar experiéncias de neo-comu-
nidades na forma de novos ajuntamentos. S&o chamados para nelas participa-
rem de modo individual, segundo a “natureza do seu problema” e a impor-
tancia dele para as finalidades estratégicas. Séo, de fato, consumidores ainda
que em determinadas circunstancias se constituam em co-protagonistas da
sua realizacdo. E a isso que Bauman chama de uma “comunidade estética”,
(BAUMAN, 2001) cuja meta ndo é a de tecer entre seus membros uma rede
de responsabilidades éticas, e portanto compromissos em longo prazo
(BAUMAN, 2003).

As estratégias midiaticas tiram a religido dos horizontes do transcedente,
submetendo-a a um modelo de experiéncia do “aqui e agora”, que “[ . . . ]
troca o antigo Bem ético pelo estar individualista, associando salvagéo e con-
sumo.” (SODRE, 2002). Estes mecanismos articulam-se com um cenario
econdmico e social que se manifesta pelas injunges de uma peculiar indUs-
tria cultural onde se estrutura a oferta discursiva para 0 mercado religioso?,
sem o qual tal industria cultural ndo poderia construir suas ofertas.

Ao longo de quatro décadas (1970/2000), os catolicos continuam sendo a
maior populagdo religiosa, embora se observe decréscimo nos seus contingen-
tes. Segundo dados censitarios de 2002, os catdlicos se constituem numa popu-
lagdo de 125 mihdes de fiéis contra 26 milhdes de perfil pentecostal que habi-
tam a regido urbana, onde estdo mais de 80% dos domicilios do pais. O
neopentecostalismo avanga justamente naqueles espagos para onde foram des-
pejados, nas ultimas 4 décadas, mais de 40 milhdes de brasileiros, que sairam
em busca de vida mais digna, transformando-se neste fabuloso “exército de
reserva’, ou alvo das mais diferentes politicas publicas, sociais, assisténcias e
religiosas postas em praticas pelas instituicdes. (JACOB et alli, 2003, p. 20).

A saida de cena de agentes estratégicos, como o Estado, faz com que o
campo religioso converta-se num protagonista voltado para captura deste
mercado de caréncias para as hostes das diferentes religides. Atuando em cima
do vacuo politico-assistencial deixado pelo estado e instituicdes afins, as insti-
tuicOes religiosas elegem “politicas de atendimentos”, convertendo a cultura
midiética na esfera em que as demandas temporais dos individuos serdo trans-

2 Uma abordagem mais detalhada sobre a caracterizagdo desta peculiar industria cultural encontra-
se no relatorio Processos Midiaticos e a Construgéo de Novas Religiosidades: as dimensdes discursivas,
Antonio Fausto Neto. Unisinos, Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias da Comunicacéo,
2004, Séo Leopoldo, RS.



formadas e/ou capturadas para os fins instrumentais das instituicdes. As estra-
tégias telerreligiosas estruturam os espagos de curas, segundo operagdes de
compra e venda fundamentadas nos alicerces do marketing confessional, que,
ao organizar mensagens segundo “contratos de leitura” permeados por meca-
nismos de sugestibilidade, geram nas pessoas a sensagdo de estarem sendo
cuidadas. Elas se sentem “alguém, e elas se sentem alguém na medida em se
identificam com alguém, alguém em que projetam seus medos, alguém capaz
de assumi-las e delas cuidar.” (BARBERO, 2002, p. 5).

2.1 AS ESTRATEGIAS TE,LEI\/\IDIATICAS DE
“CAPTURA DOS FIEIS”

A descricdo de fragmentos abaixo baseia-se nas estratégias que se realizam
com base nos programas exibidos pelas redes televisivas confessionais entre
2002/2004%, de quem as estratégias telerreligiosas “recebem” dos discursos
televisivos algumas de suas operacdes para producdo de suas enunciagdes.

Aqui foram consideradas apenas as operagfes enunciativas de natureza
verbal, embora na esfera da pesquisa tenhamos contemplado operacdes de
linguagem néo-verbais cujos dispositivos enunciativos sinalizam para co-de-
terminag0es de operacdes complexas de produgéo de sentido®.

2.1.1"VOCE PODE ANOTAR?"

Dentre as estratégias, o ensino da Biblia via televiso. Enunciagdes sdo
usadas para ajudar o trabalho de um religioso, que se apresenta na dupla
funcéo de apresentador/professor. Linguagens da TV séo evocadas para “apro-
ximar”, “fechar”, “abrir” [ . . . ] “dar outro plano”, “fechar”, “abrir”, e sdo asso-
ciadas a co-determinacdes verbais a fim de que se efetive a “estratégia do
contato”, em que o “instrutor” pede a adesdo do “telealuno” na dindmica da
“aula”. Destacam-se 0s processos enunciativos de autoavaliacdo do instrutor
sobre suas proprias operagdes de transmissdo dos contetidos. Também as pon-
tuacdes sobre 0 que deve ou ndo ser considerado essencial na licio (vocé pode
anotar); as restri¢es as quais o teleouvinte deve se enquadrar (ndo precisamos
entender a oracéo do espirito[...]); O controle do enunciador(apresentador)
sobre as proprias co-operacdes de produgéo (olha fecha aqui um pouquinho) e
dos estimados efeitos dos seus atos de sentido sobre o tele ouvinte, cuja
‘cabecinha’ dura tem que ser aberta...

3 Foram analisados programas emitidos pelas redes: Record, Rede Vida, Cancdo Nova, Século 21,
CNT, Bandeirantes, TV Mulher e TV Geénesis.

“ Ver relatorio parcial de pesquisa Processos Mididticos e a Construcdo de Novas Religiosidades: as
dimensges discursivas. UNISINOS, CNPq, Sdo Leopoldo, 2004.
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Este frecho é muito importante, eu gosto sempre de destacar
quando eu percebo que é um trecho em que fala, que atinge
o que nos temos vivido hoje. Entdo eu vou comegar de novo
todo o trecho [ . . . 1. /nteressante, hein' Ele diz que até o
nosso fisico seja modificado pela agdo divina. [ . . .1 Nés ndo
precisamos entender a oragdo do espirito, a oracdo em linguas,
por exemplo. Nés ndo precisamos, entender, Deus entende,
/sso é o que importa.l . . .1 Vocé pode anotar. [ . . .1 Entende
o um principio eterno? [ . . .] Entdo presta aten¢do. [ .. .1 Eu
até vou pegar outras tradugoes, outras maneiras de entender
para que possa ir abrindo a nossa cabecinha dura, né? Olha
esta tradugdo que interessante [ . . . ] fecha um pouquinho
mais irmao, pra ficar mais facil pra quem té lendo em casa. Ai!
[...]essaaquié aBiblia do programa, eu deixo para rabiscar
ela aqui, ao vivo.®

2.1.2 “REZAR O TERCO E UM OTIMO CALMANTE"

Num enquadre no qual o0 ambiente midiético associa o talk show com o
contexto de um consultério médico ou de uma clinica psicoterapica, o padre
“atende” seus pacientes através de procedimentos epistolares, lendo e-mail ou
cartas que lhes sdo enviadas e apresentando-se como um conselheiro que
intervém em tempo real sobre os dilemas, dramas, inquietacdes existenciais e
materiais. Opina sobre probleméticas que envolvem competéncias de outros
campos, como aquelas que envolvem enfermidades e que pedem diagnosticos
e procedimentos que deveriam requerer a presenga/escuta e de outros especi-
alistas.

CARTA - Demanda - Jaquiré, na Bahia: "Padre, tenho 16 anos
e estou vivendo uma crise de sindrome do panico. O que faco?"

PADRE - Na verdade, ndo acredito como vocé diz, que a sua
sindrome do pdnico venha por heranga genética. Mas a
sindrome do pédnico é uma doenga terrivel pra quem jd vive,
pra quem jd viveu, vai saber do que estou falando. Parece que
a vida pdra naquele momento. E hd momentos em que a
sindrome do pénico torna impossivel continuar sozinho, entao,
precisa ir no médico tomar remédio. Precisa quebrar o circulo
vicioso. Vocé ndo sai mais daquilo e aquilo, entdo, a certa altura,
precisa interromper isso com o auxifio da medicina, muitas
vezes precisa.

Vocé t4 com insénia? "E acho que eu t& com insonia. E que
tem um carro de um politico que ta aqui do lado da minha

5 A Biblia no meu Dia-a-dia, TV Cangéo Nova, Séo Paulo, 02 set. 2002.



casa a ndo sei quantos decibéis de altura e chega a mexer a
minha cama.”

Agora, se ndo tem nenhum motivo pra vocé ter insonia e vocé
ta 14, deita na cama, passa uma hora, duas horas, trés horas e
ndo dorme, entdo, alguma coisa ta acontecendo. Sono é
alimento. Ndo dé pra passar trés dias sem comer, ndo dé pra
passar trés noites sem dormir. Nesse caso tem que procurar
ajuda médica, porque, as vezes, precisa uma interferéncia, de
um ansiolitico, precisa. Ndo é o melhor. O ideal é fazer uma
meditacdo. Os préprios médicos hoje dizem: faca uma
meditacdo, faca um exercicio de respiragdo, calma, conte
carneirinhos. Eu sempre digo: reze o terco, rezar o terco é um
calmante. Vai rezando, rezando... E, na maioria das vezes, isso
ja resolve e a pessoa dorme. Mas se for uma doenca precisa
de interferéncia do médico. Procure ajuda de um especialista.
Agora também toma um pouco de cuidado com essa coisa de
ajuda de especialista, né.

Entdo é preciso discernimento, vamos rezar também pelos
nossos médicos pra que tenham a sensibilidade em relagdo a
ver bem a indicagdo o que tem que ser dado na hora certa, do
jeito certo.®

A escuta do padre abandona o “lugar de fala” midiética e espiritual, para
outros “servicos interpretativos”. Profere o discurso do “lugar comum” como
diagnostico de resposta (a doenca do panico é uma doenca terrivel). Antecipa
aintervencao do procedimento médico, instituindo-se ele mesmo como aquele
que vai adotar a estratégia medicamentosa, afirmando que é preciso a presenca
do ansiolitico. Enfatiza, entretanto, que a melhor terapéutica estd no campo
religioso e que esta é reconhecida pelo especialista da area da salide,quando
atribui ele mesmo a existéncia de um ponto de vista daquele campo sobre o
assunto. (O ansiolitico) ndo é o melhor. O ideal é uma meditagdo. Os proprios
médicos hoje dizem: faca uma meditagdo,faca um exercicio de respiragdo, calma,
conte carneirinhos. Eu sempre digo, reze o terco. VVa rezando, va rezando... E na
maioria das vezes , isso ja resolve e a pessoa dorme.

Uma vez que o programa apresenta-se como um servigo de
aconselhamento, trata, assim, entretanto, de assegurar a singularidade do seu
lugar de fala. E essa se faz quando ao reconhecer que mesmo em, Ultima
analise, o problema que Ihe é apresentado seja da competéncia de uma inter-
vencdo clinica de outra ordem, preconiza, entretanto, a intervengdo do dis-

6 Programa Dire¢éo Espiritual. Apresentador Pe. Jodozinho, TV Cangéo Nova, Sdo Paulo, 04 set.
2002.
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curso religioso sobre o discurso médico. Neste caso, é “[ . . . ] preciso
discernimento, vamos rezar também pelos nossos médicos para que tenha
sensibilidade [ . . . ]™.

2.1.3 SOS ESPIRITUAL

Os programas séo espécies de “pontos de escuta” e se instituem também
€OMoO servigos que se auto-referenciam com suas qualificacBes (SOS Espiritua,
SOS Vida Nova, pastores “on line”) e que se dirigem a um diversificado “mer-
cado de demandantes”, cujas especificagGes ja estdo contidas na propria oferta
destas formas de apoio (aflitos, os que tém coragdes desalentados, que sofrem de
depressdo e de medo etc) que, segundo o horizonte do “lugar de fala” da produ-
¢do, pedem para serem ouvidos, e a quem se oferece uma saida.

T.1 Vocé ta passando dificuldades em sua vida, doengas,
desemprego, vicio, dificuldades de relacionamento. Entio reze
comigo, diante do Santissimo sacramento e receba muitas
gragas.®

T21[...1Amanha mesmo é um dia fortissimo e nds vamos ter
uma verdadeira ceriménia ali na Azenha (Templo da IEURD
em Porto Alegre), primeiro a limpeza, né. Tem que limpar,
limpeza espiritual [ . . . 1 em seguida, entdo a verdadeira
ceriménia religiosa de fechamento do corpo, mente, alma e
espirito. . . .1 Como ele (David, o Golias), tinha o corpo fechado
entdo ele venceu a batalha, aquele confronto que vocé vai
vencer também. "

Esses servicos funcionam segundo varias modalidades estratégicas de con-
tato: formas de ajuda genéricas a auto-iniciativa e a cooperagdo do demandante,
a quem se pede rezar com o oficiante. Um telefone, um livro, uma voz, um
dispositivo de interacdo estdo 1a a espera do demandante para prové-lo com a
salide, e onde recebe orientagBes de todo tipo, pois vocé pode ser feliz.

O dispositivo apresenta a propria instituicdo religiosa como auto-refe-
rente, seja pela presenca dos seus atores no desempenho de papéis acima assi-
nalados, seja quando a mensagem convida o fiel-catolico, espirita, umbandista
- a receber respostas para seus sofrimentos no espago do préprio templo fisico. Sdo
ofertados ilimitados “servigos terapéuticos” que vao atuar diretamente sobre o

" Programa Direcéo Espiritual. Apresentado pelo Padre Jodozinho. TV Cancdo Nova, S&o Paulo,
04 set. 2002.

8 Momentos de Adoracdo. Apresentado pelo Padre Eduardo Doughert. TV Século 21, Sdo Paulo,
09 set. 2002. Programa apresentado de segunda-feira a sabado, as 6h55min.

9 Pare de Sofrer. Sessdo do Descarrego. TV Record, Séo Paulo, 10 set. 2002.



corpo do suplicante, intervindo em suas caréncias fisicas e mentais. Assim, a
exemplo dos atendimentos ofertados, a Igreja esta la pronta para atuar:

As pessoas tém chegado com as suas vidas em frangalho,
derrotadas, problematicas, mas o Pai das luzes tem mudado.
Nao é melhorado, porque o Deus que nés cremos ndo melhora.
[...]1Deus, Ele muda. Comele ésimounao|[... ]Bastavocé
ter uma atitude de comparecer a Igreja Universal do Reino de
Deus, que esta com suas portas abertas todos os dias"'°

2.1.4 "RESPIRE FUNDO, FACA JUNTO, TAPE O OLHO..."

Abaixo, trés registros de estratégias que evocam as operag0es de contato
através de enunciados verbais. Um oficio religioso sem a presenca fisica do
auditorio e duas outras - um culto e uma missa produzida para TV, e que
contam com auditorios presenciais, que tem como alvo os individuos, que sdo
interpelados singularmente.

Oficiantes de um culto de adoragéo, de uma missa catdlica e de um culto
evangeélico “animam” os exercicios sobre o corpo. Didatizam em tempo real
da prépria enunciacdo como a “religido do contato” pode operar curas, mila-
gres, alivios, prosperidades etc. A estratégia realiza-se na ordenacdo das instru-
cOes. Ndo se trata de uma mediagdo na qual os intermediarios sejam apenas
espécie de “porta-vozes” das demandas. O conjunto de operacdes de sentido
envolve o corpo do fiel a partir de enuncia¢des desencadeadas pelo mediador.
Os mediadores funcionam mais como operadores, visando monitorar os fiéis
para os rituais que vdo minorar os sintomas dos seus sofrimentos e a énfase
esta no apelo a uma performance do corpo.

EX1: Mais forte, mais palmas para o Senhorl . . .1 E vocé jd
pode clamar com Jesus nosso Senhor [ . . .1 Va entregando
tudo aquilo que estd no seu interior para este Senhor
maravilhoso. Experimente o poder de Deus na sua vida. Eu
convido a vocé estender as maos em diregao a Jesus, mas ndo
estender para um Deus morto, que morreu na cruz... Vocé
pode ir se entregando ao Senhor... Podemos ir ajoelhando...
E vocé pode ir colocando nas mdos desse Deus maravilhoso
tudo aquilo que estd no seu interior. Olhe para esse Deus vivo
[...]Vocé que esta nos acompanhando em casa, pela sua tv,
peca que o senhor Jesus também entre na sua casa nesse
momento. [ . . . ] Vd dizendo obrigado Senhor, vai falando, vai
louvando o Senhor. [ . . .1 Eu convido vocé nesse louvor
também, colocando todas suas enfermidades. Recita comigo.
[...]estenda suas maos. Vocé que esta também em sua casa,

10 Ponto de Luz. TV Record, Sao Paulo, 10 out. 2002.

1, p. 163-182, jan./jun. 2004.

Em Questdo, Porto Alegre, v. 10, n.

N
~N
N



1, p. 163-182, jan./jun. 2004.

Em Questdo, Porto Alegre, v. 10, n.

172

estenda suas maos [ . . . 1. Agora também é o teu momento a
tua horal . . .] Jesus estd tomando conta deste seu coragdo."

EX2: frga as mdos e pega | . . .1 Vamos aplaudir este Jesus
maravithoso. [ . . . 1 bem forte, todo juntos! Bem fortel . . .1
diga a ele. Preciso de uma bengdo, forga! Tocai, toca Senhor.
[...] estenda as suas maos em direcio de Jesus. Fu convido
vocé agora a imaginar. £ agora vamos fazer um siléncio
profundo até que Jesus venha dar a bengdo aqui em cima.
[...] £ aplauda esse Deus maravilhoso.”

EX3: Respire fundo e faca aquilo que ndo fazia antes, mexa o
brago para cima ou para trds, procure aguela hérnia ou aquele
carogo, mioma. Deus estd operando agora, tape aquele ouvido
bom e escuta com aquele que ndo escutava. Tape o olho e
enxerga com o olho que ndo enxergava. Onde estd o seu
mal? E faga como eu que jd saiu o meu mal. Aconteceu o
milagre vocé conta que ndo é o para o demdnio ndo anular o
milagre.”?

Nos exemplos, existem operagfes em comum, COMO 0S Processos de exor-
tacdo mediante injuncdes feitas aos fiéis para que sigam um processo que vai
tratar de vincula-los a resultados especificos. Recomendam o grau de intensi-
dade de gestos e palavras: “bem forte, diga a ele”, “mais forte”. Dizem 0 mo-
mento em que o individuo estd autorizado a fazer determinada agéo: “e vocé
japode”. Estabelecem ordens pontuais: “experimente, olhe para este Deus”; “Erga
as maos”; “Aplaude este Deus maravilhoso”. O individuo é buscado a distancia
para constituir o coletivo e seguir o ritual: “vocé que esta em casa va dizendo”.
O percurso do processo é igualmente cadenciado, situagdo em que o sujeito é
conclamado a agir, segundo determinados procedimentos: “va entregando™;
“pode ir ajoelhando”; “va dizendo™; “va louvando”. A mediacdo assinala 0 mo-
mento em que se decreta o0 apice da interacdo, onde 0s processos de
contagiamento discursivo culminam com o contégio entre as duas ordens:

“[ . ..] agora também é o teu momento. Jesus esta tomando conta do teu
coracao. Jesus esta aqui.”.

O corpo ndo é apenas objeto, mas se torna um alvo-fim na medida em
que sdo operagBes que visam produzir nele o bem estar, ou a cura, assim
definida pelo discurso evangélico. O corpo literalmente é ordenado a agir:

“respire fundo”, “faca junto”, “mexa o brago”, “procure a hérnia”, “tape o olho”.

11 Deixe a Luz Entrar. TV Século 21, Séo Paulo, 26 ago. 2002.

2 Missa no Santuario Bizantino. Ministrante Padre Marcelo Rossi. Rede Vida, Sdo Paulo, 11
nov. 2003.
3 Show da Fé. Rede Bandeirantes, Sdo Paulo, 17 maio 2003.



Segue as instrucdes do oficiante o qual, além de dar ordens, tem a autoridade
para dizer da cumplicidade de Deus com este ritual (Deus esta operando, ago-
ra). Este “ritual” é permeado por cerimoniais relacionados com as “cirurgias
espirituais” de natureza sincrética. Ao mediador compete checar se o0 “exerci-
cio” deu resultados, quando indaga “onde esta 0 mal”, momento em que seu
poder e autoridade poderiam ser colocados em prova.

As estratégias atualizam a sugestibilidade para instalar na esfera da subje-
tividade dos fiéis. Sabemos que o auditorio € reunido, voltado para determi-
nados fins, cujas expectativas se imp8em sobre a dindmica das interagdes,
envolvendo-se assim por um “estado de atencdo favoravel a sugestdo.” (LE
BON, 1921, p.19) produzindo-se como resultado uma espécie de “sugestdo
contagiosa”. Estas novas aglomeragGes estdo, a priori, a mercé dos manejos
das situacBes que sdo dinamizadas pelos pregadores. Suas enunciacdes mane-
jam as demandas apresentadas pelos coletivos em desamparo, pois “[ ... ] a
multiddo s6 se impressiona por sentimentos excessivos, [ . . . ] o orador que
quiser seduzir, devera abusar das afirmacdes violentas. Exagerar, afirmar, re-
petir e nunca tentar uma demonstracdo qualquer mediante um raciocinio.”
(LE BON, 1921, p.32). As sugestdes e os contatos podem dirigir-se tanto a
dimensdo de agBes fisicas, mas também a de ordem subjetiva. E sujeito e
convidado a algo mais, para outras operagfes que ultrapassam o “[ . . . Jagir
fisico do mundo.”, e que se deslocam para a dimensdo psiquica: eu convido
vocé a imaginar . .. 0 que ndo deixa de ser uma forma de “trabalho mental”,
Ou Seja, organizar o pensamento segundo os neo-dispositivos de gestdo das
subjetividades em funcéo o que dele deseja retirar ou possuir, 0 mundo da
crenca.

2.1.5 "OLHE PARA A SUA MAO E DIGA..."

As estratégias avocam formas de curas, cujos cerimoniais tém como con-
dicdo de sua producdo, algumas operacOes discursivas da televisdo e, nestes
termos, a sugestibilidade ¢ um fendmeno que se efetiva também na medida
em que seus efeitos sdéo mostrados como realidade construida pelo trabalho
enunciativo da/na televisdo.

O exame de duas estratégias discursivas pretende mostrar que sdo as pa-
lavras prontas que geram contatos e, como efeito, a suposta sensagéo da cura,
enquanto alivio do mal estar. Seja por extirpar o encosto, seja para conter a dor
de cabeca, ou jogar fora o passado do paciente.

EX1: Senhor, neste momento aqui em tuas chagas venho pedir:
Bem forte. Peca. Cura-me Senhor! Essa dor de cabega, essa
labirintite, esta osteoporose e lava meu passado com teu
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sangue derramado. Cura-me senhor, cura-me senhor! Frga as
mdos. Vem, ser a voz. Vem sero ar. [ . . . ] e se hd tristeza no
coragdo com a perda de alguém querido, saudade ndo. A
saudade ela é sadia. A saudade faz derramar ldgrimas de
emogdo, mas é algo sadio. Agora a tristeza, ndo. Se hd tristeza
no dia de amanha, e ndo saudade, vamos pedir a esse nosso
Deus. Fle que é o medico dos médicos, que ele tire toda essa
sensagdo de tristeza. [ . . . ] que ele lhe dé muita saudade,
porque so sente saudade quem ama e s6 deixa saudade quem
foi amor*

EX2: Vamos ficar de pé agora. [ . .. ] Vocé que ta em casa,
faca a mesma coisa. [ . . . ] Vocé sabe como Deus quer operar?
Entdo olhe assim para sua mao e diga. pal, em nome de Jesus
eu te ofereco a minha mao e te pego coloca nesta mao o teu
poder. [ . .. ] pegue esta mdo e coloque em cima do mal, se
possivel. Nao sendo, ponha sobre o cora¢do. Acredite agora,
vocé que estd com uma dor ai do lado, que ndo estd
agtientando, Deus quer operar e vai operar em nome de Jesus,
feche os olhos e diga, em nome de Jesus, exijo que todo o mal
que estd aqui na minha vida desaparega [ . . . ]. Enquanto eu
estiver orando chame o mal pelo nome e mande ele embora.
[...]Eurepreendo esta doenga, eu repreendo esta infeccao,
este mal que esta na face dessa pessoa, este mal; que esta o
lado direito, no quadril. Saia agora, saia da garganta, sai da
gengiva, vai saindo do corpo todo dessa pessoa, da cabeca da
perna, do brago, do joelho, da perna, onde estiver o mal agora.
Eu estou mandando, eu estou determinando, eu estou
exigindo. Oh mal saia agora, carogo desaparega, hérnia vai
embora, tristeza vai embora, depressdo eu exijo, eu mando
saia todo mal agora. Estd amarrado este mal, e saia em nome
de Jesus."™

No primeiro exemplo, as enunciagBes colocam o mediador num lugar de
co-oficiante, e ele divide com o auditorio as stplicas e as oragdes, orientando
0 processo da repeticdo das falas por parte dos fiéis. Relativiza, porém, o seu
“poder de curar”, na medida em que este ¢ atribuido a Deus, a quem chama
de “médico dos médicos”.

No segundo exemplo, o enunciador avoca a si 0 controle do discurso, na
medida em que ocupa sem compartilhnamentos o lugar da mediagdo. Anuncia
o0s procedimentos que vai fazer, orientando unilateralmente a construcdo do

4 Missa do Santudrio Bizantino. Ministrante Padre Marcelo Rossi. Rede Vida, Sdo Paulo, 11 jan.

2003.
'5 Show da Fé. Rede Bandeirantes, Sdo Paulo, 11 jan. 2003.



processo de sugestibilidade, abrindo excecdo para dizer o0 momento em que
Deus opera e monitorando o trabalho de produgéo de sentido do seu audito-
rio. Trabalha sobre problemas e enfermidades, rastreia a conten¢do do mal
numa faixa mais ampla do corpo, distinto da estratégia do oficiante catélico.
Assim, ordena cura “da cabeca aos pés”.

Pode-se dizer que sdo dois contratos de leitura: no primeiro, o oficiante
apresenta-se como mediador das demandas para Deus. No segundo, decla-
rando-se porta-voz da ordem divina, decreta, ele mesmo, a seu modo, a pre-
senca de Deus no proprio processo, bem como o destino das demandas.

2.1.6 A PUBLICIZACAO DAS DORES

As teleemissdes permitem ndo s6 a presenca das pessoas no setting, mas
também a expressdo de suas palavras, convertendo-as em co-oficiantes dos
programas. Ainda que os oficiantes tenham uma posigao central, os fiéis ocu-
pam um lugar peculiar na medida em que lhes é permitido exprimir suas
dores, inquietacBes e mal estar das enfermidades. O fiel é sempre porta-voz de
pessoa que, ausente por causa da enfermidade, pede a intervengéo do media-
dor.

Uma avo minha que td com trés tumor, e ela pediu muito que
eu viesse aqui, pra Pe. Marcelo pedir pra Deus ajudar ela e
também to pedindo pela minha filha que ta sofrendo muito...'®

Vale recordar que, na sua modalidade classica, a novena se faz através de
um ritual no qual pedidos e stplicas sao dirigidos a ordem do sagrado através
de manifestaces de contricdo e de intimidade, no maximo compartidos com
a esfera de pequenas comunidades. Nas teleemissdes, as dores, comoces e
esperancas sdo enderecadas para uma esfera mais complexa na medida em
que as pessoas falam para esfera pablica, via um mediador, constituindo dois
lugares especificos, o do destinatario das suas mensagens (os oficiantes do
programa) e da audiéncia mais ampla.'’

2.1.6 "FOI EM SEU PROGRAMA QUE EU RECEBI A CURA"
Os testemunhos sdo preparados para serem publicizados nos programas
nos quais se associam prédicas e rituais religiosos com operagdes significantes

7

dos processos midiaticos. “Momento de Adoragdo” é uma versdo midiatizada

16 Momentos de Adoracéo. Apresentado pelo Padre Eduardo Doughert. TV Século 21, Séo Paulo,
09 set. 2002. Programa apresentado de segunda-feira a sabado, as 6h55min.

7 Novena. Apresentacdo pelo Padre Marcelo Rossi e por D. Fernando Figueiredo. Rede Vida,
S&o Paulo, 03 de nov. 2002.
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do evento litargico catdlico “Adoragdo do Santissimo”, 0 que classicamente se
passa na intimidade dos templos. No templo, 0 momento de adoracao é um
encontro direto dos fiéis com a esfera do divino através de linguagens e signos
muito especificos. Aqui, o altar é deslocado para a esfera da TV, instituindo
uma estrutura oficiante nova, reunindo personagens do universo religioso
(padre e freiras) que funcionam como mediadores das relacfes entre o divino
e 0 auditorio a distancia. A maneira de tornar presentes os fiéis, na forma de
auditorio, se faz pela presenca, via epistolar dos testemunhos procedentes do
mundo dos fiéis. Sao tais relatos de vidas, de pedidos, de inquietacOes e de
confissGes que fazem com que se estabelegam dois vinculos entre os “funcio-
narios” do campo religioso com o espago da divindade e com a esfera dos fiéis.

O testemunho apresenta-se na forma de uma carta que a pessoa envia a
producdo do programa, a qual é relatada por seu oficiante, 0 que permite
inferir que as mesmas possam sofrer processos de “editagens”.

Gostaria em primeiro lugar de agradecer a cura que recebi. Ha
mais de 5 anos eu sofria de uma infeccdo urinaria, tomei muitos
remédios e nada adiantava. Mas com a graca de Deus, durante
o programa a bengdo do Santissimo, pedi com muita fé e fui
atendida, ndo sinto mais nada. Repeti os exames e ndo deram
nada. Outra cura que recebi diante do Santissimo foi a cura de
uma infecgdo sanguinaria,a quantidade de glébulos vermelhos
estavam insuficientes e foi em seu programa que recebi a minha
cura.

Se os pedidos sdo mediados, igualmente os agradecimentos sdo também
pronunciados pela eficacia dessa estrutura de mediacdo, que, além de organi-
zar 0 espago, se apresenta com uma competéncia para a interacdo, ao dar
ouvidos ao discurso do outro e legitima a sua competéncia ao remeter este
discurso para a esfera do sagrado (FLAHAULT, 1982).

3 CONCLUSOES

No cerne das teleestratégias, ha evidéncia de, pelo menos, dois pontos
convergentes nas operacBes discursivas estudadas: a necessidade de conectar-
se com o mundo dos fiéis segundo disposicdes pedagdgicas e comunicacionais
distintas daquelas que até entéo caracterizavam os modos através dos quais se
davam estes processos de interacdo. E a constatacdo de que este novo desafio
passa por embates menos doutrinarios e mais fundados em ag0es e enunciagdes
de outra ordem em que imagens emotivas e varias operacGes desencadeadas
pelo corpo (como expressdo e fala) remetem a uma complexidade de sentidos



em que 0s atos de enunciacdo estdo relacionados com seus efeitos sobre o
outro (FABBRI, 1999). Essas dimensdes convergem para a observacdo de que
as religiGes hoje se fariam muito mais pela mediagéo das estratégias de produ-
¢ao de sentido midiatico e dos seus efeitos, e muito menos da permanéncia
das formas elementares da vida religiosa, conforme descreveu Durkheim
(1989).

Trata-se de um fenbmeno ao mesmo tempo social, discursivo, via uma
indUstria cultural que engendra e opera produtos destinando-os a0 mundo
religioso, e na qual circulam n&do apenas “preces e mensagens”, mas milhdes
de ddlares, a exemplo de outras operag@es financeiras e comerciais. Também
discursivo na medida em que, sem uma complexa “pragmatica discursiva”,
esta nova modalidade de fazer a religido, hoje, possivelmente ndo se constitui-
ria com tais caracteristicas.

Os programas telerreligiosos se estruturam, independente de serem evan-
gélicos ou catolicos, com os mesmos ingredientes. Sua vida passa no palco
onde missas, cultos, novenas, sessdes espirituais e outros oficios religiosos sdo
permeados e estruturados por varios géneros e formatos como programas de
auditorio, talk show, emissdes escolares, entrevistas, debates, documentarios,
publicitarios, novelas, etc. Muitos dos veiculados envolvem também a parti-
cipagdo do publico, segundo determinadas possibilidades, atualizando os atu-
ais formatos de talk show e reality show em nome da fé, da cura e da conversao.

Constata-se, segundo as estratégias aqui estudadas, que nenhuma das igre-
jas esta efetivamente interessada em produzir reconhecimentos daqueles que
com ela interagem, no &mbito dos programas, levando em consideracao suas
singularidades. Dirigidas até entdo aos varios campos sociais, junto a quem
ndo encontram respostas nem destino para suas questdes, as demandas do
“mundo da vida” sdo absorvidas, agora, no ambito das “politicas de reconhe-
cimento” telerreligioso cujo cerne nédo é a tomada em consideracdo da nature-
za mesma destas demandas, mas a sua subordinacdo aos interesses instrumen-
tais de uma religido movida pela ética do consumo e da prestagéo do servico.
No lugar disso, o que se produz como reconhecimento, é o tipo de pertinéncia
que tem o caso daquele a quem se permite falar na TV, para os fins estratégi-
cos, mercadoldgicos etc do programa. Assim, o acesso se da sob certas condi-
¢Oes. E verdade que, na esteira das novas modalidades de interagio televisiva,
0s programas religiosos constituem-se também num espaco de escuta, de aco-
Ihimento e de atencdo para com aqueles que constituem essa demanda. En-
tretanto, essas possibilidades de fala somente concedem-se na medida em que
as possibilidades de sentido ao invés de permitirem as palavras por dizer, as
subordinam a ldgica de palavras prontas.
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Ou seja, a oferta da escuta se faz, é certo, em cima das individualidades,
por assim dizer, de certas singularidades, mas sdo singularidades que trazem
caracteristicas emblematicas, nos termos segundo os quais a histéria daquela
demanda, ou de quem tem algo a dizer, é apenas um pretexto para as razoes
instrumentais e mercadoldgicas em que se funda a estratégia telerreligiosa.

As emissOes sdo estruturas complexas, como complexos sdo hoje os dis-
cursos midiaticos construidos por dimens@es ai voltadas para a emogao e que
Se organiza em torno de uma certa catarse, ou melhor, de comogéo. Mas o
apice dessas situagOes se desfaz na medida em que se dissolvem as préprias
circunstancias sobre as quais se fundam as emissdes .

Nesta “comunidade de ajuntamentos”, vivem-se muitas situacOes: a igre-
ja pedagogica, situacdes de teleatendimentos e de socorro espiritual, encon-
tros terapéuticos, praticas de oficios religiosos, celebragdes como possibilida-
des de posse dos bens sagrados, situacdes de telemarketing, o antigo confessi-
onario, os cultos de exortagdo fundados na religido guerreira, a cura do mal-
estar como negécio.

Vive-se, assim, a experiéncia de novas aglomeracfes que se estruturam
em torno de “multid6es”, segundo certos contextos, e que compartilham algo,
mas apenas em termos circunstanciais. E para que ela se mantenha coesa,
mobilizam-se as estratégias do “fazer - fazer”, em torno de técnicas de
sugestibilidades, mediadas pela forca dos atores que, na condigéo de persona-
gens midiaticos, pGem em rota certas estratégias pelas quais as pessoas se enla-
cam identificatoriamente com suas referéncias. Talvez, o &pice da religido per-
sonalizada esteja no fato de que sua natureza, suas fontes de inteligibilidade e
as referéncias dos seus fundamentos passam pela espessura desta estrutura
mediadora, que toma forma na corporeidade dos apresentadores, em suma de
matéria significante.

Argumentacdes relativas as questdes de devocionalidades, sobre as quais
se inspira a religido, sdo substituidas por outras tantas fundadas, por exemplo,
numa pragmatica e/ou na magicidade de objetos (tercos, cds, livros, plantas,
agua etc) e de outros referentes, instituindo-se assim determinados sincretismos,
com os programas pentecostais apoiando-se nas simbologias das religides afro-
brasileiras, visando a captura de mais fiéis.

A énfase dessa reflexdo esta voltada para o papel que tém a técnica e a
linguagem midiéticas na conversdo da religido num novo signo. Chama-se
atencdo para as estratégias pelas quais as instituices religiosas, via-midia, se
enlagam numa determinada estrutura simbglica voltada para instituir novos
lacos com a esfera dos fiéis.



Este modelo de enunciagdo ndo da énfase tanto a conteidos, mas para
aquelas formas com que se pode, aparentemente, prever os engajamentos dos
fiéis nessas estruturas de produgéo e de consumo da religido. Ambientes, ges-
tos, olhares, palavras constroem uma religido do aqui e do agora, em que 0s
medidores “pilotam” sob certas condi¢Bes uma estratégia em ato. Assim, me-
nos contetdos, mais performance, menos reflexdo e mais imaginacao
tutorizada, segundo a complexidade de linguagens que se propde a fazer ope-
rar uma religido.

A magia midiatica ndo esta situada num horizonte longinquo. Ela é
mostrada e montada por esses dispositivos que tratam de constituir os novos
processos de re-encantamento do mundo. Sem a técnica e 0s agenciamentos
da “economia de contato” da esfera midiética, Deus deixa de ser uma con-
templacdo, e se torna o personagem capturado pelo que propde a enunciagéo
na forma de objetos, linguagens, emocdes e de novos vinculos. Nao se sabe se
tais estratégias resultam em elos mais profundos, ainda que possa haver iden-
tificagOes entre oferta e demanda simbdlica. Mas um resultado subsiste, como
efeito de sentido, que é o modo de estar junto organizado pela estratégia
telerreligiosa, que assim instaura novas formas de religiosidades.

The Religion of Contact. discoursive strategies of the new “mediatic temples”
ABSTRACT

Through a study of televisive programs, the aim is an examination of the role
of mediatic processes by “contact economy” from “the old churches” to
new environments showing the maintenance of religion in the public sphere.
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