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PROBLEMA, ENFOQUE Y METODOLOGIA

El trabajo cue acqui se presenla tiene como fondo
un largo recorrido. El interés nacié de los resullados
oblenidos de dos investigaciones anleriores realizadas
en Aguascalientes, donde tuve la oportunidad de
participar. En la primera, se buscaba indagar si la
industria de Aguascalientes transitaba hacia un modelo
de produccion tnico (toyotista), y de ser asl, qué lan
puro se eslaba dando en la realidad. O bien, cqué
modelo de organizacion se estaba generando. En el fondo
eslaba presente la polémica tedrica sobre la universalidad
o particularismo de un modelo de produccién y si ésle
segufa una forma evoluliva, es decir, para llegar a las
Nuevas Formas de Organizacion del Trabajo (NFOT) se
tendrfa que pasar por el taylorismo, fordismo o por el
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contrario, faclores y sujelos nacionales
y locales influfan junto a presiones
globales en la forma particular de los
modelos de produccion. La conclusion
es, cue existe una heterogeneidad en la
industria. Es decir. que hay una
coexistencia entre grandes empresas en
las que se da una ruptura con el modelo
anterior y que implementaron la
flexibilidad en el trabajo (la movilidad
interna. integracion de tareas. mayor
participacion de los trabajadores, entre
otras) con la mediana y pequena
empresa que sigue con un modelo tradicional de
organizacion (Alemén, Hernandez, Guliérrez 1996). El
resultado nos mostraba cque los empresarios concebfan
diferentes esquema productivos, resullado a veces de
diversas estralegias para salir de la crisis y ser mas
compelitivos frente a las mismas presiones de mercado.
Por tanto, el interés que guié a la segunda investigacion
era explorar cudles eran esas estralegias que planearon
los empresarios para salir de las crisis de 1982 y 1994,
El resultado fue que habfa estralegias diferentes con
distintas maneras de concebir la modernizacion de las
empresas. El problema subsigulente era la explicacion
de la existencia de estrategias diferentes ante semejantes
presiones del mercado (Hernandez, 2002).

El diseno de lales estralegias, depende principalmente
de los empresarios, auncue en condiciones que muchas
veces escapan & su voluntad. Asl, el empresario cobra
importancia para enlender la generacion de estralegias,
al depender de ellos en parte las decisiones sobre el
modelo productivo a seguir en la empresa. Por lo tanto,
el estudio del empresariado podrfa constituir un medio
que en parte permitirfa explicar el éxito o fracaso de
una empresa, donde los empresarios podian configurar
distintos enfoques productivos que dieran como resultado
el éxito o la quiebra.
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La pregunta planteada es, ;qué aspeclos influyen
en el Dirigente de una empresa para lomar determinadas
decisiones?

El debate tedrico se relaciona con la polémica acerca
de si el empresario debe ser concebido como actor
racional, lo que supone que las decisiones se hacen en
razon de la ulilidad, busqueda de la méxima ganancia
con respecto a sus costos, y de la eficiencia a través de
elecciones racionales, que implican la calculabilidad de
las soluciones Gptimas. Sin embargo, esla posicion nos
parece limitada al tratar de dar cuenta de un proceso
en el cual el empresario no se encuentra aislado, sino
inmerso en un contexto de relaciones e instituciones, y
ademés porque sus decisiones implican interpretaciones,
procesos de dar sentido. El individuo eslablece relaciones
diversas* con su entorno, que implican procesos de
socializacion, interiorizacion de la cultura, su inmersion
en relaciones de poder, que se retroalimentan con un

proceso interno de vida e interpretacion de su realidad;

dicho de olra manera, con su subjetividad, proceso por
y con el cual da sentido a sus acciones, Es decir, el
conceplo de subjetividad que hemos adoptado no se
asimila a lo arbitrario ni a lo irracional. sino que supone
que todo proceso de dar sentido implica una
interpretacion. incluidos los sentidos que provienen del
conocimiento cientifico y la meta del méaximo beneficio.
Esta capacidad de los hombres de interpretar liene
aspeclos individuales y sociales. Esa parte social en lo
individual es la que nos inleresa investigar.

Al tratar de transponer las fronteras de la racionaliclad
instrumental no se trala de negar la racionalidad del
empresario en cuanto obtener la méxima ganancia posible.
sino como esta meta puede adquiric diferentes sentidos.
En otras palabras, una accion no conlleva un solo sentido.
Una decisién no sélo se loma para oblener la méxima
utilidad, ni tampoco existe una capacidad de célculo
total, sino que las decisiones ponen en juego arreglos
subjetivos (proceso de dar sentido) que configuran
codigos de los campos cognitivos, los del razonamiento
cotidiano, el de los valores, los sentimientos y de la
estética ( De la Garza. 1994). El interpretar, comprender
y poder dar cuenta de esos otros sentidos que forman
parte del actuar de los empresarios se vuelve tarea de
este lrabajo.

Asi, el empresario es visto como un sujeto que busca
la ganancia, pero lambién un sujeto social que da sentido
a sus decisiones dentro de un contexto, que fija limites
o implica presiones estructurales y subjetivas. Asf, las
soluciones a presiones estructurales no solo son dadas
de manera instrumental, sino también responden a esa
experiencia inlerna que todo humano vive, la subjetividad.

En este sentido buscamos identificar. interpretar y

comprender el sentido subjetivo y los factores cullurales
que influyen en el empresario en la decision acerca de
un proyecto modernizador. El andlisis se centra en los
empresarios, pero, el objelivo no son los individuos en
sf mismos, sino aquello soclal que esté en lo individual.

Es decir, que las decisiones de los empresarios estan
mediadas por la subjetividad (Berger. 1968). Enlendemos
por subjetividad el proceso de dar sentido, de interpretar
la realidad (De la Garza, 1992). Asl, el empresario puede
ser analizado bajo el rostro de la accion social, como
una perspectiva que permite dar cuenta de las interacciones
de los sujetos, la estructura y la subjetividad. El sentido
empresarial también implica el aspecto cultural, el cual
definimos como acumulacion de significados socialmente
entendidos. En olras palabras, creemos que en la toma
de decisiones inlervienen faclores estructurales. pero
lambién la subjetividad del empresario mediada por

factores culturales y las relaciones de poder.

La subjetividad puede ser analizada como una
configuracion de diferentes campos subjetivos, como
pueden ser: el cognitivo, el del razonamiento cotidiano,
el valorativo, el del sentimiento y el estético (De la
CGarza, 1992), de tal manera que encontraremos una
diversidad de sujelos empresariales caracterizados en
parte por diversas subjetividades. Esta forma de entender
la relacion estructura-subjetividad-accion nos permite
comprender como el sujeto se relaciona con la estructura
dando como resullado una accion, que a su vez
reestructura a la propia estructura y reconfigura al
sujelo (Giddens, 1995). Asl. las estralegias son el resullado
de presiones estructurales sobre la empresa, asli como
de la evaluacion que haga la gerencia de la situacion y de
como se relaciona con los otros sujetos.

Para nuestro anélisis retomamos el concepto de
configuracion subjetiva.! que nos permite entender la
accion con base a un conjunto de variables estructurales
y relacionales que se configuran con respeclo a los
diferentes campos subjelivos (cognitivo, razonamiento
cotidiano, sentimental. estélico y valoralivo) y que es
posible identificar empfricamente. Por lo tanto,
consideramos la toma de decisiones como un proceso
que se da dentro de un espacio de posibilidades. donde
las condiciones, definiciones de una situacion (melas,
recursos) no dependen solo del orden material, sino de
la evaluacion subjetiva (campo de posibilidades subjelivas)
que hace de ésla el empresario, asl como de las
restricciones estructurales o subjetivas que se da en el
espacio de posibilicdades.

| El paradigma configuracionista ulilizado es una propuesta de De la
Garza- en De la Garza Toledo, Enrique (1992) Crisis y sujelos
soclales en México, México: Miguel Angel Porria.



Consideramos que las diferentes configuraciones
subjetivas de la accion se construyen en el curso de la
interaccion comunicativa y préctica. Por lo que, el lenguaje
es el recurso a través del cual se manifiestan las distintas
formas de representaciones sociales y de creacion de la
produccion social del mundo. Estas pueden ser
reinterpreladas como construcciones simbdlicas a las
que los sujelos recurren para reflexionar. inlerpretar y
decidir acerca de su propia situacion y accién. La
propuesta consiste en mostrar las aportaciones que se
dan a través de la complementariedad entre: el analisis
conversacional, el anélisis
argumentalivo, visto como marco
que delimita las diferentes formas
en que los hablantes construyen
s5us argumentos, como una
eslralegia a través de la cual los
aclantes gestionan sus inlereses,
categorizan y acreditan sus
decisiones: la Historia oral,
enlendida como represenlaciones de
la realidad que permiten reconstruir
el sentido de la vision del mundo
de los individuos o colectividades
a lravés de su biograffa. Como
parte del enfoque general se loma
el paradigma interpretativo, la idea
de interprelar la realidad empfrica
a la luz de las préacticas sociales,
asumiendo que éslas incorporan la
subjetividad de los sujetos al dar
sentido a sus acciones,

Se partio de la premisa que dentro de las distinlas
empresas se pueden encontrar diferentes estilos de
direccion, que el éxilo o la efectividad de las decisiones
de la empresa dependerfan del entorno estructural en
el que estd inmersa (Berger, 1993), asl como de la

cultura laboral (configurada por la cultura local.
empresarial y de los trabajadores) y el sentido que
le diera el empresario a su situacion. Por lo que
podemos enconltrar en diferentes empresas, la
generacion de diversos modelos modernizadores cue
implican estraleglas diferentes.

Tomamos como campo emplrico para abordar el
anterior problema la generacion de estralegias de
innovacion organizacional. Estas estrategias son el
resultado de presiones estructurales sobre la empresa,
asl como de la evaluacion que haga la gerencia de la
situacion, en esle sentido consideramos que la toma
de decisiones no depende sélo de cuesliones racionales,
sino también de la subjetividad del empresario (proceso
de dar sentido).

El estudio empfrico lo realizamos en tres empresas
manufactureras de Aguascalientes donde los dirigentes
tienen probables caraclerfsticas diferenciadas de sujetos
empresariales y en las cuales en los dltimos afos han
generado estrategias y se han realizado cambios
organizacionales imporlantes.

La seleccion de los casos luvo que ver con las
caracterfsticas de los dirigentes: a) que fueran o hayan
sido los instrumentadores de la reestructuracion, b) el
tipo de educacion (formal o informal) y. ©) que fueran
duenos de la empresa o delegados para cumplir la

funcion de directores. Inleresaban empresas de capital
trasnacional y nacional, la fecha de su fundacion: esto
nos permitia comprender las diferentes condiciones
politicas, econdmicas, sociales y culturales cue influyeron
para su desarrollo, ademés que nos permitirfa ver las
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implicaciones del cambio generacional. Las empresas
seleccionadas tuvieron las siguienles caracterfslicas:
I. Empresa electrénica de capital trasnacional, fundada
en los anos ochenta. su mercado es de exportacion. su
Director era extranjero y la reestructuracion la realzaron
en la organizacion del trabajo y a nivel gerencial, 2.
Empresa melalmecénica. de capital local. se funda a
finales de los anos cincuenta, su mercado es nacional y
extranjero, se reestructura en la organizacion del trabajo
y gerencial. El Director hereda la empresa en segunda

. 3. Empresa agroindustrial de capital local,
se funda a finales de los anos cincuenta, su mercado es
nacional y extranjero. Se reestructura en la organizacion
del trabajo y a nivel gerencial. El actual Director hereda
la empresa en segunda generacion.

En la investigacion se analizé el proceso de la loma
de decisiones para generar las estrategias emprendidas.
El analisis se hizo a partir de las decisiones de los
directores. Las estrategias emprendidas en las tres
empresas les permili ser més compelitivos y abarcar
més mercado.

La mformacion se obluvo a través de la realizacion
de entrevistas a profundidad. de la historia de vida de
los direclores. se asistio a juntas de los directivos con
sus gerentes, se entrevisté a un consultor. Se hizo
observacion directa y se conlé con una gufa de
observacion que permitia de manera sistematica
establecer la forma como se interactuaba en las juntas.
Se llevé un diario de campo. La informacion documental
que se revisé: periédicos de la empresa. documenlos.
actas y minutas de juntas. contratos colectivos y
reglamentos internos. Se revisaron videos elaborados
por las empresas que contenfan entre olras cuestiones:
historia de la empresa. su filosoffa. proyectos,
promocionales, capacitacion. principios motivacionales,
organigramas. Se recorrieron las oficinas y las plantas
productivas.

LA CULTURA Y SUBTETIVIDAD
EMPRESARIAL EN AGUASCALIENTES

A partir de 1980 algunas empresas en Aguascalientes
iniciaron un proceso de reestructuracion al interno de
las mismas. Las estrategias implementadas dieron como
resultado nuevas formas de organizar el trabajo
(Hernéndez. Aleman. Gutiérrez, 1998). Ello signific. en
parte. cambiar su vision en lo que se refiere a como
concebir un negocio, implicé una ruptura con lo
establecido. En otras palabras se estaba dando el cambio
hacia una cultura empresarial mas enfocada al proceso
manufacturero e intensivo en capital. en esos afos se
conformé una nueva clase empresarial con un grupo de

empresarios que cuentan hasta la fecha con empresas
grandes y exitosas. Para los novenla esta clase
empresarial se reconfigura, las ideas de las nuevas
empresas extranjeras y el cambio generacional influyeron
en generar una nueva ética del trabajo. Si bien, prevalece
al valor al trabajo, la conslancia, persistencia. honestidad.
pero bajo una nueva vision empresarial. Sus nuevos
valores se centran ahora en la competitividad, la calidad
y la busqueda de mercados. Sus caracterfsticas son la
reinversion en el momento oportuno, el innovar. La
reapropiacion de una cultura local y empresarial la
encontramos en las empresas estudiadas en tres estilos
de mando, al igual que en las decisiones y con ello tres
configuraciones de identidades: la autocrética. la
tradicional y la autoritaria-tolalitaria.

La cultura de Aguascalientes cobra importancia para
el analisis de los empresarios al ser embebida por éstos
como parte fundamental de su quehacer en la empresa.
Podemos hablar actualmente de tres subjetividades y de
tres sujetos empresariales, los codigos y las articulaciones
que se eslablecieron nos permiten hablar de
configuraciones empresariales con estilos de mando
diferentes, formas de organizacion especificas y liderazgos
empresariales distintos.

CONFIGURACION GLOBALIZADA:
ORGANIZACION EMOCIONAL.-BUROCRATICA
CON ESTILO DE MANDO AUTOCRATICO

Este tipo de empresas pertenecen a consorcios
multinacionales. El referente principal para desarrollar
estralegias es la propla corporacion a la cual deben
rendir cuentas. Esta configuracion nos habla de una
vision empresarial dirigida a aprovechar las venlajas
globales y locales a través de la apropiacion de una
cultura local para su propio beneficio. La decision de
invertir o crear nuevos proyectos toma en cuenta la
estabilidad econdmica, politica, social y la cultura laboral
del pals o localidad donde se encuentra ubicada la
planta. Sus proyectos tienen que ver cominmente con
la compelitividad (mercado, calidad y costos). Una parte
de las presiones estructurales a las que se tienen que
enfrentar son de cardacter globalizado. Entre las presiones
estructurales locales mas frecuentes estan por lo general
las caracterfsticas de la mano de obra de la region, de
los proveedores y la comunicacion geografica. En el
terreno més blando se enfrentan en ocasiones a la
propia cultura de la localidad.

Una cultura laboral acorde a su propia cultura del
trabajo les da la posibilidad de desarrollar proyectos
propios, sin tener la incertidumbre de posibles situaciones
de conflicto. Ademas, la cultura laboral como se ve en
una de las empresas (apego a las normas eslablecidas



por la empresa, gusto por el trabajo y poca propension
al conflicto) garantiza la adhesion de los equipos de
trabajo tanto de Directores, mandos medios y operativos
al proyecto de la empresa y del Director.

Los directores de estas empresas son profesionistas
que cuenta con una larga experiencia y trayectoria. han
dirigido diferentes plantas que pertenecen a la compafla
lo que nos habla de un back ground profesional importante.
Su socializacion profesional cuenta con referentes
principalmente en la propia corporacion, sin embargo, la
movilidad de los directores en diferenles plantas les da
una experiencia diferente al solo hecho de permanecer
en un solo espacio lerritorial o empresarial.

Eslos sujetos empresarios se constituyen en parte en
la relacion que establecen con la organizacion de la
empresa, porque son empresas altamente normaltivizadas
y burocratizadas. la normatividad prescrita en los
manuales es llevada a la préctica cotidiana. Sin embargo,
la subjetividad del Ifider resignifica esta burocracia que
le permite crear una nueva configuracion organizacional
en la que vierte sus propias valoraciones y emociones
de como llevar las relaciones con la organizacion y las
direcciones. La administracion por resultados garantiza
el cumplimiento éptimo de los objetivos fijados. El Director
articula una forma de pensar y sentir con el actuar
cotidiano, donde lo sentimental permea lo burocrético,
y por otro lado, incorpora la ideologia de la empresa
(eficiencia, calidad, responsabilidad, apego a las normas)
para mantener el equilibrio funcional de la organizacion.
Su relacion con los otros y de los otros con él, se
configura bajo esta relacion sentimental-normativa.

Asl, la vision del Director se traslada a la organizacion
y es recuperada por ¢ mismo (reconfiguracion de una
identidad) para la consecucién de objetivos. En lo
organizacional, la ideologfa de la empresa embebida por
las Gerencias y convertida en valores (cultura corporativa),
se vuelve elemento clave para entender la adhesion
burocratica de las Gerencias a la Direccion (identidad
con la empresa y que significa apego a la ideologia de la
empresa manifestado en respeto a las jerarquias, al orden,
a la disciplina, la responsabilidad, la competitividad). La
estructura organizativa permite la consolidacion de la
autoridad centrada en la jerarquia y el control de las
decisiones, asl las decisiones personalizadas no requieren
de una legitimidad. Ademas, en las relaciones con los
Directivos entran en juego los valores morales individuales
(significado propio de la leallad. confianza y capacidad)
para ejercer la autoridad o concederla. Asf, la adhesion
para con su persona eslé relacionada con la adhesion a
su proyecto (adhesion burocratica) y por lo tanto con la
concesion de poder por parte del Director. El poder
eslablecido de esta manera se vuelve personalizado.

autoritario, jerarquico y de control: una configuracion del
poder autocrético. La adhesion de los Directivos al lider
se vuelve un medio para lograr sus fines individuales
(reconocimiento, adquisicion de poder, posibilidad de
crecimiento, etc.) y para el lider la adhesion de los
gerentes debe ser incondicional (medio) para lograr el
eéxito de sus estrategias.

Una configuracion asl es posible por la normatividad
de la empresa, por la personalidad auloritaria del
Director, y también por la propia cultura de las gerencias
que conforman su propia configuracion (subjetiva) de
sus relaciones con el Director y con la organizacion.

Los elementos que intervienen en la conformacion
de la configuracidn son: I. La vision del mundo del
empresarial del Director y la companfa 2. El estilo de

en sus practicas, 3. El estilo de autoridad 4.
la cultura laboral de la empresa. Los cuatro elementos
constantemente interactian con lo estructural y los
diferentes campos subjelivos (sentimental, razonamiento
cotidiano, estético, cognitivo) y de la cultura en diferentes
niveles, espacios y momentos.

Asl tenemos que por ejemplo el empresario construye
una parte de su YO, como una Identidad Autocrética.
como resultado de un estilo de mando basado en las
decisiones personalizadas y autoritarias y su articulacion
subjetiva con las Direcciones, con la propia corporacion,
con la planta en su conjunto. Su vision del mundo se

transforma en el quehacer de una préctica colidiana y
la reapropiacion de una voluntad de la colectividad de
la empresa para lograr sus propios objetivos y llevarlos
hacia un futuro bajo su propia kleologla y proyecto.
El riesgo. la innovacion, llevan a romper con lo
establecido y crear una vision del mundo donde el
dirigente se convierte en empresario, conocimiento de sl
mismo en un proceso como dice De la Garza de
“autoevaluacion (del sujeto-objeto), donde el problema
fundamental no es el de la prediccion, sino el de los
limites para su accion por demds méviles y en funcion

de la propia préctica”.

CONFIGURACION LOCAL: ORGANIZACION
TRADICIONAL- AFECTIVA Y ESTILO DE MANDO
TRADICIONAL DELEGATIVO

Esta configuracion por lo general responde a empresas
de tipo familiar y de capital local, donde el Director
suele ser el mismo dueno. Sus estralegias son el resultado
de las contingencias. La doctrina prevaleciente es el
resultado de la acumulacion de experiencias que son
trasmitidas a través de la socializacion familiar y en la
empresa. La generacion de proyeclos liene que ver con
mantenerse en el mercado de manera competitiva. El
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alcance de sus estrategias son limitadas en el sentido de
no emprender proyeclos agresivos.

Las presiones estructurales que enfrentan son el
mercado, la calidad, la entrega a tiempo a clientes, es
decir, liene que ver con ser mds competitivos. Las
presiones estructurales que enfrentan en lo interno
tienen que ver con las debilidades de la propia
organizacion, como es el no planear a mediano y largo
plazo. el contar con sistemas de capacitacion limitados
tanto en el nimero de obreros calificados como con la
propia capacitacion que imparten y una organizacion
donde las responsabilidades de cada sujeto no estan
claras. Sin embargo, estas debilidades en ocasiones se
vuelven fortalezas al descansar las relaciones de trabajo
en los usos y costumbres, donde la lealtad y la
conflanza generan una articulacion de compromiso con
el dueno de la empresa.

El cambio generacional. el paso de una generacion a
otra. permite la rejerarquizacion del sentido de la empresa
misma. Hay un pasado (historia) que en ocasiones no
se deja 0 no se quiere olvidar y que prevalece en las
précticas cotidianas. El referente familiar se convierte
en la gufa del proceder. la presion social. en el motor
que motiva y €l individuo estd en la lucha por hacer
suya la causa de la herencia. Las decisiones cobran
sentido con relacion a la familia. Si bien existe el Director
central que administra a la empresa. las decisiones
importantes tienen que ser consensuadas con el niicleo
familiar (respeto a una tradicion de como conducir la
empresa). La relacion del Director con los Gerentes,
trabajadores, proveedores, clientes, adquiere matices
especiales al estar de manera simbdlica mediada por el
espiritu del fundador y ese sentimiento de lealtad y
conflanza profesado al fundador y que se hereda de
manera simbolica al heredado. Asf, la confianza y la
lealtad se vuelven los valores morales que rigen la
relacion del Director con la estructura organizaliva
subterrénea de la empresa.

La conformacion de la identidad del Dirigente pasa
por procesos y momentos diferentes, va desde el
enfrentamiento con su Yo (ruptura emotiva con el
fundador), hasta la confrontacién con los otros, quiénes
conservan una forma tradicional de concebir a la empresa
y sus relaciones con el Director. Es la lucha por situarse
en una nueva realidad, es otra subjetividad diferente a
la vivida por los otros sujetos, es el enfrentamiento de
una vision del mundo con otra. Asi, la lucha se da en el
plano subjetivo de una configuracion sentimental-
tradicional y una autonomfa buscada por el nuevo
Director. El romper conexiones y crear otras, obliga a
una rejerarquizacion de los propios valores establecidos
en el pasado. El deseo de llevar a cabo nuevos planes.

construir un destino y distanciarse del fundador marcan
el deslinde de un pre-sujeto y el inicio de la construccion
de un sujeto. Las rejerarquizaciones de valores se
producen en diferentes momentos, cada momento se
puede decir que significa una constelacion de decisiones
y una reconfiguracion subjetiva nueva. La personalidad
tradicional, respeto por las tradiciones y las obligaciones,
responsabilidad y formalidad es parte de eslos lideres.
El poder se puede compartir para poder hacer, y asl
la adhesion se da en términos de una adhesion afectiva
y de solidaridad simbolica. La herencia (tradicion) ratifica
su fuerza moral para legitimar un poder. pero. también
entra en juego la subjetividad de los Gerenles y
coordinadores donde se da una coincidencia de intereses
quepermlteellueBOdelpo&r.Poderdeomdos
mundos, el de las grandes decisiones y el del saber
hacer. Configuracion de un Poder pactado simbdlicamente
con relacion a un sentimiento y a un mito. La tradicion
familiar permanece, pero refuncionalizada bajo una nueva
vision, donde el lider propone y planea estralegias, ya
no es la inercia del pasado.

CONFIGURACION PROFESIONAL.:
ORGANIZACION RACIONAL-VALORATIVA
Y ESTILO DE MANDO PATRIARCAL

Las empresas que se pueden ubicar dentro de esta
configuracién corresponden a empresas familiares, pero
con una profesionalizacion de las actividades
empresariales. Por lo general el Director de la empresa
es el propio duefio.

Sus estrategias son el resultado de la planeacion
estratégica. Sus objetivos son el eslar en la vanguardia
en cuanto lecnologfa y procesos productivos. La
competitividad es algo que siempre esté presente en el
momento de las decisiones. La busqueda de la innovacion
forma parte de sus estrategias. Ademas, los proyectos
nuevos no sélo responden a momentos de crisis, sino de
la propia idea de mantenerse en el mercado de manera
compelitiva.

Las presiones estructurales a las que se enfrentan
tienen que ver con la ampliacion de su mercado y la
bisqueda de nuevos procesos de comercializacion y
distribucion. En lo humano, con la falta de capacitacion
de sus trabajadores.

Si bien, son empresas modernas en cuanto a su
tecnologfa y forma de hacer negocios, no lo son en la
estructura organtzativa. Cuentan formalmente con ella.
pero el duefo o los duefos pueden trastocarla en el
momento que ellos quieran. Las relaciones de trabajo
descansan también en usos y costumbres, asl como en
la lealtad entendida cémo compromiso mutuo.



La identidad del lider en esta configuracion se pone
a prueba de manera constante en las situaciones limites
(coyunturas), en momentos de decision, ya sea ante una
crisis o por las constantes innovaciones o proyeclos que
surgen de la Direccién. La resemantizacion de codigos
vitales, el bagaje de conocimientos, experiencia.
sentimientos, cotidianeidad, tradiciones y deseos entran
en juego en estos momentos de decision. La valorizacion
de estos elementos se da en la relacion del empresario
con los demas, asi la identidad adquiere un cardcter
Inter subjetivo y relacional (Giménez, 1997). “La definicion
de una identidad permite acotar y ordenar a los actores
sus preferencias y escoger en consecuencia clerlas
alternativas de accion, funcion selectiva (Sciolla en
Giménez,1997). Para esta configuracion un aspecto
importante es el conservar una tradicion familiar en la
cual fue socializado el empresario y dentro de la cual
se conformd su identidad. El decidir tiene que ver con
esa funcion selectiva donde el valor dado a la familia
se supedita a cualquier otro valor. Para el lider con
estd configuracion, el valor de la familia irrumpe en su
subjetividad cémo elemento que define en mucho su
quehacer empresarial. El innovar, crear, arriesgar, planear
de manera medida, es la forma de inclusion de lo nuevo.
Lo rejerarquizado de una tradicion en la mentalidad del
lider es el resultado de la condensacion de la experiencia,
del proceso de racionalizacion y reflexion de una vivencia
encaminada a la creacion de una nueva vision del mundo
empresarial,

El poder es algo inherente a la personalidad de este
tipo de lider, este le garantiza definir un rumbo, le
permite imponer una ideologfa, tomar decisiones de
acuerdo a su proyecto e idiosincrasia. El poder como
responsabilidad es el autoritario carismético, es la
legitimidad de su poder con base en sus dones
extracotidianos: pero este sdlo es una de las caras del
poder, hay que ir mas alla de lo autoritario, también se
busca penetrar en el pensamiento de los demas y asl.
la pretension de imponer su pensamiento se vuelve intento
de totalitarismo.

REFLEXTONES FINALES

Tres sujetos, tres subjetividades y tres maneras de
filar el rumbo de sus empresas. Cada uno visualiza de
manera diferente sus crisis, sus soluciones. Sus referentes
son diferentes, para el sujeto burocratico-emocional sus
luchas son con la propia compafifa que lo motiva a
transgredir lo establecido. Sus espacios de lucha son
con la propia idiosincrasia de la planta. Su motivacion
personal la da su propia fuerza de detentar el poder
en la planta. El tiene el poder de decision y sabe para

que lo quiere. Para el sujeto-tradicional-valorativo, su
referente primario es el mito del fundador, su presion la
sociedad, su lucha ser un sujelo con futuro propio.
Para el sujeto profesional-racional-valorativo, su referente
principal la familia, su lucha probarse a si mismo en su
capacidad. es un sujeto de relos, para eslo el poder se
hace necesario.

Para eslos sujetos sus espacios de accién y
articulaciones estructurales y subjetivas tienen
significaciones diferentes, sus rupturas también. Empero,
los tres son sujelos empresarios, aunque incompletos.
LLos tres sujetos buscaron implementar estrategias para
ser mas compelitivos, los tres buscaban que sus empresas
fueran exilosas y los tres arriesgaron e innovaron. La
direccion, creacion e innovacion asl como el riesgo no
son atributos que le correspondan tnicamente a los
duenos de los medios de produccién. Ser empresario
va mas alld de ser un propietario. Es tener un proyecto
que se visualice como posible.

La historia, la cultura de la localidad, la cultura
corporativa y organizacional, forman parte de la
subjetividad de los sujetos creando un raigambre que
en ciertas condiciones puede adquiric sentidos nuevos,

El empate de culturas permite la comunicacion y el
entendimiento de una forma de trabajar. Cuando este
empate no implica el enganche entre codigos con
raigambre los choques se dan hasta que el proceso de
rejerarquizacion de los codigos simbdlicos pueda adquirir
un significado nuevo.

Las acciones que realtzaron responden a un proyecto
personal y empresarial, todos establecieron una
articulacion subjetiva entre las diferentes circunstancias
que los envolvieron, Todos estructuraron una accion
social a través de su actividad e interaccién en el contexto
de su vida cotidiana (empresa y otros aclores)
transformando y estructurando al mismo tiempo las
relaciones que constituyen la propia estructura, como
serfan las relaciones de poder, la cultura en los diferentes
niveles, los procesos de toma de decision: todo en relacion
con campos subjetivos del conocimiento. valores,
sentimientos, forma de razonamiento y discurso.

De esta manera se puede decir que en la relacion
sujeto-estructura-accion, el sujeto activo es parte
sustantiva de la accion que genera y transforma la
propia estructura social. Asf la accion surge de presiones
estructurales, del proceso de darles sentido y de la
interaccion con los otros sujetos donde, lo racional también
pasa por este proceso de dar sentido. Asf cada momento
de decision es un proceso de reconfiguracion en espiral
donde el circulo perfecto nunca se llega a cerrar.
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