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Resumo: As politicas puablicas de preservacdo dos direitos de criangcas e
adolescentes em vigor no Brasil seguem o quadro juridico internacional e s&o
consideradas um avanco em diversos aspectos. Entre os fatores que podem
contribuir para sua consolidacdo, estdo as representacGes simbdlicas dos direitos
sociais construidas pelos meios de comunicacdo. Este artigo descreve os resultados
de pesquisa que envolveu andlise, em corte comparativo, dos enquadramentos de
130 matérias relacionadas a essa tematica publicadas pelos jornais Folha de S.
Paulo, tido como veiculo de referéncia que tende a adotar o ideal de objetividade
jornalistica, e Agora Sdo Paulo, que explora apelos que podem ser considerados
sensacionalistas pela literatura especializada, no periodo de julho de 2010 a
dezembro de 2010. Verificamos a pluralidade de fontes e a presenca de informagoes
sobre politicas publicas do setor, provenientes de fontes como o Estatuto da Crianca
e do Adolescente, além de dados e perspectivas necessarios a contextualizagdo do
fato na cobertura noticiosa. Com os dados empiricos obtidos, sustentamos que o
sensacionalismo aparece com mais frequéncia associado a uma cobertura
descontextualizada dos direitos de criancas e adolescentes. Mas as diferencas entre
0s jornais sdo discretas e as insuficiéncias de apuragdo se distribuem, sob certos
aspectos, de maneira semelhante entre eles, o que sugere a permanéncia do
sensacionalismo como conceito de validade relativa para explicar caracteristicas de
comportamento editorial.

Palavras-chave: Jornalismo. Direitos sociais. Crianga e adolescente. Cidadania.

1 Introdugéo

Iniciada ha 14 anos, uma série historica de pesquisas sobre a cobertura jornalistica
de temaéticas relacionadas a preservacdo dos direitos de criancas e adolescentes
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indica que o numero de matérias sobre o assunto cresceu sistematicamente.
Cobrindo em média 50 jornais de todo o Brasil, a Agéncia de Noticias dos Direitos
da Infancia - ANDI: Comunicacéo e Direitos, até 2011, com apoio de instituicdes
como UNICEF - Fundo das NacbGes Unidas para a Infancia, registra que a
quantidade de textos subiu de 10.700, em 1996, para 161.706 em 2004.

A ANDI questiona, no entanto, se essa maior cobertura foi seguida por maior
qualidade jornalistica. A amostra de matérias foi pesquisada pela instituicdo em seus
aspectos de técnicas de jornalismo empregadas, pluralidade de fontes, enfoques que
representem diversidade de género e cor e que contenham informagdes sobre
politicas pablicas do setor, provenientes de fontes como o Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), que em julho de 2010 completou 20 anos de sua promulgacao.

Os numeros s@o preocupantes, indica a ANDI. Enfoques que contribuam para
a compreensdo de causas e consequéncias da pobreza e da desigualdade nao
chegaram a 3% do total de matérias analisadas. De forma surpreendente, com
frequéncia a Unica ou principal fonte das matérias é dada por boletins de ocorréncia,
0 que contribui para conferir as questdes sociais um carater de caso de policia.
Dados, referéncias e contextualizacfes insuficientes tendem a resultar em matérias
superficiais, empobrecendo o debate. As solugdes construidas pela sociedade tendem
a receber pouca atencéo do jornalismo.

Esse é o cenario nos chamados jornais brasileiros de referéncia, que prezam
0 conceito de objetividade, afirmado no jornalismo sob influéncia anglo-sax6nica
que tem sido praticado no Brasil. Ainda é pouco estudado o quadro composto pelos
chamados jornais sensacionalistas, com perfis editoriais diferentes. Entre as
caracteristicas destes veiculos, que tendem a valorizar aspectos de fatos e
acontecimentos a fim de criar sensacdes e tensdo na leitura, estdo a impreciséo e a
precariedade na apuracéo.

Embora haja relativa controvérsia a respeito da definicdo de sensacionalismo
no jornalismo, ha certo consenso em torno da constatacdo de que, nos jornais que
exploram apelos dessa natureza, o ideal de objetividade tende a ser relegado, e como
consequéncia pode haver menor preocupacdo dos jornalistas em cumprir o usual

compromisso ético da profissdo de oferecer informacdo contexto e profundidade.
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Para testar a validade dessa hipdtese no ambito da informacgdo sobre politicas
publicas e direitos sociais, realizamos uma analise, em corte comparativo, dos
enquadramentos da cobertura jornalistica sobre tematicas ligadas a preservacao dos
direitos de criancas e adolescentes dos jornais Folha de S. Paulo, tido aqui como
veiculo de referéncia que tende a adotar o ideal de objetividade jornalistica, e Agora
Sado Paulo, que explora apelos que podem ser considerados sensacionalistas pela
literatura especializada, no periodo de julho, més em que se comemoraram 0s 20
anos da promulgacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente, a dezembro de
2010".

A comparagdo entre os veiculos contribuiu para elucidar aspectos da
controvérsia que cerca 0 posicionamento de veiculos que, atualmente, tem suas
tiragens ampliadas em funcdo da exploracdo de recursos vistos com cautela pelos
estudos do jornalismo. O comportamento editorial criticado sob o nome de
sensacionalismo, visivel em jornais como Agora Sao Paulo, poderia de fato estar
associado a uma cobertura insuficiente de uma tematica central para o
aperfeicoamento da democracia brasileira, como a preservacdo de direitos de
criancas e adolescentes? O conceito classico de objetividade, alegadamente adotado
por jornais de referéncia como Folha de S. Paulo, estaria associado a uma cobertura
abrangente e plural da tematica? Estas sdo relevantes questdes de pesquisa para as
quais o estudo descrito neste artigo trouxe contribuicdes.

Com o0s nameros obtidos nas analises, sustentamos que 0 comportamento
editorial criticado sob o nome de sensacionalismo, visivel em jornais como Agora
Sao Paulo, aparece associado a uma cobertura descontextualizada da tematica dos
direitos de criancas e adolescentes, 0 que prejudica a disponibilidade de informacoes
sobre as politicas publicas dirigidas a preservacdo daqueles direitos.Mas a
insuficiéncia de informagdes também foi detectada no jornal Folha de S. Paulo, o
gue sugere a permanéncia do sensacionalismo como conceito de validade relativa
para explicar caracteristicas de comportamento editorial.

No percurso adotado aqui, em primeiro lugar sao revisados aspectos tedricos
que fundamentaram a pesquisa. Em segundo lugar, os resultados séo descritos e

comentados em seus pontos principais. Por dltimo, as conclusdes suportadas por
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evidéncias empiricas sdo sintetizadas.

2 Aspectos teoricos

As areas que devem receber atencdo do Estado na forma de politicas publicas com
foco, sistematizacdo e alcance planejado sofreram mudancas historicamente. As
politicas publicas “[,,,] estdo associadas aos direitos que determinada sociedade
reconhece aos seus diferentes cidadaos [...]” e“[...] s@o construidas historicamente,
n&o séo conceitos absolutos [...]”, segundo Canela (2005, p. 10).

A politica publica, de acordo com Souza (2006, p. 29), tem uma acdo
intencional, em um ciclo constituido pelos estagios de “[...] definicdo de agenda,
identificacdo de alternativas, avaliagdo das opc¢Oes, selecdo das opgoes,
implementacdo e avaliagdo.”

Essas etapas devem estar sujeitas a amplo escrutinio publico. Vicente (2008, p.
277) defende que “[...] a imprensa, por definicdo, pode e deve assumir um papel
ativo no processo de monitoramento, fiscalizagdo e cobranga quanto a definicdo,
gestdo e avaliacdo das politicas pablicas.”

Abordar causas e solugdes dos problemas apresentados, analisar casos bem
sucedidos e dar tratamento adequado a legislacdo e aos autores sociais envolvidos
“[...] colabora para uma definicdo mais precisa do tipo de politicas a serem
conduzidas; a midia, certamente, € um dos atores com capacidade para veicular as
posicdes conflitantes e convergentes]...]”, acredita Canela (2005, p. 13), para quem a
midia desenvolve quatro papéis de destaque: agendamento, enquadramento,
construcao da informacéo e controle social.

No agendamento, esta a capacidade de a midia indicar quais temas merecem
destaque a partir do que ela publica ou omite, ou ainda de acordo com a frequéncia
com que reporta determinados temas. No enquadramento dado aos temas que
aborda, a midia pode colaborar com a construgdo de significados e influenciar as

etapas do processo. Na construcdo da informacdo, a midia tem sua fungédo
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fontes alternativas. Na fungdo de controle social, a midia trabalharia com o “[...]
acompanhamento, ndo apenas do lancamento oficial de projetos, mas de sua
continuidade, da idoneidade em sua execucdo e de seus resultados [...]”, pondera
Canela (2005, p. 17).

No Brasil, a UNESCO (2004, p. 15) situa a juventude como um dos “[...]
principais locus estratégico para a acdo de politicas publicas [...]”, seja pela garantia
dada pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente, por sua condicdo de sujeitos de
direitos e atores estratégicos do desenvolvimento ou pela sua situacdo de
vulnerabilidade.

Para Vicente (2008, p. 268), a condi¢do inovadora de criangas e adolescentes
como cidadaos garantida pelo ECA (Lei Federal 8.069, de 13 de julho de 1990) “[...]
exige que sejam feitas transformacfes na sociedade, pois a prioridade demanda
prontiddo, de modo que qualquer demora em garantir os direitos acaba sendo tratada
como omissao, negligéncia e, portanto, delito[...]” (BRASIL, 1990).

Para Pastorelli (2001, p. 11), o mérito do Estatuto “[...] foi a criacdo de regras
para que se respeitem a crianca e o adolescente como cidadéos sujeitos de direitos e
deveres, conferindo-lhes prioridade absoluta, sobretudo na elaboracdo e
implementacao de politicas pablicas.”

O Estatuto da Crianca e do Adolescente garante os direitos e deveres,
determinando a familia, a sociedade, a comunidade e ao Estado a responsabilidade
pela sua protecdo integral. “Além disso, define um sistema participativo de
formulacdo, controle e fiscalizacdo das politicas publicas entre Estado e sociedade
civil”, ressalta (PASTORELLLI, 2001, p. 25).

“Essa nova visdo faz com que o poder Publico tenha prioridade de
implementar politicas publicas especialmente dirigidas a esse segmento. Exatamente
por isso, cabe aos jornalistas e profissionais de comunicacdo estarem atentos a
existéncia e ao cumprimento dessas politicas de atendimento a crianca e ao
adolescente”, enfatiza Pastorelli (2001, p. 55).

A sociedade deve, por sua vez, verificar se essa responsabilidade estad sendo
cumprida adequadamente. “No contexto das sociedades contemporéaneas, 0S meios
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de comunicacdo de massa desempenham papel central no que se refere ao
agendamento do debate publico.”. Tal responsabilidade, no entanto, ndo esta apenas
sobre a midia, mas também, “[...] e em igual dimensdo, impde aos demais atores da
cena democratica a missdo de cuidar para que tal poder seja exercido,
primordialmente, com vistas ao interesse coletivo [...]”, sustenta Vivarta (2005, p.
3).

No entanto, a “[...] questdo da infancia e da juventude, tdo vigorosamente
discutida pela sociedade durante o processo de redemocratizacdo do pais, demorou a
encontrar correspondéncia na imprensa, tornando-se pauta necessaria para as
empresas de comunicagdo apenas na segunda metade da década passada [...]7,
aponta Canela (2008, p. 280). A ANDI: Comunicacdo e Direitos, até 2011
denominada Agéncia Nacional dos Direitos da Infancia, acompanhou esse processo
e analisou a cobertura realizada pela midia na abordagem de criancas e adolescentes.

Vivarta (2005) descreve os resultados de uma andlise de 50 jornais realizada
pela ANDI. Houve um aumento de 19,47% no nimero de matérias veiculadas sobre
0 tema da infancia e adolescéncia entre 2002 e 2003. J& entre 2003 e 2004, o
aumento foi de 31,07%. “O aumento das informacdes, no entanto, ndo implicou
necessariamente no aumento da qualidade da cobertura [...]”, ressalva Vivarta (2005,
p. 8).

A falta de contextualizacdo dos fatos também foi observada. Muitos séo
apresentados como fatos isolados, o0 que acaba por empobrecer a discussédo em torno
do assunto. Temas importantes deixam de ser tratados como fendmenos e passam a
ser abordados de maneira pontual. “Na imprensa, a violéncia ndo é tratada como
fendmeno social [...]”, acredita Vivarta (2001, p. 6). “A imprensa ndo enxerga o
contexto porque ndo discute solucgdes.” (p. 26). Entre as reportagens avaliadas pela
ANDI, dados e discussdes especificas sobre os assuntos raramente estdo presentes, e
os jornalistas pouco se valem de dados ou legislagbes: “a imprensa, mediadora na
cobranca de politicas publicas, trata a violéncia como um caso sem demanda por
solugdes [...]”, avalia Vivarta (2001, p. 24). Politicas publicas poucas vezes sédo
citadas. E atribuida a familia uma responsabilizacdo excessiva nas matérias, “[...]

quase sempre sem menc¢do a existéncia ou ndo de politicas publicas de apoio,
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orientacdo e acompanhamento dessas mesmas familias.” (VIVARTA, 2001, p. 25).

O sensacionalismo é tido pela literatura especializada como fator que
potencializa estes tracos do jornalismo. “Sensacionalismo é tornar sensacional um
fato jornalistico que, em outras circunstancias editoriais, ndo mereceria esse
tratamento [...]”, indica Angrimani. “Como o adjetivo indica, trata-se de
sensacionalizar aquilo que ndo é necessariamente sensacional, utilizando-se para
isso de um tom escandaloso, espalhafatoso.” (ANGRIMANI, 1995, p. 16).

O uso do discurso direto aparece como estratégia que da a sensacdo de maior
envolvimento entre narrador, leitor e personagens da noticia. A sensacao € também
alcangada com o emprego de girias, linguagem marginal, vocabuléario obsceno,
frases feitas da conversacdo diéria e outros recursos que dao a ideia de cotidianidade
e que “[...] nos possibilitam verificar que a violéncia também é gerada no interior do
discurso [...]”, aponta Dias (2003, p. 6).

Entre as propriedades apontadas por Angrimani (1995) que caracterizam o
sensacionalismo, estdo as manchetes escandalosas, o uso abusivo de ilustracdes,
titulos fantasiosos eas campanhas contra abusos sofridos por pessoas comuns,
normalmente com a intencdo de apresentar o reporter como o profissional a servigo
do publico.

A escolha de temas a serem abordados também pode ser verificada como uma
diferenca entre os veiculos tidos como sensacionalistas e aqueles tradicionais. A
violéncia, por exemplo, é abordada com énfase nos veiculos sensacionalistas. Em
veiculos tradicionais, “é uma violéncia disfarcada, ilegivel na forma editorial,
enquanto que no jornal sensacionalista a violéncia faz parte da linguagem e da forma
de edicdo”, observa Angrimani (1995, p. 57).

O conceito tem sido reavaliado na atualidade. Amaral (2005, p. 2) avalia que o
termo sensacionalismo € utilizado como modo de caracterizar o segmento popular da
grande imprensa, € que 0 conceito ndo é capaz de “[...] traduzir os produtos
midiaticos populares mais recentes.”. O termo, ja tdo utilizado, “[...] tornou-se uma
categoria flacida, sem fronteiras e sem vigor [...]”, segundo Amaral (2005, p. 2),
para quem as constata¢fes consensuais que o termo abriga, como a funcédo catértica

do sensacionalismo e 0 uso de girias e palavres, ndo atendem mais o0 que seria 0
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sensacionalismo ou o jornalismo praticado pelos jornais populares do pais.

Amaral (2005) observa que, ao qualificar um jornal de sensacionalista,
estamos caracterizando-o como um veiculo que “[...] se dedica a provocar sensagoes,
pratica hoje generalizada.”. Afinal, todo jornal teria como objetivo provocar
sensacOes; a diferenca entre os visivelmente apelativos e os considerados sérios seria
apenas a intensidade com que usam esses artificios.

As diferencas encontradas nos veiculos populares e tradicionais, denominados
veiculos de referéncia, sdo esperadas, ja que existem “maneiras diferentes de se
alcancar um publico diferente. Por isso, as imprensas de referéncia e a popular nao
funcionam nos mesmos padrdes”, sustenta Amaral (2005, p. 3). “Varias abordagens
ignoram o fato de que os meios de comunicacdo baseiam-se numa viséo antecipada
do campo da recepcdo e mudam seus discursos conforme os publicos que lhes
interessam”; desta forma, algumas estratégias dos produtos jornalisticos populares
“[...] ndo s&o originadas no interesse comercial, mas sim reapropriadas pelas
empresas jornalisticas para conectar seus produtos ao publico.” (AMARAL, 2005, p.
4).

Nos jornais atualmente considerados de perfil sensacionalista, os assuntos da
administracdo publica sdo percebidos sob perspectivas limitadas. “O enfoque sobre
grandes temas recai sobre 0 angulo subjetivo e pessoal. O publico leitor, distante das
esferas de poder, prefere ver sua cotidianidade impressa no jornal e a informacéo é
sinbnimo de sensacdo e da versdo espetacularizada das diferentes realidades
individuais”, observa Amaral (2005, p. 8).

Os jornais sensacionalistas, de acordo com Amaral (2005, p. 9), ao priorizar
temas de interesse humano, nem sempre alcancam o interesse publico, ja que “o
segmento popular da grande imprensa enfatiza matérias de interesse humano que, ao
serem personalizadas e descontextualizadas, assumem a funcéo de entretenimento e
espetacularizacdo.”. O que também é comum a imprensa popular é o interesse
publico suplantado pelo interesse do publico, “[...] ndo somente em funcdo da
tematica da noticia, mas pela forma como ela é editada, a partir da individualizagédo
do problema, o que d& a sensacdo de que o jornalismo ndo se realiza [...]”, completa
Amaral (2005, p. 9).
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Os jornais sensacionalistas, por vezes, trazem fontes testemunhais e néo
especialistas. “O ideal da objetividade, embora varie de jornal para jornal, muitas
vezes é abandonado e a credibilidade é construida por intermédio de outros
parametros, como a proximidade e o testemunho”, indica Amaral (2005, p. 10).

Nesse sentido, o sensacionalismo tende a levar o jornalismo a renuncia do
conceito tradicional de objetividade jornalistica, sustentada na ética do compromisso
entre o jornalista e seu publico, segundo o qual o profissionalismo significa a busca
pela verdade, ou ao menos a imagem de credibilidade resultante dessa busca. “A
objetividade no jornalismo ndo é a negacdo da subjetividade, mas uma série de
procedimentos que os membros da comunidade interpretativa utilizam para
assegurar uma credibilidade como parte ndo-interessada e se protegerem contra

eventuais criticas ao seu trabalho”, sustenta Traquina (2004, p. 139).

3 Metodologia

Os enquadramentos sdo “[...] marcos interpretativos mais gerais construidos
socialmente que permitem as pessoas fazer sentido dos eventos e das situacdes
sociais”, como indica Porto (2004, p. 78). Para Rothberg (2010, p. 54), “[...] um
enquadramento (framing) é construido através de procedimentos como selecéo,
exclusdo ou énfase de determinados aspectos e informacOes, de forma a compor
perspectivas gerais atravées das quais 0s acontecimentos e situacdes do dia séo dados
a conhecer.”. Sdo abordagens que conferem sentido a determinado tema. “Eles
podem materializar-se tanto na Otica dos préoprios produtores de informagdo, que
assim os repassam implicitamente na organizacdo de uma matéria jornalistica,
quanto na propria noticia.” (ROTHBERG, 2010, p. 23).

Para Soares (2006, p. 451), os “[...] enquadramentos residem nas propriedades
especificas da narrativa noticiosa que encorajam percepcfes e pensamentos sobre
eventos e compreensdes particulares sobre eles.”. O framing (enquadramento) da
noticia é construido por aquilo que estd presente em sua propria estrutura: palavras,

metaforas, conceitos, simbolos, esteredtipos, ironias, imagens visuais e insinuacées
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que identificam inten¢bes do profissional jornalista, ou do veiculo, além de valores

noticia, contetdos e formatos.

O enquadramento dado a determinada matéria tem sua importancia em funcao
da influéncia que pode causar, segundo Soares (2006, p. 455): “os enquadramentos
podem ter consequéncias sobre a forma como as audiéncias percebem e
compreendem um assunto ou evento”. De acordo com o enquadramento dado a cada
noticia, a aparente importancia de certo assunto pode ser diminuida ou aumentada,
potencialmente influenciando a maneira com que o publico a percebera.

Analisamos o enquadramento de 74 matérias publicadas de julho de 2010 a
dezembro de 2010 no jornal Agora Sao Paulo e 56 matérias publicadas no mesmo
periodo pela Folha de S. Paulo que se relacionam a tematica da preservagdo de
direitos de criancas e adolescentes, tratando-a de forma direta, com referéncias a
politicas da area, ou indiretamente, na forma de enfoques sobre fatos cotidianos que
envolvem violagBes daqueles direitos. As analises foram realizadas através de
planilhas eletrdnicas que registraram variaveis em torno de seis chaves de

compreensdo das 130 matérias:

a) Fato em questdo: identificou-se a razdo de criancas e adolescentes serem
foco da noticia: se por serem agentes ou vitimas de atos infracionais
(condutas tipificadas como crime ou contravengdo penal; seus autores, sendo
criangas ou jovens, devem cumprir medidas socioeducativas, segundo o ECA
— Estatuto da Crianca e do Adolescente), ou se por estarem envolvidos em
casos de violagdo de direitos nas areas de educagdo, salde e assisténcia
social, garantidos pelo ECA;

b) Causas e soluces: verificou-se a maneira pela qual a matéria analisada traca
conexdes entre as causas da violacdo dos direitos da infancia e adolescéncia
e as solucBes cabiveis.O ECA contém entendimento especifico de tais
conexdes: as infragdes sdo consideradas como um efeito de politicas publicas
insuficientes para garantir o atendimento dos direitos daquele publico, ao
passo que as solucbes advém tanto da provisdo de seus direitos quanto da

execucdo adequada das medidas socioeducativas previstas em lei;

Contexto, objetividade e sensacionalismo na cobertura jornalistica de direitos de criancas e
adolescentes

Danilo Rothberg, Aline Cristina Camargo

Revista da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacao da UFRGS

| 303



/\-III

4 \-lu\-- (oW
E-ISSN 18085245 Revista da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo da UFRGS
Porto Alegre, v. 19, n.1, p. 294-313, jan./jun. 2013

c) Politicas publicas: verificou-se a presenca de informacbes sobre politicas
publicas sociais do sistema de preservacdo dos direitos da crianca e do
adolescente ancorado no ECA;

d) Atores sociais: teve como objetivo apurar quando e em que condicbes
pessoas, entidades ou instituicdes foram consultadas como fontes para opinar
sobre o fato reportado;

e) Dados e discussdes especificas: verificou-se a presenca de estatisticas,
citacOes e analises da legislacdo atual, referéncias a temas correspondentes a
area, como saude infanto-juvenil, e informacdes que ampliaram o contexto
de compreensdo do fato imediato, como experiéncias e instituicdes bem-
sucedidas na aplicagédo de medidas socioeducativas etc;

f) Linguagem da violéncia:verificou-se a presenca de elementos linguisticos
tipicos de descricdes pormenorizadas de atos de violéncia que caracterizam

exploracdo sensacionalista do fato.

4 Resultados e discussao

Os resultados sdo apresentados e comentados de acordo com a ordem das seis
chaves de compreenséo dispostas nas planilhas eletrdnicas de analise:

Fato em questao

Do total de 74 matérias analisadas do jornal Agora Sdo Paulo, observou-se
que 40 (54,05%) abordaram fatos e acontecimentos ligados a atos infracionais. Em
34 matérias (45,95%) do veiculo, estiveram em questdo fatos e acontecimentos
relativos a violacdo de direitos de criancas e adolescentes nas areas de saude,
educacéo e assisténcia social.

Na Folha de S. Paulo, o cenario € inverso. A tematica mais presente esteve
ligada a violagdo de direitos de criancas e adolescentes. Foram 32 matérias (57,15%
do total de 56 analisadas), contra 24 (42,85%) materias com o foco sobre atos

infracionais.

Contexto, objetividade e sensacionalismo na cobertura jornalistica de direitos de criancas e | 304
adolescentes

Danilo Rothberg, Aline Cristina Camargo



/\-III

4 \-lu\-- (oW
E-ISSN 18085245 Revista da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo da UFRGS
Porto Alegre, v. 19, n.1, p. 294-313, jan./jun. 2013

Os dados indicam que o jornal Agora Sao Paulo, que aqui tomamos como
sensacionalista em referéncia a literatura especializada, preferiu enfoques centrados
em atos infracionais, mais sujeitos a exploragdo de sensagdes pelo uso de descrigdes
de violéncia sexual, girias e fontes testemunhais que enriquecem a narracdo das
circunstancias em que ocorreram as infracoes.

Causas e solugdes

Né&o foram apresentadas conexdes entre causas e solugdes em 22 (29,72%) do
total de materias analisadas do jornal Agora Sdo Paulo. Em 35 (47,29%) matérias,
as causas e solucdes foram apresentadas de maneira superficial, com aspectos
pontuais como o encaminhamento de jovens a Fundacdo Casa. Apresentaram
solucBes contextualizadas 17 matérias (22,97%).

Do total de 56 matérias do jornal Folha de S. Paulo, 12 (21,42%) néo
apresentaram causas ou solucdes para os fatos abordados nos textos; 31 (55,35%)
das matérias apresentaram solugdes pontuais para os fatos. Em 13 (23,21%)

matérias, causas e solu¢des foram apresentadas de maneira contextualizada.

Gréfico 1 - Informacges sobre conexdes entre causas e solu¢des nos jornais Folha de S. Paulo e

Agora Séo Paulo.
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Fonte: Os autores

A comparacdo entre os numeros dos dois jornais pesquisados, indicada pelo
Gréafico 1, sugere que a pratica do perfil sensacionalista pode ter contribuido para
gerar menor preocupacdo dos jornalistas do Agora Sdo Paulo com a apuragdo de

conexdes entre causas e solugdes, ja que neste veiculo houve um numero maior de
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matérias sem informagdes sobre tais aspectos. A diferenga entre os jornais € discreta,
no entanto, em relacdo ao nimero de matérias que efetivamente apresentaram causas
e solucdes, o que sugere que as insuficiéncias de apuracdo na tematica em questdo
estdo acima das diferencas de perfil editorial e podem se distribuir de maneira
semelhante entre os jornais.

Politicas publicas

Um total de 65 matérias (87,84%) do jornal Agora Sdo Paulo ndo apresentou
informacdes sobre politicas publicas de preservacdo de direitos de criancas e
adolescentes. Uma matéria (1,35%) apresentou informacgdes superficiais
relacionadas e 8 (10,81%) apresentaram informacdes aprofundadas.

Em 36 matérias (64,28% do total de 56 reportagens publicadas pelo jornal
Folha de S. Paulo), ndo ha informacéo sobre politicas publicas. Em trés (5,36%)
matérias hd mencdo superficial. Em 17 matérias (30,36%) ha informacdes

aprofundadas.

Gréfico 2 - Dados sobre InformacGes sobre politicas publicas nos jornais Folha de S. Paulo e Agora

Séo Paulo.
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Fonte: Os autores

Contexto, objetividade e sensacionalismo na cobertura jornalistica de direitos de criancas e
adolescentes

Danilo Rothberg, Aline Cristina Camargo

E-ISSN 18085245 Revista da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo da UFRGS

| 306



_\-lll

Porto Alegre, v. 19, n.1, p. 294-313, jan./jun. 2013

A comparacdo entre 0os nimeros dos dois jornais, indicada pelo Gréfico 2,
sugere que o perfil sensacionalista pode ter resultado em um critério diferenciado de
producdo da noticia no jornal Agora S&o Paulo, que tenderia a exigir, dos jornalistas
do veiculo, menor rigor na apuracdo de informacdes sobre politicas publicas, ja que
neste jornal aparece significativamente menor, em relacdo a Folha de S. Paulo, a
proporcdo de matérias com tais dados, e notavelmente maior a proporcdo de
matérias que desconsideram as politicas publicas como aspecto relevante para a
cobertura de fatos ligados a tematica da preservacdo dos direitos de criancas e
adolescentes.

Atores sociais

Na amostra do jornal Agora S&o Paulo, policiais estiveram presentes como
fontes em 29 materias (39,18%). Prefeituras e secretarias municipais aparecem
também em 29 mateérias (39,18%). Especialistas, como psicélogos, sociologos e
educadores, estdo presentes em 19 matérias (25,67%). Entidades sociais como
ONGs, sindicatos, associacdes e conselhos profissionais estdo presentes em
4matérias (5,40%).

O ator social mais presente na amostra analisada da Folha de S. Paulo foram
secretarias e prefeituras, que estiveram presentes em 25 matérias (44,64%). Em 14
matérias (25%),policiais estiveram presentes como fontes. Especialistas foram

ouvidos em 20 (35,71%) matérias, e entidades sociais em 11 (19,64%) matérias.
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Grafico 3 - Fontes utilizadas pelos jornais Folha de S. Paulo e Agora Sao Paulo.
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Fonte: Os autores

A comparacgdo entre 0os nimeros, conforme indica o Gréafico 3, sugere que a
busca do ideal de objetividade, presumivelmente mais acentuada em um jornal aqui
considerado de referéncia como a Folha de S. Paulo, pode ter resultado na maior
incidéncia de atores como especialistas e entidades sociais como fontes de suas
matérias, 0 que por sua vez indica a presenca de mais contextualizacdo na cobertura
jornalistica, que se torna possivel com o recurso a fontes mais qualificadas.

No sentido inverso, verifica-se, no jornal Agora S&o Paulo, a maior
recorréncia a policiais como fontes, que tendem a apresentar informagdes mais Gteis
na exploracdo do sensacionalismo, como detalhes da violéncia praticada nas
infracdes.

Dados e discussdes especificas

Um total de 58 matérias (78,38%) publicadas no Agora Sao Paulo ndo trouxe
dados ou discussbes sobre as tematicas selecionadas, e 16 matérias (21,62%)
trouxeram dados relevantes para a compreensao do fato e incitaram discussées em
torno da questdo. Na Folha de S. Paulo, os nimeros sdo, respectivamente, 36
matérias (64,28%)e 20 matérias (35,72%).
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Grafico 4 - Presenga de dados e discussdes especificas nos jornais Folha de S. Paulo e Agora Séo

Paulo.
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Fonte: Os autores

A comparagdo entre os numeros (Gréafico 4) indica novamente que o perfil
editorial do jornal Agora Sao Paulo, aqui considerado sensacionalista em referéncia
a literatura especializada, pode ser responsabilizado pela maior frequéncia, em
comparacdo com o jornal Folha de S. Paulo, de matérias que dispensam a apuragao
de dados e discussBes especificas sobre a preservacdo de direitos de criancas e
adolescentes.

Linguagem da violéncia

A Folha de S. Paulo publicou, no periodo estudado, 5 mateérias (8,92% do
total de 56) com apelos lingulisticos sensacionalistas em descricdes de casos de
violéncia, particularmente sexual. Ja o Agora Sdo Paulo publicou 16 (21,62% do
total de 74 matérias). Ambos os jornais apresentam ndmeros relativamente baixos, o
que sugere que tem sido pouco empregada a usual estratégia considerada
sensacionalista pela literatura especializada que consiste no uso de apelos
linguisticos como descrigdes pormenorizadas de violéncia fisica e sexual. E, ainda
que a Folha de S. Paulo também a tenha empregado, seu uso aparece mais intenso
no jornal Agora Sdo Paulo, o que sugere a validacdo relativa do conceito de

sensacionalismo para explicar diferencas de comportamento editorial.
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5 Conclustes

Analisamos a cobertura jornalistica de tematicas relacionadas a preservacdo dos
direitos de criancas e adolescentes em dois importantes jornais com perfis editoriais
distintos, verificando contexto e profundidade de 130 matérias em relagdo a seis
itens de anélise: fato em questdo; causas e solugdes; politicas publicas; atores
sociais; dados e discussdes especificas; e linguagem da violéncia.

Identificamos a insuficiéncia de informag¢6es em ambos os veiculos. Em busca
de interpretacOes para este dado, sugerimos que a énfase na apuragdo de infracoes
cometidas por criancas e adolescentes, em detrimento de enfoques mais amplos
sobre casos de violacGes de direitos desse publico, contribui para a auséncia relativa
de responsabilizacdo da gestdo publica pela ineficacia das politicas publicas
destinadas a preservacdo daqueles direitos. Nesse sentido, as caracteristicas da
cobertura jornalistica pesquisada dificultariam a visualizagdo de conexdes entre
causas e consequéncias da violacdo de direitos sociais, contribuindo para gerar uma
percepcao de sociedade em que os fatos sdo gerados por acontecimentos fortuitos,
sem relacdo com o eventual descumprimento de responsabilidades ao nivel da gestéo
publica.

Também identificamos que o fendbmeno editorial conhecido como
sensacionalismo, que tende a privilegiar a exploracdo superficial dos fatos e a
dispensar os jornalistas de obedecer a critérios tradicionais de produgdo noticiosa
como objetividade e busca de informagdo com contexto e profundidade, continua a
apresentar validade, ainda que relativa, para explicar as diferencas de cobertura
jornalistica de direitos sociais em funcéo da pratica de distintos perfis editoriais.

Ou seja, o jornal Agora S&o Paulo, aqui considerado sensacionalista,
apresentou maior frequéncia de matérias caracterizadas por insuficiéncia de
informacdes sobre politicas publicas e presenca de fontes que contribuem para o
tratamento superficial da tematica em questdo. Ja o jornal Folha de S. Paulo, que

tende a valorizar o conceito de objetividade, apresentou uma propor¢do menor de
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matérias com aquela caracteristica. As diferencas, no entanto, sdo discretas, o que
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indica, a0 menos segundo a amostra analisada, que a tendéncia pela adogdo de
padrdes jornalisticos de referéncia, em particular o ideal de objetividade, tem sido
pouco capaz de gerar uma cobertura de qualidade mais significativa.

Permanece, no entanto, em aberto a validade do conceito de sensacionalismo
para explicar as diferencas que se observam na cobertura jornalistica de outras
temaéticas relevantes ligadas ao tratamento de informacdes sobre politicas publicas, o

que abre campo para novas pesquisas em comunicagao.
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Context, objectivity and sensationalism in the journalistic coverage
of rights of children and adolescents

Porto Alegre, v. 19, n.1, p. 294-313, jan./jun. 2013

Abstract: The actual policies for preserving rights of children and adolescents in
Brazil follow the international legal framework and are considered an advancement
in several respects. One of the factors which may contribute to their consolidation is
the symbolic representations of social rights constructed by the media. This paper
describes the results of research which comprised frame analysis of 130 news stories
about that subject from the newspaper Folha de S. Paulo, which tends to embrace the
ideal of journalistic objectivity, and Agora Sdo Paulo, which explores appeals that
may be considered sensationalist within the scientific literature, from July 2010 to
December 2010. We assessed the presence of a variety of sources and information
on public policies, from sources such as the Statute of Children and Adolescents as
well as data and perspectives necessary for contextualizing the facts in the news
coverage. Based on empirical data, we argue that the appeal of sensationalist news
was found more frequently associated with superficial journalistic coverage of rights
of children and adolescents. But the differences between newspapers are small, and
the lack of information is distributed similarly in respect of certain aspects between
them, suggesting the persistence of sensationalism as a concept of moderate validity
for explaining differences of editorial profiles.

Keywords: Journalism. Social rights. Children and adolescents. Citizenship.
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