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Resumo: A Lei de Acesso a Informacédo (LAI), n°® 12.527, de 18/11/2011, regula
0 acesso a informacbes publicas em todos os ambitos do Poder Publico.
Objetivou investigar de que forma a LAI é disponibilizada nas prefeituras
catarinenses integrantes da Associa¢do dos Municipios do Extremo Oeste de
Santa Catarina (AMEOSC). Trata-se de uma pesquisa descritiva, documental e
quantitativa. Utilizou checklist e questionario aplicado as 13 prefeituras da
AMEQOSC, que formaram o universo desta pesquisa. Fundamentou-se a revisao
de literatura abordando sobre a LA, a gestdo documental arquivistica e os ciclos
de vida dos documentos. Dos 13 questionarios aplicados, responderam seis
prefeituras, (trés possuem populacdo acima de dez mil, obrigadas a
disponibilizar o acesso a LAI e trés abaixo de dez mil). Conclui-se que é cedo
para fazer uma ampla avaliacdo da disponibilizagdo da LAI nos municipios
pesquisados, visto que a mesma foi aprovada em 2011. As prefeituras estdo se
estruturando para atender as demandas. Considerou-se como obstaculos a
insuficiéncia de recursos humanos, inadequada divulgacao e conscientizacdo dos
servidores e da populacdo em geral.

Palavras-chave: Lei de Acesso a Informacdo. Gestdo de documentos.

Transparéncia governamental. Prefeituras municipais catarinenses. AMEOSC.

1 Introdugéo

A informacdo é um elemento que sempre esteve presente desde os tempos mais
remotos da humanidade, mas foi a partir do século XX que as tecnologias da
informacdo e da comunicacdo se aceleraram e possibilitaram que a Sociedade da
Informac&o se consolidasse, mantendo-se mais conectada e integrada.

A informacédo é conceituada como sendo um elemento referencial, uma

ideia ou uma mensagem extraida de um documento. Devido a sua importancia,
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chegou a ser moeda de troca na contemporaneidade e, considerando 0s
desenvolvimentos tecnoldgicos que se seguiram, a informacao intensificou-se e
quebrou barreiras de tempo e espago. Nessa visdo, a informacao por si s6 nao
faz sentido. O acesso permite que ela seja decodificada e transformada em
conhecimento.

O acesso a informacdo publica é um direito garantido a qualquer
cidadao, assegurado pela Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, pela
Constituicdo Federal Brasileira de 1988, por tratados, convencdes e declaracfes
dos quais o Brasil faz parte. O cidaddo no Brasil ganhou aliado como a Lei
Complementar n® 131, de 2009 e a Lei de Acesso a Informacéo (LAI), aprovada
em 18 de novembro de 2011, que entrou em vigor em 16 de maio de 2012.
Ambas objetivam especificar e reforcar os direitos de acesso a informacao pelo
cidaddo. Neste sentido, cabe aos gestores publicos realizar a gestdo dos
documentos, preservar seus acervos, desenvolver e implantar politicas que deem
acesso a informacdo aos cidaddos. De acordo com a Controladoria-Geral da
Unido (CGU) “[...] a informag¢ao produzida, guardada, organizada e gerenciada
pelo Estado em nome da sociedade ¢ um bem publico.” (BRASIL, 2013a, p. 6).

O objetivo desta pesquisa foi investigar de que forma a LAI esta sendo
disponibilizada nas prefeituras dos municipios integrantes da Associacdo dos
Municipios do Extremo Oeste de Santa Catarina (AMEOSC). Os objetivos
especificos foram: a) identificar os municipios integrantes da AMEOSC; b)
identificar quais prefeituras disponibilizam a LAI; c) identificar quais sdo 0s
tipos de canais disponibilizados pelas prefeituras para que os cidaddos tenham
acesso as informaces publicas; d) verificar se existe a padronizacdo do icone
nos websites para identificar o canal de acesso a informacao; €) verificar o que
muda nas prefeituras com a disponibilizacdo da LAI; f) verificar como os
gestores das prefeituras estdo se estruturando para atender as demandas
decorrentes da LAI e g) verificar quais os principais problemas enfrentados
pelos gestores quanto a instalacdo do sistema da LAI, referentes a estrutura

fisica e logica e aos recursos humanos (atendimento, gerenciamento e técnico).
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A justificativa da pesquisa se deve ao fato dessas pesquisadoras

acompanharem a tramitacdo da LAI e sua aprovacao, e disciplinas do Curso de
Arquivologia da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).
Considerando que todos os municipios deveriam implantar a LAI, a escolha
pelos municipios do Extremo Oeste de Santa Catarina justificou-se, na visdo
dessas pesquisadoras, porque a maioria dos estudos concentram-se nas capitais
dos estados ou em cidades de grande porte, deixando de fora cidades que podem
ser objetos de estudo, agregando contribuicGes significativas para os campos das
ciéncias, bem como para a Arquivologia, pois é a éarea que oferece
conhecimentos e prepara o profissional para lidar com as atividades de
tratamento, organizacdo e difusdo dos acervos arquivisticos.

Este artigo apresenta os resultados da pesquisa e espera contribuir para a
ampliacdo da literatura sobre a LAI, por ser um assunto novo, pertinente ao
campo da Arquivologia e que tem muito a ser explorado ainda, tanto pela sua
importancia quanto pela consolidacédo efetiva da democracia no pais, além de ser
campo de atuacdo para 0s arquivistas. Espera-se, também, poder contribuir com
melhorias advindas da analise da disponibilizacdo da LAI para as prefeituras

participantes desta pesquisa.

2 Breve contextualizacdo da criacdo de Leis de Acesso a Informacéo

Aprovar leis de acesso a informacdo deve-se ao fato de paises perceberem a
necessidade de ampliarem suas politicas de acesso a informacéo publica, mesmo
gue esse acesso ja seja mencionado em suas Constituicoes.

O marco de criacdo da primeira Lei de Acesso a Informacdo que se tem
noticia foi a Suécia, em 1766. Colémbia (pioneira) em 1888; Finlandia em 1951;
Estados Unidos da América — Lei de Liberdade de Informacdo, conhecida como
FOIA (Freedom of Information Act) em 1966; Dinamarca e Noruega em 1970;
Franca e Holanda em 1978; Australia, Nova Zelandia e Canadd em 1982;
Hungria em 1993; Reino Unido — Lei de Liberdade de Informacdo (Fol) em
2000 e os Regulamentos de Informacbes Ambientais em 2004; Escocia em

2002; México em 2002 (um dos paises mais avangados nesta questdo); Chile e
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Uruguai em 2008. Espanha em dezembro de 2013 (entrou em vigor em

dezembro de 2014) e o Paraguai que aprovou sua lei em 18 de setembro de
2014, sendo o centésimo pais a aprovar Lei de Acesso a Informacdo (ACCESS
INFO EUROPE, 2014, ASSOCIAC;AO BRASILEIRA DE JORNALISMO
INVESTIGATIVO, 2014; BRASIL, 2011a, 2011b; COOK, 2011; JARDIM,
1999; MENDEL, 2009; URUGUAY, 2008).

Nessa trajetéria de criacdo de leis de acesso, percebe-se que o0
movimento tem crescido muito nos ultimos anos, conforme Cook (2011, p. 245-
246), citando que “[...] a maioria dos paises tomou esse rumo apenas nos anos
1990 ou no seculo atual. Muitos ainda estdo na estrada, mas estdo indo na
mesma dire¢io”. E o caso do Brasil, que aprovou sua lei em 2011,
Diferentemente das leis de acesso a informagdo em outros paises, a lei brasileira
se destaca pelo tamanho do pais, 0 nimero de habitantes e os niveis de
abrangéncia da LAl que se aplica a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, Executivo, Legislativo, Cortes de Contas, Judiciario, Ministério
Publico, autarquias, fundacdes, empresas publicas, sociedades de economia
mista e entidades privadas que recebem recursos publicos (BRASIL, 2011a).

Além das inimeras leis de acesso a informacédo ja aprovadas em varios
paises e outras que estdo a caminho, existem também os tratados, as convengoes
e as declaragdes de ambito internacional. Com a aprovacdo da lei brasileira, o
Brasil “[...] cumpre, também, o compromisso assumido pelo pais ante a
comunidade internacional em varios tratados e convengdes” (BRASIL, 2011b,
p. 2). O Brasil é signatario em alguns tratados, convencdes e declaracfes como a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, a Convencdo das Nacdes Unidas
contra a Corrupcdo, a Declaragéo Interamericana de Principios de Liberdade de
Expressdo e o Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos. Assim, o Brasil
investiu em estudos, treinamento de equipes e adequacOes para criar sua Lei de
Acesso a Informacdo e disponibilizad-la a Unido, aos Estados, Municipios,
Distrito Federal e outras instituicdes.
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3 Lei de Acesso a Informacéo no Brasil

A LAI, de n°® 12,527, de 18 de novembro de 2011, entrou em vigor em 16 de
maio de 2012, e “[...] teve origem em debates no ambito do Conselho de
Transparéncia Publica e Combate a Corrupgdo, O6rgdo vinculado a
Controladoria-Geral da Uniao” (BRASIL, 2011b, p. 10).

A LAI foi amplamente discutida entre 2009 e 2011 pelo Congresso
Nacional e agora deve ser cumprida por todos os oOrgdos e entidades da
administracdo direta e indireta, nas esferas Federal, Estadual, Distrital e
Municipal e pelos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, abrangendo,
ainda, as entidades privadas sem fins lucrativos que recebam recursos publicos,
contrato de gestdo, termo de parceria, convénio, acordo, ajustes ou outros
instrumentos congéneres. Neste caso, a publicidade a que estdo submetidas
refere-se a parcela dos recursos publicos recebidos e a sua destinacéo.

A LAI regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art.
59, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal;
altera a Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n°® 11.111, de 5
de maio de 2005, e os dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991 e da
outras providéncias (BRASIL, 2011a).

O direito de acesso a informacéo esta garantido ao cidaddo no artigo 19
da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos da Organizacdo das NacOes
Unidas (ONU), no qual se destaca que “[...] toda pessoa tem direito a liberdade
de opinido e expressdo; este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter
opinides e de procurar, receber e transmitir informacdes e ideias por quaisquer
meios e independentemente de fronteiras” (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS, 1948, p. 4). Artigo 19 é o nome de uma Organizacdo N&o
Governamental (ONG) de direitos humanos internacionais, que atua no Brasil
desde 2007 e oferece suporte juridico e orientacdes no acesso a informacdo e
defesa da liberdade de expressdo. Em relacdo ao acesso a informacéo, a ONG
detalha ainda que o direito é reconhecido por varias organizagdes, entre elas a

“[...] Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), e em diferentes tratados e
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declaragdes internacionais, como o Pacto de Direitos Civis e Politicos e a
Declaragao de Chapultepec” (ARTIGO 19, 2013, p. 9).

Historicamente, no Brasil, o direito do cidaddo de pedir e receber
informagdes produzidas pelos 6rgdos publicos comeca com a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 nos incisos do art. 5°, do § 3° do art. 37
e no § 2°do art. 216.

Além dessa, 0 Brasil tem ainda a Lei n® 8.159/1991 que dispde sobre a
politica nacional de arquivos publicos e privados, destacando no art. 5° que a
“Administracdo Publica franqueara a consulta aos documentos publicos na
forma desta Lei” (BRASIL, 1991, p. 1). Como instrumentos reguladores de
transparéncia nas acdes governamentais, o Brasil tem a Lei de Responsabilidade
Fiscal, de 2000, o Portal da Transparéncia, de 2004, o Decreto n° 6.170, de
2007, que trata das regras para celebracdo de convénios com entidades sem fins
lucrativos, a Lei Complementar n® 131, de 27 de maio de 2009, que trata de “[...]
determinar a disponibilizacdo, em tempo real, de informac6es pormenorizadas
sobre a execucdo orcamentéaria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios [...]” (BRASIL, 2009, p. 1) e a conquista mais recente,
a LAl de 2011(BRASIL, 2013a).

A LAI vem para mudar o cendrio brasileiro e, aos poucos, acabar com a
cultura do sigilo que permeia as instituigdes detentoras de acervos documentais
e que devem estar organizados e a disposi¢do de qualquer cidaddo, pois, de
acordo com Flores (2012, p. 51), a “[...] disponibiliza¢dao de informagdes aos
individuos exige uma cultura de abertura e o Estado tem um papel fundamental
para a mudanca cultural, pois lida cotidianamente com a informacdo publica, de
sua producao a seu arquivamento”. Portanto, a LAI estd presente em todas as
esferas do poder publico e obrigard as mesmas a desenvolverem politicas de
abertura em relacdo a seus documentos.

De acordo com a trajetoria historica de direito de acesso a informacao
publica no Brasil, sabe-se que as informacgdes poderiam ser acessadas pelo
cidaddo somente quando a documentacdo estivesse disponivel no arquivo
permanente, ou seja, na terceira idade. Esta era uma medida restritiva e agora €

uma novidade da LAI, uma vez que o cidaddo pode ter acesso aos documentos
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em qualquer das idades (corrente, intermediaria e permanente), de acordo com o
art. 6° da LAIL no § II, a “[...] informacao contida em registros ou documentos,
produzidos ou acumulados por seus 6rgdos ou entidades, recolhidos ou nédo a
arquivos publicos [...]” pode ser acessada a qualquer momento (BRASIL, 2011a,
p. 2).

A outra novidade da LAI é que qualquer cidaddo pode solicitar
informagdes pablicas sem a necessidade de justificar seu uso. De acordo com o
art. 10, 8 3° sao “[...] vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da solicitagdo de informacdes de interesse publico [...]”
(BRASIL, 20114, p. 4).

Para solicitar informagdes o cidaddo deverd, obrigatoriamente, informar
a “[...] identificacdo do requerente e a especificacdo da informacdo requerida”
(BRASIL, 2011a, p. 4). Isto tem gerado uma série de problemas pela questdo da
identificacdo e do endereco, pois “[...] alguns orgdos chegaram a exigir o
comprovante de residéncia e outros declararam que sé poderiam receber pedidos
de informagdo feitos pelos residentes daquele Municipio ou Estado” (ARTIGO
19, 2013, p. 27). A LAI estabelece que qualquer cidaddo pode solicitar
informacBes, mas ndo prevé esta limitagio a nenhuma das esferas
governamentais.

Quanto ao tempo para atender as solicitacfes, a LAI determina um prazo
de 20 dias, podendo ser prorrogado por mais dez, “[...] mediante justificativa
expressa, da qual serd cientificado o requerente” (BRASIL, 2011, p. 4). Ainda
de acordo com pesquisas realizadas com varias instituicdes publicas, esse prazo
de 20 dias nao foi obedecido e nem justificado por muitas, 0 que comprova que
mais um item da LAI n&do esta sendo cumprido (ARTIGO 19, 2013).

A LAI prevé a transparéncia ativa e a passiva. A transparéncia ativa é a
divulgacdo das informacGes obrigatérias pelos 6rgdos e entidades publicas,
assim como informacdes relacionadas na Lei Complementar n° 131/20009,
(BRASIL, 2013a, p. 14), a “[...] iniciativa do 6rgao publico de dar divulgacao a
informacdes de interesse geral ou coletivo, ainda que ndo tenha sido
expressamente solicitada, ¢ denominada de principio da ‘Transparéncia Ativa’.”.

De acordo com a LAI, os municipios com populagdo acima de dez mil
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habitantes s@o obrigados a usar a Internet como meio para fazer a divulgacao de
suas informacdes. Para isso, é necessario criar uma pagina especifica para essa
finalidade, usando a indicacdo sobre a mesma com o icone da LAI. Os
municipios que possuem populacdo abaixo de dez mil habitantes estdo
dispensados da obrigatoriedade de divulgar suas informacgdes via Internet,
porém ndo estdo dispensados do cumprimento da Lei Complementar n°
131/20009.

Ja a transparéncia passiva se da “[...] quando algum 6rgdo ou ente ¢é
demandado pela sociedade a prestar informacdes de interesse geral ou coletivo,
desde que ndo sejam resguardadas por sigilo. A obrigatoriedade de prestar as
informagdes solicitadas esta prevista especificamente no artigo 10 da LAI”
(BRASIL, 2013a, p. 17). Neste caso, a transparéncia passiva se da quando o
cidaddo nédo encontra as informacgdes que deseja ou que ndo estdo disponiveis
nos websites das instituicbes. Porém, o cidaddo precisa saber que existem
diferentes canais para poder solicitar informacdes de seu interesse, entre eles, 0s
canais Servico de InformacBes ao Cidaddo (SIC) fisico ou Servico de
Informacdes ao Cidadao (SIC) eletrdnico.

O SIC fisico, descrito no inciso | do art. 9° da LAI, deve apresentar um
local com as condi¢des apropriadas para: “[...] a) atender e orientar o publico
quanto ao acesso a informacoes; b) informar sobre a tramitacdo de documentos
nas suas respectivas unidades; c) protocolizar documentos e requerimentos de
acesso a informagdes” (BRASIL, 2011a, p. 4). Outro canal é o SIC Eletronico,
pelo qual o cidaddo pode solicitar informacges, usando a Internet sem sair de
casa, além de ser uma ferramenta de gerenciamento dos pedidos de informacGes.
Para este canal, a “[...] prestacdo desse servigo pela rede de computadores se
mostra uma forma 4agil e facil de atender ao solicitante, que pode obter as
informagdes necessarias sem precisar sair de casa” (BRASIL, 2013a, p. 19).

Todos os 6rgédos e entidades devem apresentar uma pagina especifica
para atender as obrigacdes da transparéncia passiva previstas na LAI. O icone
precisa estar na home-page dos 6rgdos e entidades, de forma visivel e apresentar

0 icone com o nome “Acesso a Informagao”. Para facilitar a padronizacdao dos
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icones, a CGU disponibiliza no seu website arquivos com modelos e
orientacdes, além do manual para a aplicacéo.

Visando a disseminacdo da LAI, a CGU langou, em janeiro de 2013, o Programa
Brasil Transparente, objetivando apoiar os Estados e 0s Municipios na
implementacdo da LAI, além de disponibilizar o codigo-fonte do SIC
Eletronico, de forma gratuita, bem como os modelos dos icones (BRASIL,
2014a).

Para que a LAI seja fortalecida e tenha pleno funcionamento, acredita-se
que medidas importantes devem ser tomadas. Para a “[...] plena eficacia da Lei
de Acesso, € preciso constante acompanhamento das atividades de atendimento
ao cidadao, producdo de resposta, capacitacdo de servidores, engajamento de
autoridade, aprimoramento das leis e regulamentos, dentre outras agdes”
(BRASIL, 2013a, p. 46). Assim, espera-se que essas medidas sejam tomadas
ndo somente na esfera federal, mas em todos os Estados, o Distrito Federal e 0s
Municipios para a efetivacdo e o cumprimento dos dispositivos constantes na
LAI.

4 Gestdo documental arquivistica

A partir do século XX, depois da Segunda Guerra Mundial, aumentou o
progresso tanto cientifico quanto tecnoldgico. Com isso, a producdo documental
cresceu a niveis relevantes, fugindo do controle das organizacGes. Para Paes
(2004, p. 53), “[...] a producdo de documentos cresceu a niveis tdo elevados que
superou a capacidade de controle e organizacdo das instituicdes, as quais se
viram forcadas a buscar novas solucbes para gerir as grandes massas
documentais acumuladas nos arquivos”. Foi também nesta época que surgiram
as trés idades dos arquivos e 0 novo conceito de gestdo documental arquivistica.

Assim, a gestdo documental arquivistica abrange todas as fases pelas
quais passam os documentos, desde sua producdo ate sua eliminacdo ou guarda
permanente, sendo dividida em fases corrente, intermediaria e permanente. Estas
fases ganharam mais visibilidade no Brasil com a Lei n® 8.159/1991, Lei de

Arquivos gque declara no seu art. 8°,
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§ 1° - Consideram-se documentos correntes aqueles em curso ou
que, mesmo sem movimentacdo, constituam objeto de consultas
frequentes.

§ 2° - Consideram-se documentos intermediarios aqueles que, ndo
sendo de uso corrente nos 6rgdos produtores, por razdes de interesse
administrativo, aguardam a sua eliminacdo ou recolhimento para
guarda permanente.

§ 3° - Consideram-se permanentes 0s conjuntos de documentos de
valor historico, probatério e informativo que devem ser
definitivamente preservados (BRASIL, 1991, p. 2).

Cada fase documental tem valores definidos. Na concep¢do de Belém
(2009, p. 14), as “[...] fases pelas quais passa o documento caracterizam-se pela

29

sua mudanga de valor, causa para a determinagdo da ‘idade’.”. Na fase corrente,
o valor dos documentos é imediato pelo seu uso funcional, administrativo,
juridico, tramitacdo legal; utilizacdo ligada as raz6es pelas quais foram criados.
Esses documentos, dependendo da sua tipologia/funcdo, permanecem no
arquivo corrente por cinco a dez anos. Na fase intermediaria, os documentos
ultrapassaram o prazo juridico/administrativo sendo menos consultados, mas
ainda podem ser utilizados pelo produtor. Permanecem nesta fase por 20 anos.
Na fase permanente, o documento ja cumpriu a funcdo administrativa por volta
de 25 a 30 anos contados a partir da data de sua produgdo ou do fim de sua
tramitacdo. Inicia-se a fase cultural, historica, cientifica e social dos documentos
(BELLOTTO, 2006).

O significado de gestdo documental estd na Lei de Arquivos que
conceitua a gestdo de documentos como “[...] o conjunto de procedimentos e
operacdes técnicas referentes a sua producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e
arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminacdo ou
recolhimento para guarda permanente” (BRASIL, 1991, p. 1).

Para aplicar a gestdo documental € preciso que a instituicdo defina
condicdes como a politica institucional de tratamento da informacdo,
conscientizacdo dos gestores e colaboradores, descentralizagdo das
responsabilidades, definicdo das tecnologias da informacgéo, valorizacdo da
unidade gestora do arquivo, elaboracdo de instrumentos arquivisticos e

treinamento dos usuarios.
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Para que haja sucesso no desempenho das atividades arquivisticas é necessario o
comprometimento da alta dire¢do, bem como disponibilidade dos colaboradores,
recursos materiais e humanos, elaboracdo de normas e procedimentos que
devem ser seguidos de forma rigorosa para que a gestdo possa funcionar de
maneira efetiva.

Portanto, a gestdo arquivistica de documentos deve ser pensada desde a
producdo até a destinacdo final, com aplicacdo de técnicas e metodologias
arquivisticas que faz toda a diferenca, pois na era da informacdo e do
conhecimento, tudo precisa estar ao alcance de um clique do mouse. O
profissional arquivista € o que detém as competéncias necessarias para atuar, de
forma proativa, no gerenciamento de arquivos documentais, detendo
conhecimentos de técnicas e métodos fundamentais para organizar, tratar e
disponibilizar as informac6es aos cidaddos. Nesse sentido, fica claro que o
arquivista pode e deve fazer essa mediacdo entre os acervos documentais e a
LAI.

5 Metodologia

Esta pesquisa caracteriza-se por revisdo bibliografica e analise documental
abordando questdes sobre a LAI, a gestdo documental arquivistica e os ciclos de
vida dos documentos arquivisticos. Foram utilizadas publicac@es disponiveis em
websites do Governo Federal e publicacOes elaboradas e publicadas pela CGU; é
também descritiva, pois procurou a frequéncia com que a LAI ocorre no
universo estudado. Utilizou-se o método quantitativo para enumerar e explicar
o0s dados obtidos. Como instrumentos foram utilizados checklist e questionario.

O universo da pesquisa foi escolhido por meio do website da Federagao
Catarinense de Municipios (FECAM), constatando-se 21 Associacfes de
Municipios (FEDERACAO CATARINENSE DE MUNICIPIOS, 2014).
Escolheu-se para esta pesquisa, a microrregido da Associacdo dos Municipios do
Extremo Oeste de Santa Catarina (AMEOSC).

A AMEOSC tem sua sede na cidade de Sdo Miguel do Oeste e é

composta por 19 municipios: Anchieta, Bandeirante, Barra Bonita, Belmonte,
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Descanso, Dionisio Cerqueira, Guaraciaba, Guaruja do Sul, Ipord do Oeste,

Itapiranga, Mondai, Palma Sola, Paraiso, Princesa, Santa Helena, Sdo Jodo do
Oeste, S&o José do Cedro, S&o Miguel do Oeste e Tunapolis (ASSOCIACAO
DOS MUNICIPIOS DO EXTREMO OESTE DE SANTA CATARINA, 2014;
FEDERACAO CATARINENSE DE MUNICIPIOS, 2014).

A definicdo do universo da pesquisa deu-se em duas etapas: na primeira,
foram incluidos os 19 municipios da AMEOSC, com a aplica¢do do checklist.
Nesta etapa, constatou-se que 13 municipios estariam fora da pesquisa, visto que
ndo atendiam ao objetivo da pesquisa, pois, segundo a LAI, 0os municipios que
possuem populacdo com menos de dez mil habitantes, de acordo com os dados
do censo realizado em 2010 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2014), ndo
tém a obrigatoriedade de disponibilizar as informacdes.

O wuniverso da pesquisa, inicialmente, seria composto por seis
municipios: Dionisio Cerqueira, Guaraciaba, Itapiranga, Mondai, Sdo José do
Cedro e Sdo Miguel do Oeste, 0s quais possuem populagdo acima de dez mil
habitantes. Mas, verificou-se, com a aplicacdo do checklist, que alguns
municipios com menos de dez mil habitantes também disponibilizavam o acesso
a LA, por conta propria e da forma recomendada pela Lei. Optou-se, entdo, por
inclui-los nesta pesquisa pelo fato de propiciarem o0 acesso a LAl aos seus
cidadéos, formando um universo de 13 prefeituras. O checklist foi aplicado entre
os dias 1 e 30 de maio de 2014, totalizando seis municipios com mais de dez mil
habitantes e sete abaixo de dez mil, os quais foram objetos de estudo desta
pesquisa.

Na segunda etapa, para a coleta dos dados nas prefeituras municipais foi
elaborado um questionario compreendendo dez questdes (seis abertas, trés
fechadas e uma mista). Foi efetuado o pré-teste, realizado entre os dias 7 e 21 de
agosto de 2014, com as prefeituras dos municipios de Maravilha e S&o Lourenco
do Oeste, em Santa Catarina, escolhidas aleatoriamente. Apds receber as
respostas da aplicacdo do pré-teste e fazer as analises, verificou-se a necessidade
de mudangas no questionario e ampliou-se 0 nimero de questdes (de 10 para

15), com alteracGes na formulacdo e melhor organizacdo das alternativas de
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resposta do questionario com objetivo de facilitar o entendimento por parte dos
respondentes. Elaborou-se, também, o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), enviado em anexo ao questionério para as prefeituras
municipais. Neste termo, foi solicitada autorizacdo para uso e divulgagdo das
informacdes coletadas.

Para o envio dos questionarios as prefeituras, foram utilizados os canais
da LAI, disponibilizados nos websites, em 3 de setembro de 2014 e, nos dias
seguintes, entrou-se em contato por telefone com as prefeituras para saber se
haviam recebido o questionario.

Neste processo, foram constatados diversos problemas: a) ndo
recebimento do questionario, apesar de o sistema enviar mensagem automatica
de recebimento para o e-mail das pesquisadoras; b) Duas solicitagdes (uma para
0 questionario e outra para o TCLE) nos casos em que o canal de acesso
oferecido era o formulario eletrdnico, sem opc¢do para anexar documentos; c)
indicacdo, no website de algumas prefeituras, do nome de um agente publico
responsavel pela LAI, mas que quando solicitado descobriu-se ndo trabalhar na
prefeitura ou ter sido transferido para outra secretaria; d) o fato de que, em
algumas prefeituras, nenhum servidor tinha informacGes sobre as solicitacdes da
LAI nem sabia informar quem era o responsavel, sendo que nao constava o
nome de agente publico no website; e €) o TCLE, em alguns casos, ndo
assinado, mas o questionario respondido, sendo necessario entrar em contato e
solicitar a assinatura. Para solucionar os problemas identificados, foram
reenviados 0s questiondrios para e-mail institucional informado por um servidor,
sendo seis questionarios por e-mail e um pelo sistema da LAIl. Em funcéo do
tempo disponivel para a execucdo da pesquisa, foi mantida a data de retorno dos
questionarios para o dia 23 de setembro de 2014.

Dos 13 questionarios enviados, obteve-se o retorno de seis. Cinco
prefeituras ndo responderam, uma recusou-se a participar e uma respondeu por
duas vezes, mas sem enviar o questionario anexado, embora fossem feitas
solicitacBes por e-mail institucional, sem éxito. Finalizou-se com o recebimento
de questionarios de trés municipios com populagdo acima de dez mil e trés

abaixo de dez mil. Realizou-se a anélise e a tabulagdo dos dados, utilizando-se
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os recursos da planilha Excel para a confeccdo dos graficos apresentados a

sequir.

6 Apresentacao, discussdo e analise dos dados

A seguir, sdo apresentadas a analise e a interpretacdo dos resultados obtidos
nesta pesquisa. Optou-se por apresenta-los de forma dividida, inicialmente o

checklist, seguido do questionario.

6.1 Checklist

A partir das informacgdes coletadas por meio do checklist, os resultados
apresentados atendem aos objetivos especificos a, b, c e d.

O universo da pesquisa foi composto, inicialmente, pelos 19 municipios
da microrregido da AMEOSC e as informacdes foram coletadas nos websites, no
periodo de 1 a 31 de agosto de 2014. O Quadro 1 apresenta 0s municipios
organizados em ordem alfabética, inicialmente os acima de dez mil habitantes e,

na sequéncia, 0s municipios abaixo de dez mil habitantes.
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Quadro 1 - Municipios integrantes da AMEOSC, nimero de habitantes, disponibilidade, tipos

de canais para acesso e padronizacdo do icone da LAl

Ordem Municipio Numero de | Disponibilidade da LAI Tipos de canais Padronizacdo
habitantes* disponiveis para do icone da
acesso a LAI LAI
1 Dionisio 14.811 Sim. Apresenta Portal da | Formulario eletronico. | Sim.
Cerqueira Transparéncia com o
icone da LAL
2 Guaraciaba 10.498 Sim. Apresenta o icone da | Formuléario eletronico. | Sim.
LAI na home-page.
3 Itapiranga 15.409 Sim. Apresenta o icone da | Presencial, Telefone e | Sim.
LAI na home-page. Formulario eletrénico.
4 Mondai 10.231 Sim. Apresenta Portal da | Formulério eletrénico. | Sim.
Transparéncia com o
icone da LAI.
5 Sdo José do 13.684 Sim. Apresenta o icone da | Presencial, Telefone e | Sim.
Cedro LAI na home-page. Formulario eletrdnico.
6 Sé&o  Miguel 36.306 Sim. Apresenta Portal da | Formulério eletrdnico. | Sim.
do Oeste Transparéncia, sem o
icone da LAl visivel.
Ordem Municipio Numero de | Disponibilidade da LAI Tipos de canais Padronizacdo
habitantes* disponiveis para do icone da
* acesso a LAI LAI
7 Anchieta 6.380 Sim. Apresenta o icone da | Presencial, Telefone e | Sim.
LAI na home-page. Formulério eletrénico.
8 Bandeirante 2.906 Sim. Apresenta o icone da | Presencial, Telefone e | Sim.
LAI na home-page. Formulério eletrénico.
9 Barra Bonita 1.878 N&o. Apresenta Portal da | N&o apresenta canais. | N&o.
Transparéncia sema LAI.
10 Belmonte 2.635 N&o. Apresenta Portal da | N&o apresenta canais. | N&o.
Transparéncia sem a LAI.
11 Descanso 8.634 N&o. Apresenta Portal da | N&o apresenta canais. | Né&o.
Transparéncia sem a LA
12 Guarujad do 4.908 Sim. Apresenta Portal de | Presencial, Telefonee | Sim
Sul Acesso a Informagdo com - -
X Formulario eletronico.
0 icone da LAI.
13 Ipord do 8.409 Nao. Apresenta Portal da | Menciona o n® da | N&o.
Oeste Transparénciasema LAL. | LAl. Nio apresenta
canais.
14 Palma Sola 7.765 N&o. Apresenta Portal da | N&o apresenta canais. | N&o.
Transparéncia sem a LA
15 Paraiso 4.080 N&o. Apresenta Portal | N&o apresenta canais. | Né&o.
Oficial da Transparéncia
sema LAI.
16 Princesa 2.758 Sim. Apresenta o icone da | Presencial, Telefone e | Néo.
LAI na home-page. Formulario eletrdnico.
17 Santa Helena 2.382 Sim. Apresenta o icone da | Formuléario eletrénico. | Sim.
LAI na home-page.
18 Sdo Jodo do 6.036 Sim. Apresenta o icone da | Presencial, Telefone e | Sim.
Oeste LAI na home-page. Formuldrio eletrénico.
19 Tunapolis 4.633 Sim. Apresenta o icone da | Presencial, Telefone e | Sim.
LAI na home-page. Formuldrio eletrénico.
* Municipios com populacdo acima de dez mil habitantes
** Municipios com populagéo abaixo de dez mil habitantes
Fonte: Elaborado pelas autoras
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Dos 19 municipios, representados no Gréfico 1, 13 (68%) disponibilizam
a LAI e seis (32%) néo disponibilizam. Percebe-se que desde a entrada da LAI
em vigor, em maio de 2012, a maioria das prefeituras dos municipios da

AMEOSC disponibilizou em seus websites, 0 sistema de acesso a LAI.

Gréfico 1 — Prefeituras que disponibilizam e que ndo disponibilizam a LAI

W Prefeituras que
disponibilizam a LAI

[ Prefeituras que nao
disponibilizam a LAI

Fonte: Elaborado pelas autoras

Na aplicacdo do checklist, observou-se que cinco prefeituras possuem a LAI
regulamentada por lei ou decreto. A LAI regulamentada nos municipios é um
indicativo de que as prefeituras estdo se comprometendo com a transparéncia na
gestdo publica. As demais prefeituras ainda carecem dessa regulamentacao com
algumas disponibilizando na integra ou o link para acesso a Lei n® 12.527/2011.

Dos 19 municipios somente seis (32%) possuem populagdo acima de dez
mil e todos disponibilizam a LAI, atendendo a obrigatoriedade da Lei. Os
restantes, 13 (68%) tém populacdo abaixo de dez mil, dispensados da
obrigatoriedade da divulgacdo das informacdes na Internet, de acordo com o 8
4° da LAI, mas ja estdo disponibilizando o servigo e testando seu sistema de
acesso, propiciando a populacéo o acesso as informacdes publicas.

Quanto aos canais disponiveis para acesso, 0s websites oferecem

diversas formas. Dos 13 municipios, representados no Gréfico 2, cinco (38%)
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disponibilizam somente o formulario eletrénico para fazer solicitacdo a LAI.
Este formulario ¢ constituido dos campos: nome, CPF, objetivo, entidade, e-mail
e 0 campo para descri¢do da solicitacdo, destacando que este ultimo € um campo
limitador referente a usabilidade do sistema oferecendo espaco de 2000 a 2500
caracteres, sem 0pgao para anexar arquivos.

A usabilidade, neste caso, refere-se a facilidade de uso do sistema
tratando-se de “[...] estudo ou a aplicacdo de técnicas que proporcionem a
facilidade de uso de um dado objeto, no caso, um sitio. A usabilidade busca
assegurar que qualquer pessoa consiga usar o sitio e que este funcione da forma
esperada pela pessoa” (BRASIL, 2010, p. 6). Da mesma forma, a interface deve
visar a satisfacdo e a facilidade de uso por parte do usuario, ja que, ainda
considerando a fonte supracitada, o “[...] ponto de partida do desenvolvimento ¢
o ‘usuario’. Usudrio é o termo técnico utilizado em usabilidade para referir-se a
cada pessoa que utiliza o objeto em questdo por meio de uma interface”. Este
formulario pode ndo atender, de forma satisfatoria, determinados tipos de

usuarios por oferecer campo com limite de caracteres.

Gréfico 2 — Tipos de canais disponiveis para acesso a LAl

M Formulario eletrénico.
Camposcom limites de
caracteres

1 Presencial, telefone e
formulario eletrénico com
0pGa0 para anexar arquivo

Fonte: Elaborado pelas autoras
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Ainda de acordo com a analise (Gréafico 2), oito municipios (62%) oferecem
como canais: presencial, telefone e formulario eletrénico. Este formulario
eletronico difere do anterior, pois oferece campos para o solicitante preencher
com dados pessoais, formas para receber resposta e campo para especificar a
solicitacdo, também limitado a 2500 caracteres. Poréem, oferece a opcdo para
anexar arquivos, ampliando, desta forma, a usabilidade do sistema.

Quanto a padronizacao dos icones da LAI nos websites, verificou-se que,
dos 13 municipios representados no Grafico 3, 12 (92%) utilizam o icone padréo
de acordo com os modelos disponibilizados no website da CGU como
exemplificado “&". Apenas um (8%) utiliza icone ndo padronizado. O icone “q[...]
usa como elemento principal o simbolo universal que representa o didlogo, o

GG 2

“balao” onde esta inserida a letra “i” que, por sua vez, se tornou uma abreviagao

usual para a palavra informagao” (BRASIL, 2014b, p. 4).

Grafico 3 — Padronizacado e ndo padronizacdo dos icones da LAI nos websites das prefeituras

W Padronizagao doicone da LAl

1 Nao padronizagao do icone
da LAl

Fonte: Elaborado pelas autoras

A Secretaria de Comunicacdo da Presidéncia da Republica estabeleceu
um modelo padrdo do icone da LAI usado no Poder Executivo Federal, néo
existindo a obrigatoriedade para os estados e os municipios. No entanto, é
recomendada a utilizacdo dos modelos disponibilizados para as demais

instancias “[...] caso deseje, pode se apropriar dos banners e do logotipo
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utilizado no governo federal, por ja ser um padrdo reconhecido pelos usuarios
[...], bastando o ente federado atender aos padrdes e exigéncias definidos nos
manuais de uso” (BRASIL, 2013b, p. 21).

Destaca-se que a utilizacdo do checklist para a primeira parte da pesquisa
com as 19 prefeituras favoreceu a identificacdo do universo da pesquisa para a
segunda parte, constituida por 13 prefeituras. Favoreceu, também, o envio do
questionario utilizando os préprios recursos da LAI, o que, de certa forma,
possibilitou testar o sistema.

6.2 Analises dos Questionarios

Neste item, é apresentada a analise da coleta de dados obtidos por meio do
questionario aplicado aos 13 municipios integrantes da AMEOSC, sendo que
apenas seis devolveram o questionario respondido.

A primeira questdo abordada foi sobre a formagdo do gestor responsavel
pela LAI, sendo que a resposta obtida foi que cinco (83%) possuem graduacao e
um (17%) possui pos-graduacéo.

A segunda questdo foi sobre a area de formacdo: trés (50%) sdo
formados em Administracdo, dois (33%) em Direito e um (17%) em Sistemas de
Informacdo. Percebe-se formacdo superior de todos os respondentes, em areas
diversificadas. O nivel educacional pode ser um diferencial e contribuir nas
acOes governamentais desenvolvidas por estes gestores.

A terceira e quarta questdes: A Prefeitura possui o profissional arquivista
em seu quadro funcional? E se a Prefeitura possui arquivista, qual é a formacéao
deste profissional? A resposta foi unanime: nenhuma das seis prefeituras possui
o profissional arquivista. Fica evidente o desconhecimento, por parte dos
gestores, do trabalho que compete ao profissional arquivista e da importancia de
criar o cargo de arquivista em sua estrutura administrativa. Acredita-se que isso
se deve ao fato de haver caréncia desse profissional no mercado de trabalho,
bem como a insuficiéncia de formacdo de mdao de obra qualificada nas
instituicOes brasileiras. Considerando essa demanda, a UFSC implantou o curso

de Arquivologia em 2009, visando a formacéo de profissionais, pois 0s arquivos
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se encontram em estado precério, tanto pablico quanto privado. A falta de
comprometimento dos responsaveis com a gestdo documental — que vai desde a
producdo do documento até seu destino final — € um dos maiores problemas na
contemporaneidade. Com isto, os gestores perdem a eficiéncia na organizacéo
da sua gestdo e o cidaddo perde partes da memaria guardada nos arquivos.

A Prefeitura possui o setor de arquivo? Esta foi a quinta questao, sendo

que dois (33%) disseram que possuem arquivo e quatro (67%) ndo possuem. Ja
a sexta questdo foi: Se ndo possui arquivo, onde ocorre a guarda? As respostas
das prefeituras foram: a) “sala especifica para o proposito de arquivo”; b)
“arquivo morto”; ¢) “cada departamento guarda seus documentos nos arquivos
disponiveis em suas salas” e d) “em salas especificas ¢ nos departamentos”.
Somente duas prefeituras possuem arquivo. As demais disseram ndo possulir,
mas deram indicativo de que possuem como na letraa e b.
Analisando os resultados, percebe-se na opcao b o uso inadequado da expressao
“arquivo morto”, que deveria ser arquivo permanente, nao entendido desta
forma e, certamente, nem valorizado como deveria. Os documentos
armazenados nos departamentos sdo praticas consolidadas, mas ndo adequada
pela teoria arquivistica, exceto se for o arquivo corrente.

A sétima questdo: Qual o motivo que levou a Prefeitura a disponibilizar a
LAI? Unanimidade nas respostas foi o “‘cumprimento da LAI”’, mesmo para os
municipios com populagdo abaixo de dez mil, dispensados da obrigatoriedade de
disponibilizar na Internet suas informacdes.

A questdo oito: Quando adotaram a LAl (data)? As respostas das
prefeituras foram diversificadas: a) “27 de novembro de 2012”; b) “11 de
dezembro de 2012”; ¢) “13 de marco de 2013”; d) “maio de 2013”; e) “14 de
maio de 2013” e f) “junho de 2013”. Cabe lembrar que a LAI foi aprovada em
novembro de 2011 e entrou em vigor em maio de 2012. Portanto, as instituicdes
tiveram um periodo de seis meses para se adequar a nova lei.

A nona questdo: De acordo com a instalacdo do sistema LAI, quantos
atendimentos sdo feitos por més? Em cinco prefeituras os atendimentos sdo de
um a quatro. Uma prefeitura ndo havia realizado nenhum atendimento desde a

implantagdo da LAI, em maio de 2013. Percebe-se que o numero de

Em Questao, Porto Alegre, v. 22, n. 1, p. 8-36, jan/abr. 2016
doi: http://dx.doi.org/10.19132/1808-5245221.8-36

| 27



Lei de Acesso a Informagédo nos Municipios do Extremo
Oeste de Santa Catarina

questao Deneide Teresinha de Carli, Gleisy Regina Bories Fachin

E-ISSN 1808-5245

atendimentos é extremamente baixo. Acredita-se ser necessario fazer divulgacao
da LAI ou até mesmo campanhas publicitarias para difuséo e conscientizacao do
cidad&o sobre sua importancia.

A décima questdo tratava de: Quanto tempo € necessario para o
solicitante receber resposta de um pedido para a LAI? Uma prefeitura respondeu
que envia resposta em dez dias, mas ressalta que dependendo da solicitacdo a
resposta é imediata. Duas prefeituras responderam que enviam resposta em dez
dias e trés em 20 dias. Portanto, todas estdo enviando respostas no prazo
determinado pela LAI, que é de 20 dias, podendo ser prorrogado por mais dez.

Possui grupo de trabalho para avaliar ou rever pedidos da LAI? Esta foi a
décima primeira questdo. Apenas trés prefeituras responderam afirmativamente.
O grupo de trabalho ndo ¢ uma exigéncia da LAI mas ¢ uma forma de “[...]
cumprir o cronograma de providéncias contendo acGes de planejamento,
coordenacdo e execucdo das acOes necessarias a implementacdo da LAI nos
orgdos ou entidades” (BRASIL, 2013a, p. 40). Desta forma, ter um grupo de
trabalho para avaliar ou rever pedidos da LAl em algumas prefeituras é uma
iniciativa importante, significando que os gestores desejam fortalecer a gestédo
publica, dar agilidade e transparéncia nos processos e garantir que o cidaddo
tenha efetivamente o seu direito garantido de acesso a informacao.

A décima segunda questdo se relaciona com a anterior: Se a resposta for
ndo, como sao efetuadas as avaliacbes? As respostas das prefeituras foram: a)
“responsabilidade do responsavel pelo gerenciamento da LAI”; b) “enviadas ao
setor responsavel conforme a solicitagdo” e ¢) “cada secretaria avalia e responde
os pedidos que competem a sua area de atuacao”.

A décima terceira questdo: O que muda na Prefeitura com a
disponibilizacdo da LAI? As prefeituras apresentaram respostas diversificadas:
a) “criacdo de uma comissdo de avaliacdo de informagdo e disponibilizacdo de
site especifico para o atendimento legal e de divulgacdo de informactes
obrigatorias”; b) “mais praticidade e agilidade na disponibilizagdo de
informagdes”; c¢) “operacionalmente e administrativamente, nenhuma alteracao
foi necessaria, com excecdo de indicacdo de servidor que responde pelo

gerenciamento da LAI, sendo apenas uma incumbéncia a mais”; d) “agilidade na
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disponibilizacdo das informacGes aos requerentes. Economia de papel,
consagrando, dessa forma, o principio da economicidade”; e) “necessidade de
mais recursos humanos para atender a demanda”; e¢ f) “disponibilidade de
alguém para responder”.

Ao analisar as respostas, percebeu-se destaques do que mudou, como:
criacdo da comissdo de avaliacdo de informacdo; criacdo de website especifico
para a LAI; e a divulgacdo de informacgdes obrigatorias, propiciando maior
visibilidade da gestdo publica, que é a recomendacdo da CGU para que o icone
da LAI esteja disponivel de forma clara e visivel nos websites. Assim, ao acessar
0 sistema, o cidaddo € remetido para uma secdo especifica contendo as
informacgdes que devem estar disponiveis de acordo com a LAI. Destaca-se que
ao aplicar o checklist, notou-se que em algumas prefeituras, o icone da LAl
encontra-se ‘escondido’ sendo necessario dar mais de trés cliques para acessar a
LAI, o que representa um aspecto negativo com relacdo as recomendactes de
Brasil (2013a).

Por um lado, praticidade, agilidade e economia de papel sdo
mencionadas como pontos positivos pelos respondentes. Mas por outro, existe a
insuficiéncia de servidores para atender as solicitacGes da LAI e este € um ponto
preocupante revelado por esta pesquisa.

A décima quarta questdo: Como os gestores das prefeituras estdo se
estruturando para atender as demandas decorrentes da LAI? Resumidamente, as
seis respostas das prefeituras foram: a) “ndo existe grande demanda, ndo sendo
necessaria nenhuma reestruturacdo”; b) “as demandas sdo repassadas para cada
secretaria responsavel pelas informagdes para avaliacdo dos questionamentos e
posterior resposta as solicitagdes”; ¢) “sem estrutura extra, a distribuicao ¢ feita
pelo responsavel aos setores conforme solicitagao”; d) “nao houve grandes
demandas que necessitassem estrutura¢do”; e) “a estrutura utilizada ¢ a que ja
existe” e f) “como nosso municipio ¢ pequeno, um servidor recebe as
solicitacOes, verifica se o pedido atende aos requisitos da Lei [Lei do municipio
que regulamenta a LAI] e responde-o em tempo habil”.

Considerando as respostas acima, percebeu-se que ndo houve a

necessidade de realizar mudancas significativas nas prefeituras, ou seja, todas
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utilizam a estrutura ja existente. Cabe ressaltar que as necessidades dependem
do porte do municipio e de recursos disponiveis, podendo escolher uma das
alternativas que seja mais adequada para a implantacéo do SIC, pois 0 municipio
poderé optar por configuracdes diversas do SIC, como por exemplo, “[...] opcao
1: implementar um SIC em cada secretaria e em cada 6rgdo da Prefeitura; opgéo
2: centralizar o Servico apenas no 6rgdo central da Prefeitura; op¢édo 3: ajustar o
servico de Protocolo ou Ouvidoria ja existentes aos requisitos minimos de
funcionamento do SIC” (BRASIL, 2013b, p. 9). Estas sdo algumas das
alternativas, entre as quais o municipio podera escolher a que melhor se
adequar, visando facilitar o uso da estrutura ja existente e atender as exigéncias
da LA

A décima quinta questdo: Quanto a instalacdo do sistema da LAI por esta
Prefeitura, quais foram os problemas enfrentados referentes a estrutura fisica e
I6gica e recursos humanos (atendimento, gerenciamento e técnico)? Trés
prefeituras responderam que ndo houve nenhum problema, o que pressupde que
a demanda €é pequena, ndo necessitando de maiores recursos. E trés prefeituras
responderam que: a) “ndo houve dificuldade em fung¢do de um site
predeterminado ofertado pela Federacdo Catarinense de Municipios”; b)
“primeiramente estrutura tecnologica, posteriormente falta de pessoal para
atender a demanda” e c) “para ndo colocar estrutura extra foi acumulada a
funcdo por outro funcionario. Nao foi disponibilizado alguém especifico e nem
estrutura fisica apenas para atender a LAI”.

Como observado na analise dos questionarios, ndo foram
disponibilizados pessoal especifico ou estrutura fisica apenas para atender a
LAIL A maioria dos municipios procurou utilizar a estrutura ja existente.
Registra-se, também, que algumas prefeituras enfrentam o problema da
insuficiéncia de servidores para atender as solicitagdes da LAI. Um ponto
preocupante é esta insuficiéncia de servidores, que pode resultar em prejuizos
para o cidaddo, além do descumprimento da LAI. Desta forma, Brasil (2013a, p.
40), recomenda aos Estados e Municipios “[...] proceder a designacdo da
autoridade responsavel pela implementacdo e monitoramento do cumprimento

da Lei no 6rgao ou entidade.”.
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7 Considerac0es

A LAI, n° 12,527, de 18 de novembro de 2011, foi aprovada pela Presidenta da
Republica e regulamentada pelo Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012 e, de
acordo com o0s objetivos e, ao finalizar esta pesquisa realizada com municipios
integrantes da AMEOSC, conclui-se que as instituicdes tiveram seis meses para
se adaptar a LAI, mas, na pratica, parece que ao fim deste periodo de realizacéo
da pesquisa, ndo estavam preparados nem gestores, nem servidores e nem
USUArios.

De acordo com a LAI, os municipios com populacdo acima de dez mil
devem, obrigatoriamente, disponibilizar suas informacGes na Internet. Os dados
desta pesquisa mostram que as prefeituras destes municipios disponibilizaram a
LAI ap6s quase um ano de vigéncia ou mais.

Das 19 prefeituras que fazem parte da AMEOSC, somente 13
participantes desta pesquisa disponibilizam a LA, incluidas ai sete prefeituras
que participaram, sem obrigacdo da Lei, pois possuiam populacédo abaixo de dez
mil habitantes. Percebe-se que os municipios estdo, aos poucos, empenhando-se
nesta tarefa da disponibilizacdo da LAI, mas faltando ainda muitos recursos.

Identificaram-se, também, os tipos de canais oferecidos para realizar as
solicitacbes da LAI, sendo: presencial, telefone, formulario eletrénico com
campo limitado a 2000 e 2500 caracteres e formulério eletrénico com opc¢éo
para anexar arquivos. Do ponto de vista da usabilidade do sistema, os campos
limitadores podem tornar-se um problema para determinados usuarios. Sugere-
se que estes campos sejam reavaliados pelos gestores do sistema da LAL.

Quanto a padronizacdo do icone da LAI nos websites, verificou-se que,
das 13 prefeituras, somente uma ndo utiliza o icone padrdo, de acordo com
modelos disponibilizados pela Secretaria de Comunicacdo da Presidéncia da
Republica. Porém, existe a ressalva de que ndo ha obrigatoriedade para que 0s
estados e os municipios utilizem o referido modelo. Acredita-se que a adocédo de
um modelo padrdo por todas as instituicdes governamentais pode fortalecer a

marca da LAl e criar no cidaddo uma identificacdo com ela.
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As mudancas que ocorrem nas prefeituras com a disponibilizacdo da LAI
incluem a criacdo de website especifico, agilidade e praticidade na
disponibilizagdo das informacGes. Porém, a insuficiéncia de servidores para
responder as solicitacbes € um dos problemas identificados em algumas
prefeituras. Por um lado, a pesquisa mostrou que para algumas prefeituras
atenderem as demandas decorrentes da LAI ndo foi necessario passar por uma
reestruturagdo. Acredita-se que isto se deve ao fato de que o numero de
solicitacGes ainda € considerado baixo.

Por outro lado, analisando os principais problemas que séo enfrentados
por alguns gestores referentes a estrutura fisica e logica e recursos humanos
(atendimento, gerenciamento e técnico), os dados demonstraram que as
prefeituras estdo usando a estrutura ja existente, bem como 0s recursos que
possuem.

Cabe destacar que a insuficiéncia de servidores ou a disponibilidade

deles para atender as solicitacfes da LAI pode prejudicar e dificultar a prestacdo
de um servico publico de qualidade, rapido e preciso e, isso s6 ocorre se nao
houver servidores designados e comprometidos com os atendimentos. Também
€ necessario capacitar os servidores que terdo de trabalhar com a LA, para que
eles possam orientar os cidaddos que buscam informacdes.
Por outro lado, ndo héa atendimento de qualidade sem a gestdo de documentos,
além de arquivos estruturados, com os documentos organizados, atendendo aos
principios da arquivistica, destacando que o arquivista é o profissional
qualificado para atuar nos arquivos corrente, intermediario e permanente.

A LAI é um instrumento de suma importancia, possibilitando ao cidaddo
ser o dono da informacdo, definindo-se como peca-chave desse cenario, sendo
uma das maiores contribuicdes da lei. E cabe ao Estado, somente cumprir com
seu dever e dar acesso a informacdo. Outra contribui¢do da LAI é que quando o
cidaddo tem seu pedido negado, pode recorrer a autoridade maxima da
instituicdo e ter seu direito garantido. Neste sentido, € possivel que exista ou que
se construa a mudanga da cultura do sigilo para a cultura do acesso a

informacao.
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Destaca-se que cabe a CGU apoiar as instituicbes na implementacéo,
disponibilizacdo, monitoramento e cumprimento da LAI, além de oferecer
capacitacdo e conscientizacdo de gestores e servidores para atuarem com a LAI.
Cabe também a FECAM auxiliar os municipios catarinenses na implantacéo e
disponibilizacédo da LALI.

A Unido, os Estados, os Municipios, o Distrito Federal e outras entidades
estdo se empenhando na disponibilizagdo e no cumprimento da LAI. Ainda
existem muitos problemas, mas acredita-se que aos poucos serdo dissipados com
a participacdo dos gestores e dos cidadaos.

Pode-se concluir que ainda é cedo para fazer uma ampla avaliacdo da
disponibilizacdo da LAl nos municipios pesquisados, visto que as prefeituras
estdo se estruturando para poder atender as demandas da LAI. Entretanto, nota-
se que um passo importante ja foi dado por meio da disponibilizacdo da LAl

pela maioria dos municipios da AMEOSC.
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Lei de Acesso a Informagédo nos Municipios do Extremo

Oeste de Santa Catarina
Deneide Teresinha de Carlj, Gleisy Regina Bories Fachin

em . -
questao

Law of Access to Information on the Municipalities of Far

Western Santa Catarina

Abstract: The Brazilian Law for Information Access (LAI), n® 12.527 of
November 18, 2011, regulates the access to public information at all levels of
government. The objective is to investigate compliance with the LAI in Santa
Catarina municipalities that are members of the Association of Municipalities of
Far Western Santa Catarina (AMEOSC). The study used a descriptive,
documental and quantitative methodology, using a checklist and a questionnaire
to collect information of the 13 municipal governments in the AMEOSC. A
review was conducted of the literature concerning the LAI, the archival
administration and the life cycle of documents. Of the 13 questionnaires issued,
six municipalities responded, three of which had populations greater than
10,000, and, therefore, are required to provide access to LAI and three under
10,000. It was concluded that it is too early to conduct a broad evaluation of
compliance of LAI in the municipalities studied, given that it was approved in
2011 and the municipal governments are still preparing to comply, considering
obstacles such as insufficient human resources, insufficient promotion and
awareness by public employees in general.

Keywords: Information Access Law. Document Management. Archival
Sciences. Government transparency. Santa Catarina municipal governments.
AMEOSC.
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